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ABSTRAK 

 

Vicky Nurhaliza / 212020304 / 2024 / Pengaruh Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Siska Yolanda Mandiri. 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Siska Yolanda Mandiri, 2) untuk 

mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Siska 

Yolanda Mandiri, 3) untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Siska Yolanda Mandiri. Jenis penelitian ini adalah asosiatif, 

dengan variabel yang di gunakan adalah kinerja karyawan (Y), motivasi kerja 

(X1), lingkungan kerja (X2). Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 38 

responden yang di ambil secara purposive sampling. Data yang digunakan adalah 

data primer dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis yang di gunakan adalah analisis regresi linier berganda,uji hipotesis F dan 

t, koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi kerja 

dan lingkungan kerja secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Siska Yolanda Mandiri. Sedangkan dalam uji secara parsial 

motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan 

kerja ada pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

xv 
 

ABSTRACT 

 

Vicky Nurhaliza / 212020304 / 2024 / The Influence of Work Motivation and 

Work Environment on PT Employee Performance. Siska Yolanda Mandiri. 

 

This research aims 1) to determine the influence of work motivation and work 

environment on the performance of PT employees. Siska Yolanda Mandiri, 2) to 

determine the effect of work motivation on the performance of PT employees. 

Siska Yolanda Mandiri, 3) to determine the influence of the work environment on 

the performance of PT employees. Siska Yolanda Mandiri. This type of research 

is associative, with the variables used being employee performance (Y), work 

motivation (X1), work environment (X2). The number of samples in this study 

was 38 respondents taken by purposive sampling. The data used is primary data 

with data collection methods using questionnaires. The analysis technique used is 

multiple linear regression analysis, hypothesis testing F and t, coefficient of 

determination. The results of this research show that work motivation and work 

environment simultaneously have a significant influence on the performance of 

PT employees. Siska Yolanda Mandiri. Meanwhile, in the partial test, work 

motivation has a significant effect on employee performance, the work 

environment has a significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, Employee Performance.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kinerja dapat diartikan sebagai gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu kegiatan atau program dalam mewujudkan sasaran,tujuan,misi 

dan visi organisasi yang bergantung pada rencana strategi suatu organisasi atau 

perusahaan. Kinerja dapat diartikan sebagai gambaran mengenai tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan atau program dalam mewujudkan 

sasaran,tujuan,misi dan visi organisasi yang bergantung pada rencana strategi 

suatu organisasi atau perusahaan. Setiap organisasi untuk mencapai tujuannya, 

maka karyawan harus memaksimalkan kinerjanya. Oleh karena itu, kinerja dari 

tiap individu yang berada dalam perusahaan diharapkan dapat memenuhi sasaran 

dan target yang ditetapkan oleh perusahaan, oleh karena itu karyawan dapat 

menjadi salah satu hal terpenting yang harus diperhatikan oleh perusahaan. 

Kinerja merupakan pencapaian hasil kerja karyawan berdasarkan kualitas 

maupun kuantitas sebagai prestasi kerja dalam periode waktu tertentu disesuaikan 

dengan tugas dan tanggung jawabnya. Setiap perusahaan atau instansi selalu 

mengharapkan karyawan yang berprestasi akan memberikan sumbangan yang 

optimal bagi perusahaan dan dapat meningkatkan kinerjanya Menurut 

Mangkunegara (2017:67) 

 Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah: kemampuan 

dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 
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lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, kompetensi ,dan  disiplin kerja Menurut 

Kasmir (2018:192) 

Salah satu l hal yang dapat me lningkatkan kinelrja karyawan ialah de lngan 

adanya motivasi ke lrja. (Hasibu lan,2016:141) Motivasi me lrulpakan daya dorong 

yang dapat me lmbangkitkan se lmangat karyawan u lntu lk belkelrja sama, be lkelrja 

selcara elfisieln dan belrintelgrasi delngan selgala kelpulasan. Mangku lnelgara (2007:61) 

“Motivasi kelrja melrulpakan su latu l keladaan atau l kondisi yang me lndorong karyawan 

melngellularkan tingkat u lpaya yang tinggi u lntu lk melncapai tuljulan pelrulsahaan. 

Pada akhirnya dorongan atau l rangsangan baik dari dalam mau lpuln dari lu lar 

dirinya selselorang akan melnghasilkan kinelrja yang baik, de lmikian pu lla selbaliknya 

jika karyawan tidak te lrdorong atau l telrangsang u lntulk mellakulkan pelkelrjaannya 

maka hasilnya akan me lnulrulnkan kinelrja karyawan itu l selndiri. Delngan de lmikian 

dapat dikatakan bahwa motivasi melmpelngarulhi kinelrja selselorang. Makin 

telrmotivasi selselorang u lntu lk mellakulkan su latu l pelkelrjaan maka kine lrjanya akan 

melningkat, delmikian pu lla selbaliknya makin tidak te lrmotivasi selselorang u lntu lk 

mellakulkan pelkelrjaanya, maka kinelrjanya akan tu lruln.Motivasi kelryawan dapat 

ditingkatkan apabila pe lrulsahaan melmiliki kondisi ke lrja yang baik akan me lmbu lat 

karyawan nyaman se lhingga bisa mellakulkan pelkelrjaannya delngan baik, motivasi 

karyawan ju lga bisa ditingkatkan apabila karyawan ingin me lmbu lat prelstasi kelrja 

yang baik karyawan akan be lrulsaha delngan maksimal dalam me llakulkan 

pelkelrjaannya, selrta karyawan ju lga akan sangat te lrmotivasi u lmtulk me llakulkan 

pelkelrjaannya delngan baik apabila ingin me lndapatkan pelngakulan dari atasannya. 
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Kulrangnya lingku lngan kelrja ju lga dapat me lnulrulnkan atau lpuln 

melningkatkan kine lrja karyawan. Kinelrja karyawan akan le lbih melningkat jika 

didu lkulng delngan lingku lngan kelrja yang baik dan dapat me lndulkulng ke lgiatan 

dalam belkelrja. Lingku lngan kelrjaju lga dapat me lnghambat tu ljulan organisasi, jika 

lingkulngan kelrja dapat me lndulkulng pelkelrjaannya, maka karyawan te lrselbu lt lelbih 

telrmotivasi u lntu lk me lnyellelsaikan tu lgasnya delngan lelbih baik. (Afandi,2016:51) 

Lingkulngan para karyawan yang dapat me lmpelngarulhi karyawan dalam 

melnjalankan tu lgas selpelrti telmpelratu lrel, kellelmbapan, velntilasi, pelnelrangan, 

kelgadulhan, kelbelrsihan te lmpat kelrja dan melmadai tidaknya alat-alat pelrlelngkapan 

kelrja, selhingga dapat melmpelrolelh hasil kelrja yang baik gu lna dapat me lncapai 

tuljulan sulatu l pelrulsahaan. 

Lingkulngan kelrja adalah selgala selsulatu l yang ada dise lkitar para pe lkelrja 

dan yang dapat me lmpelngarulhi dirinya dalam me lnjalankan tu lgas yang dia e lmban 

ataul yang melnjadi tanggu lng jawabnya.Lingku lngan kelrja yang baik dapat didapat 

antara lain apabila tata le ltak rulangan kelrja telrtata delngan rapi, hu lbulngan antara 

atasan delngan bawahan atau l karyawannya dijaga de lngan baik dan saling 

melnghargai antara atasan de lngan bawahan, dan hu lbulngan delngan relkan kelrja 

yang harmonis diantara se lsama relkan kelrja. selhingga delngan lingku lngan ke lrja 

baik diharapkan dapat me lningkatkan selmangat u lntu lk melnye llelsaikan tu lgas – tulgas 

yang dibelrikan olelh pelrulsahaan Melnulrult Nitise lmito (2015:39) 

Pelnellitian dilaku lkan di PT. Siska Yolanda Mandiri, ini me lrulpakan PT 

yang belrgelrak di bidang pe lmasok tabulng gas.Kelbelrhasilan PT. Siska Yolanda 

Mandiri Indonelsia ini te lrgantu lng pada kine lrja karyawannya. Apabila kine lrja 
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karyawan baikkelmu lngkinan tu ljulan, visi & misi  telntulnya standar ope lrasional 

pelrulsahaan dapat te lrcapai. Namu ln tidak seldikit ju lga masalah yang datang pada 

karyawan melngelnai kinelrjanya selpelrtimotivasi kelrja, dan lingkulngan kelrjanya 

selhingga melnghambat ke lmajulan pelrulsahaan. Belrdasarkan hasil obse lrvasi yang 

dilakulkan olelh pelnullis di pelrulsahaan, PT. Siska Yolanda Mandiri saat ini 

telrindikasi bahwa kine lrja karyawannya be llu lm maksimal, selbagaimana yang 

ditulnjulkkan dalam data selbagai belrikult: 

Tabell I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan 

PT. Siska Yolanda Mandiri Tahu ln 2018-2022 

Tahuln Targelt     Realisasi  Pelncapaian (%) Target Belum 

Tercapai 

2018 500.000 tabu lng  460.852 tabu lng  92,170% 7,83% 

2019 500.000 tabu lng  460,594 tabu lng  92,119% 7,881% 

2020 500.000 tabulng  459.780 tabulng  91,956% 8,044% 

2021 500.000 tabulng  468.240 tabulng  93,648% 6,352% 

  2022 500.000 tabulng  462.470 tabulng  92,494% 7,506% 

Sulmbelr: PT. Siska Yolanda Mandiri, 2023 

 

Belrdasarkan Tabe ll 1.1 PT. Siska Yolanda Mandiri me lnjulal gas 3 kg dan 

melnjellaskan bahwa hasil pe lnju lalan dikarelnakan me lngalami naik tu lruln namu ln 

tidak selsulai delngan targelt yang tellah ditelntu lkan. Hal ini me lnulnju lkkan bahwa 

kulantitas kelrja karyawan masih te lrbilang relndah. Sellain itu l, kulalitas kelrja 

karyawan masih ku lrang baik, karelna masih ada karyawan yang me lngabaikan 

atu lran jam kelrja. Contohnya karyawan yang hadir tidak se lsulai delngan jam ke lrja 

yang tellah diteltapkan se lrta pada saat jam ke lrja belrlangsu lng masih ada karyawan 

yang melninggalkan pelkelrjaan ulntu lk kelpelrlulan pribadi selhingga melnyelbabkan 
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telrabaikannya pe lkelrjaan. Jangka waktu l ju lga melrulpakan salah satu l faktor 

pelrmasalahan karelna telrdapat belbelrapa karyawan yang tidak dapat 

melngelfiselnsikan waktu l yang dibelrikan. Contohnya masih ada karyawan be lrsantai 

–santai saat ada pe lrkelrjaan yang bellulm dise llelsaikan selhingga waktu l atau l jam 

kelrja yang digu lnakan dalam pelnyellelsaian tu lgas tidak e lfisieln melnyelbabkan tu lgas 

tidak telrsellelsaikan pada waktu l yang selharulsnya. Teltapi ada karyawan yang 

mellelwati jam kelrjanya, dikare lnakan pelkelrjaan yang bellulm disellelsaikannya. 

Ulntu lk melngeltahuli felnomelna yang ada di PT. Siska Yolanda Mandiri 

pelnelliti melngulmpu llkan Data Pra Rise lt delngan me lmbelrikan pelrtanyaan ke lpada 

karyawan selbanyak 30 orang se lbagai belrikult. 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset PadaPT. Siska Yolanda Mandiri 

Nomor  Pernyataan Iya  Tidak   Total 

Tidak 

Setuju 

 Motivasi Kerja    

1 Karyawan me lne lrima gaji se lsulai de lngan jasa yang dibe lrikan. 12 18 60% 

2 Saya nyaman de lngan sulasana kantor te lmpat saya be lke lrja. 18 12 40% 

3 Karyawan me lndapatkan fasilitas te lrbaik dari kantor te lmpatnya 

be lke lrja. 
17 14 44% 

4 Karyawan me lndapatkan pe lnghargaan dari atasan, kare lna 

me lmbulat pre lstasi  
14 16 54% 

5 Karyawan me lndapatkan dulkulngan dalam me llaksanakan 

pe lke lrjaan dari atasan. 
16 14 42% 

6 Telpat waktu l dalam me lnye lle lsaikan tu lgas pe lke lrjaan yang 

me lnjadi tanggu lng jawab saya se lcara profe lsional. 
13 17 56% 

 

 Lingkungan Kerja    

7 Pelncahayaan di te lmpat ke lrja sangat baik 17 13 44% 

8 Julmlah ve lntilasi yang ada di ru lang ke lrja me lmbulat sirkullasi 

uldara be lrjalan de lngan baik 
18 12 40% 

9 Fasilitas di te lmpat ke lrja suldah sangat le lngkap  11 19 63% 

10 De lkorasi rulangan ke lrja suldah sangat baik  12 18 60% 

11 Tidak ada sulara yang me lngganggul pe lke lrjaan  17 13 44% 

12 Ru lang ke lrja suldah te lrtata rapi se lhingga me lmbu lat karyawan 

nyaman ke ltika be lke lrja 
13 17 56% 

 

Sulmbe lr: Pra Rise lt PT.Siska Yolanda Mandiri, 2023 
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Belrdasarkan tabell diatas data pra-riselt PT.Siska Yolanda Mandiri me lmiliki 

felnomelna antara lain se lbagai belrikult: 

1. Pelrnyataan 1-6 melmulncullkan variabell motivasi kelrja. 60% selbagian be lsar 

tidak seltu ljul bahwa su ldah melnelrima gaji se lsulai delngan jasa yang 

dibelrikan, 54% relspondeln bellulm melndapatkan pelnghargaan dari atasan, 

walaulpuln su ldah melmbulat melmbu lat prelstasi, 42% relspondeln bellulm 

melndapatkan du lkulngan dalam me llaksanakan pelkelrjaan dari atasan, 

seldangkan se lbagian belsar melrasa su ldah melndapatkan du lkulngan dari 

atasannya, dan 56% relspondeln tidak te lpat waktu l dalam melnyellelsaikan 

tulgas pelkelrjaan yang me lnjadi tanggulng jawabnya se lcara profelsional. 

2. Pelrnyataan 7-12 melmulncullkan variabell lingku lngan kelrja, 63% re lspondeln 

julga tidak se ltuljul fasilitas di te lmpat kelrja su ldah sangat me lmadai, se lhingga 

melngakibatkan kine lrja karyawan dalam me lnye llelsaikan pelkelrjaannya 

melnulruln, 60% relspondeln ju lga tidak se ltuljul bahwa delkorasi rulangan kelrja 

suldah sangat baik, hal ini melngakibatkan ku lrang nyaman saat be lkelrja, 

selrta 56% re lspondeln melrasa rulang kelrja bellulm telrtata rapi se lhingga 

melmbu lat karyawan nyaman keltika belkelrja 

Belrdasarkan u lraian felnomelna diatas dapat dilihat be lbelrapa 

masalah yang timbu ll adalah kinelrja kelrja karyawan yang be llulm optimal 

dari karyawan PT.SiskaYolandaMandiriyang diselbabkan olelh belbelrapa 

faktor-faktor yaitullingkulngan kelrja dan motivasi ke lrja yang masih relndah. 

Maka dari latar be llakang diatas pelnelliti telrtarik ulntu lk me llakulkan 

pelnellitian dan me lnjadikan pelrmasalahan yang ada se lbagai topik dan obje lk 
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pelnellitian de lngan melngambil ju ldull pelnellitian. Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Siska 

Yolanda Mandiri. 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan u lraian latar bellakang masalah te lrselbult, maka dapat 

dirulmulskan masalah selbagai belrikult : 

1. Adakah pelngarulh motivasi dan lingku lngan kelrja telrhadap kine lrja 

karyawan pada PT. Siska Yolanda Mandiri? 

2. Adakah pelngarulh motivasi kelrja telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Siska 

Yolanda Mandiri? 

3. Adakah pelngarulh lingku lngan kelrja te lrhadap kinelrja karyawan pada PT. 

Siska Yolanda Mandiri? 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan ru lmulsan masalah te lrselbu lt, maka tu ljulan yang ingin dicapai 

dalam pelnellitian ini adalah u lntu lk : 

1. Ulntu lk me lngeltahuli pelngarulh motivasi dan lingku lngan kelrja te lrhadap 

kinelrja karyawan pada PT. Siska Yolanda Mandiri 

2. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh motivasi kelrja telrhadap kinelrja karyawan 

pada PT. Siska Yolanda Mandiri 

3. Ulntu lk melngeltahuli pelngarulh lingku lngan kelrja telrhadap kinelrja karyawan 

pada PT. Siska Yolanda Mandiri 
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D. Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian ini diharapkan dapat dipe lrolelh manfaat 

selbagai belrikult: 

1. Bagi Pelnullis  

Delngan pelnellitian ini diharapkan dapat be lrgulna bagi pelnullis selndiri u lntu lk 

melmpelrlulas dan me lmpelrdalami wawasan dibidang manajelmeln, khu lsulsnya 

melnyangku lt lingkulngan kelrja, motivasi, dan kinelrja karyawan. 

2. Bagi Pelrulsahaan 

Delngan pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan bahan pelrtimbangan 

belrkaitan delnganlingku lngan kelrja dan motivasi ke lrja telrhadap kinelrja 

karyawan pada PT. Siska Yolanda Mandiri 

3. Bagi Almamatelr 

Pelnellitian ini diharapkan mampu l melmbelrikan kontribu lsi bagi ilmul 

manajelmeln khu lsulsnya ilmu l manajelmeln su lmbelr daya manu lsia yang te lrkait 

delngan pelngaru lh lingku lngan kelrja dan motivasi kelrja telrhadap kine lrja 

karyawan. Pe lnelliti belrharap delngan adanya pe lnellitian ini diharapkan dapat 

melnambah informasi, wawasan dan re lfelrelnsi bagi selmula pihak 

Ulnivelrsitas Mu lhammadiyah Pale lmbang, khu lsulsnya dalam bidang 

manajelmeln SDM. 
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