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ABSTRAK

Vicky Nurhaliza / 212020304 / 2024 |/ Pengaruh Motivasi Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Siska Yolanda Mandiri.

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Siska Yolanda Mandiri, 2) untuk
mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Siska
Yolanda Mandiri, 3) untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Siska Yolanda Mandiri. Jenis penelitian ini adalah asosiatif,
dengan variabel yang di gunakan adalah kinerja karyawan (YY), motivasi kerja
(X1), lingkungan kerja (X2). Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 38
responden yang di ambil secara purposive sampling. Data yang digunakan adalah
data primer dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik
analisis yang di gunakan adalah analisis regresi linier berganda,uji hipotesis F dan
t, koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi kerja
dan lingkungan kerja secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Siska Yolanda Mandiri. Sedangkan dalam uji secara parsial
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan
kerja ada pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Vicky Nurhaliza / 212020304 / 2024 / The Influence of Work Motivation and
Work Environment on PT Employee Performance. Siska Yolanda Mandiri.

This research aims 1) to determine the influence of work motivation and work
environment on the performance of PT employees. Siska Yolanda Mandiri, 2) to
determine the effect of work motivation on the performance of PT employees.
Siska Yolanda Mandiri, 3) to determine the influence of the work environment on
the performance of PT employees. Siska Yolanda Mandiri. This type of research
IS associative, with the variables used being employee performance (Y), work
motivation (X1), work environment (X2). The number of samples in this study
was 38 respondents taken by purposive sampling. The data used is primary data
with data collection methods using guestionnaires. The analysis technique used is
multiple linear regression analysis, hypothesis testing F and t, coefficient of
determination. The results of this research show that work motivation and work
environment simultaneously have a significant influence on the performance of
PT employees. Siska Yolanda Mandiri. Meanwhile, in the partial test, work
motivation has a significant effect on employee performance, the work
environment has a significant effect on employee performance.

Keywords: Motivation, Work Environment, Employee Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja dapat diartikan sebagai gambaran mengenai tingkat pencapaian
pelaksanaan suatu kegiatan atau program dalam mewujudkan sasaran,tujuan,misi
dan visi organisasi yang bergantung pada rencana strategi suatu organisasi atau
perusahaan. Kinerja dapat diartikan sebagai gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan atau program dalam mewujudkan
sasaran,tujuan,misi dan visi organisasi yang bergantung pada rencana strategi
suatu organisasi atau perusahaan. Setiap organisasi untuk mencapai tujuannya,
maka karyawan harus memaksimalkan kinerjanya. Oleh karena itu, kinerja dari
tiap individu yang berada dalam perusahaan diharapkan dapat memenuhi sasaran
dan target yang ditetapkan oleh perusahaan, oleh karena itu karyawan dapat

menjadi salah satu hal terpenting yang harus diperhatikan oleh perusahaan.

Kinerja merupakan pencapaian hasil kerja karyawan berdasarkan kualitas
maupun kuantitas sebagai prestasi kerja dalam periode waktu tertentu disesuaikan
dengan tugas dan tanggung jawabnya. Setiap perusahaan atau instansi selalu
mengharapkan karyawan yang berprestasi akan memberikan sumbangan yang
optimal bagi perusahaan dan dapat meningkatkan Kkinerjanya Menurut

Mangkunegara (2017:67)

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah: kemampuan
dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja,

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan Kkerja,



lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, kompetensi ,dan disiplin kerja Menurut

Kasmir (2018:192)

Salah satu hal yang dapat meningkatkan kinerja karyawan ialah dengan
adanya motivasi kerja. (Hasibuan,2016:141) Motivasi merupakan daya dorong
yang dapat membangkitkan semangat karyawan untuk bekerja sama, bekerja
secara efisien dan berintegrasi dengan segala kepuasan. Mangkunegara (2007:61)
“Motivasi kerja merupakan suatu keadaan atau kondisi yang mendorong karyawan

mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi untuk mencapai tujuan perusahaan.

Pada akhirnya dorongan atau rangsangan baik dari dalam maupun dari luar
dirinya seseorang akan menghasilkan kinerja yang baik, demikian pula sebaliknya
jika karyawan tidak terdorong atau terangsang untuk melakukan pekerjaannya
maka hasilnya akan menurunkan kinerja karyawan itu sendiri. Dengan demikian
dapat dikatakan bahwa motivasi mempengaruhi Kinerja seseorang. Makin
termotivasi seseorang untuk melakukan suatu pekerjaan maka kinerjanya akan
meningkat, demikian pula sebaliknya makin tidak termotivasi seseorang untuk
melakukan pekerjaanya, maka kinerjanya akan turun.Motivasi keryawan dapat
ditingkatkan apabila perusahaan memiliki kondisi kerja yang baik akan membuat
karyawan nyaman sehingga bisa melakukan pekerjaannya dengan baik, motivasi
karyawan juga bisa ditingkatkan apabila karyawan ingin membuat prestasi kerja
yang baik karyawan akan berusaha dengan maksimal dalam melakukan
pekerjaannya, serta karyawan juga akan sangat termotivasi umtuk melakukan

pekerjaannya dengan baik apabila ingin mendapatkan pengakuan dari atasannya.



Kurangnya lingkungan kerja juga dapat menurunkan ataupun
meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja karyawan akan lebih meningkat jika
didukung dengan lingkungan kerja yang baik dan dapat mendukung kegiatan
dalam bekerja. Lingkungan kerjajuga dapat menghambat tujuan organisasi, jika
lingkungan kerja dapat mendukung pekerjaannya, maka karyawan tersebut lebih
termotivasi untuk menyelesaikan tugasnya dengan lebih baik. (Afandi,2016:51)
Lingkungan para karyawan yang dapat mempengaruhi karyawan dalam
menjalankan tugas seperti temperature, kelembapan, ventilasi, penerangan,
kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan memadai tidaknya alat-alat perlengkapan
kerja, sehingga dapat memperoleh hasil kerja yang baik guna dapat mencapai

tujuan suatu perusahaan.

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja
dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang dia emban
atau yang menjadi tanggung jawabnya.Lingkungan kerja yang baik dapat didapat
antara lain apabila tata letak ruangan kerja tertata dengan rapi, hubungan antara
atasan dengan bawahan atau karyawannya dijaga dengan baik dan saling
menghargai antara atasan dengan bawahan, dan hubungan dengan rekan kerja
yang harmonis diantara sesama rekan kerja. sehingga dengan lingkungan kerja
baik diharapkan dapat meningkatkan semangat untuk menyelesaikan tugas — tugas

yang diberikan oleh perusahaan Menurut Nitisemito (2015:39)

Penelitian dilakukan di PT. Siska Yolanda Mandiri, ini merupakan PT
yang bergerak di bidang pemasok tabung gas.Keberhasilan PT. Siska Yolanda

Mandiri Indonesia ini tergantung pada kinerja karyawannya. Apabila kinerja



karyawan baikkemungkinan tujuan, visi & misi tentunya standar operasional
perusahaan dapat tercapai. Namun tidak sedikit juga masalah yang datang pada
karyawan mengenai Kkinerjanya sepertimotivasi kerja, dan lingkungan kerjanya
sehingga menghambat kemajuan perusahaan. Berdasarkan hasil observasi yang
dilakukan oleh penulis di perusahaan, PT. Siska Yolanda Mandiri saat ini
terindikasi bahwa kinerja karyawannya belum maksimal, sebagaimana yang
ditunjukkan dalam data sebagai berikut:
Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penjualan
PT. Siska Yolanda Mandiri Tahun 2018-2022

Tahun Target Realisasi Pencapaian (%)  Target Belum
Tercapai
2018 500.000 tabung  460.852 tabung 92,170% 7,83%
2019 500.000 tabung 460,594 tabung 92,119% 7,881%
2020 500.000 tabung 459.780 tabung 91,956% 8,044%
2021 500.000 tabung  468.240 tabung 93,648% 6,352%
2022 500.000 tabung 462.470 tabung 92,494% 7,506%

Sumber: PT. Siska Yolanda Mandiri, 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 PT. Siska Yolanda Mandiri menjual gas 3 kg dan
menjelaskan bahwa hasil penjualan dikarenakan mengalami naik turun namun
tidak sesuai dengan target yang telah ditentukan. Hal ini menunjukkan bahwa
kuantitas kerja karyawan masih terbilang rendah. Selain itu, kualitas kerja
karyawan masih kurang baik, karena masih ada karyawan yang mengabaikan
aturan jam kerja. Contohnya karyawan yang hadir tidak sesuai dengan jam kerja
yang telah ditetapkan serta pada saat jam kerja berlangsung masih ada karyawan

yang meninggalkan pekerjaan untuk keperluan pribadi sehingga menyebabkan



terabaikannya pekerjaan. Jangka waktu juga merupakan salah satu faktor
permasalahan karena terdapat beberapa karyawan yang tidak dapat
mengefisensikan waktu yang diberikan. Contohnya masih ada karyawan bersantai
—santai saat ada perkerjaan yang belum diselesaikan sehingga waktu atau jam
kerja yang digunakan dalam penyelesaian tugas tidak efisien menyebabkan tugas
tidak terselesaikan pada waktu yang seharusnya. Tetapi ada karyawan yang

melewati jam kerjanya, dikarenakan pekerjaan yang belum diselesaikannya.

Untuk mengetahui fenomena yang ada di PT. Siska Yolanda Mandiri

peneliti mengumpulkan Data Pra Riset dengan memberikan pertanyaan kepada

karyawan sebanyak 30 orang sebagai berikut.

Tabel 1.2
Data Pra-Riset PadaPT. Siska Yolanda Mandiri
Nomor Pernyataan lya Tidak Total
Tidak
Setuju
Motivasi Kerja
1 Karyawan menerima gaji sesuai dengan jasa yang diberikan. 12 18 60%
2 Saya nyaman dengan suasana kantor tempat saya bekerja. 18 12 40%
3 kr)(eakré/;\;\{an mendapatkan fasilitas terbaik dari kantor tempatnya 17 14 44%
4 Karyawan ment;iapatkan penghargaan dari atasan, karena 14 16 54%
membuat prestasi
5 Karyawan mendapatkan dukungan dalam melaksanakan 16 14 42%
pekerjaan dari atasan.
Tepat waktu dalam menyelesaikan tugas pekerjaan yang 13 17 56%
menjadi tanggung jawab saya secara profesional.
Lingkungan Kerja
7 Pencahayaan di tempat kerja sangat baik 17 13 44%
8 Jumlah v_entilasi yang qda di ruang kerja membuat sirkulasi 18 12 40%
udara berjalan dengan baik
9 Fasilitas di tempat kerja sudah sangat lengkap 11 19 63%
10 Dekorasi ruangan kerja sudah sangat baik 12 18 60%
11 Tidak ada suara yang mengganggu pekerjaan 17 13 44%
12 Ruang kerja sudah tertata rapi sehingga membuat karyawan 13 17 56%

nyaman ketika bekerja

Sumber: Pra Riset PT.Siska Yolanda Mandiri, 2023



Berdasarkan tabel diatas data pra-riset PT.Siska Yolanda Mandiri memiliki
fenomena antara lain sebagai berikut:

1. Pernyataan 1-6 memunculkan variabel motivasi kerja. 60% sebagian besar
tidak setuju bahwa sudah menerima gaji sesuai dengan jasa yang
diberikan, 54% responden belum mendapatkan penghargaan dari atasan,
walaupun sudah membuat membuat prestasi, 42% responden belum
mendapatkan dukungan dalam melaksanakan pekerjaan dari atasan,
sedangkan sebagian besar merasa sudah mendapatkan dukungan dari
atasannya, dan 56% responden tidak tepat waktu dalam menyelesaikan
tugas pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya secara profesional.

2. Pernyataan 7-12 memunculkan variabel lingkungan kerja, 63% responden
juga tidak setuju fasilitas di tempat kerja sudah sangat memadai, sehingga
mengakibatkan kinerja karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya
menurun, 60% responden juga tidak setuju bahwa dekorasi ruangan kerja
sudah sangat baik, hal ini mengakibatkan kurang nyaman saat bekerja,
serta 56% responden merasa ruang kerja belum tertata rapi sehingga
membuat karyawan nyaman ketika bekerja

Berdasarkan uraian fenomena diatas dapat dilihat beberapa
masalah yang timbul adalah kinerja kerja karyawan yang belum optimal
dari karyawan PT.SiskaYolandaMandiriyang disebabkan oleh beberapa
faktor-faktor yaitulingkungan kerja dan motivasi kerja yang masih rendah.
Maka dari latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian dan menjadikan permasalahan yang ada sebagai topik dan objek



penelitian dengan mengambil judul penelitian. Pengaruh Motivasi Kerja
dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Siska

Yolanda Mandiri.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka dapat

dirumuskan masalah sebagai berikut :

1.

Adakah pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap Kinerja
karyawan pada PT. Siska Yolanda Mandiri?

Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Siska
Yolanda Mandiri?

Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Siska Yolanda Mandiri?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini adalah untuk :

1.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Siska Yolanda Mandiri

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Siska Yolanda Mandiri

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. Siska Yolanda Mandiri



D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat

sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Dengan penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis sendiri untuk
memperluas dan memperdalami wawasan dibidang manajemen, khususnya
menyangkut lingkungan kerja, motivasi, dan kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan
berkaitan denganlingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Siska Yolanda Mandiri

3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi ilmu
manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya manusia yang terkait
dengan pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan. Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
menambah informasi, wawasan dan referensi bagi semua pihak
Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam bidang

manajemen SDM.
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