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ABSTRAK 

 

Khoirotun Niswa/212020166/2024/Pengaruh Financial Technology (Fintech) 

Terhadap Profitabilitas Perbankan. 

 

Financial Technology adalah penggabungan antara teknologi dan sistem keuangan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Financial Technology terhadap 

profitabilitas perbankan. Financial Technology diukur dengan jumlah pengguna ATM, 

Mobile Banking dan Internet Banking. Sedangkan profitabilitas diukur dengan Return On 

Asset (ROA), Return On Equity (ROE), dan Net Interest Margin (NIM). Sampel dalam 

penelitian ini merupakan bank BRI, bank Mandiri, bank BNI, bank BTN, bank BCA, 

bank CIMB Niaga, Bank Permata dan bank OCBC NISP yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) periode 2020-2022. Metode sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dengan metode analisis regresi multipel. Hasil analisis terhadap ROA 

menunjukkan bahwa ATM berpengaruh signifikan terhadap ROA, Mobile Banking 

berpengaruh positif signifikan terhadap ROA, dan Internet Banking berpengaruh 

signifikan terhadap ROA. Hasil analisis terhadap ROE menunjukkan bahwa ATM 

berpengaruh signifikan terhadap ROE, Mobile Banking berpengaruh signifikan terhadap 

ROE, dan Internet Banking berpengaruh positif signifikan terhadap ROE. Dan Hasil 

analisis terhadap NIM menunjukkan bahwa ATM berpengaruh signifikan terhadap NIM, 

Mobile Banking berpengaruh positif signifikan terhadap NIM, dan Internet Banking 

berpengaruh signifikan terhadap NIM. 

 

Kata Kunci : Financial Technology, ATM, Mobile Banking, Internet Banking, Return 

On Asset (ROA), Return On Equity (ROE), Net Interest Margin (NIM), Profitabilitas 
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ABSTRACT 

 

Khoirotun Niswa/212020166/2024/The Influence Of Financial Technology (Fintech) 

On Banking Profitability. 

 

 Financial Technology is a combination of technology and financial systems. The aim of 

this research is to determine the influence of financial technology on banking 

profitability. Financial Technology is measured by the number of ATM users, Mobile 

Banking and Internet Banking . Meanwhile, profitability is measured by Return On Asset 

(ROA), Return On Equity (ROE), dan Net Interest Margin (NIM). The samples in this 

study were BRI bank, Mandiri bank, BNI bank, BTN bank, BCA bank, CIMB Niaga bank, 

Permata bank and OCBC NISP bank which were listed on the Indonesia Stock Exchange 

(BEI) for the 2020-2022 Period. The sample method ued was purposive sampling with 

multiple regression analysis methods. The results of the analysis of ROA show that ATM 

has a significant effect on ROA Mobile Banking has a significant positive effect on ROA 

and Internet Banking has a significant effect on ROA. The results of the analysis of ROE 

show that ATM has a significant effect on ROE Mobile Banking has a significant effect on 

ROE and Internet Banking has a significant positive effect on ROE. The results of the 

analysis of NIM show that ATM has a significant effect on NIM Mobile Banking has a 

significant positive effect on NIM and Internet Banking has a significant effect on NIM. 

 

Keywords : Financial Technology, ATM, Mobile Banking, Internet Banking, Return On 

Asset (ROA), Return On Equity (ROE), Net Interest Margin (NIM), Profitability 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan perekonomian Indonesia bergantung pada sektor 

perbankan. Menurut Undang-Undang No.7 Tahun 1992 sebagaimana telah 

diubah menjadi   Undang-Undang No.10 pasal 1 Tahun 1998 tentang 

perbankan, Bank didirikan untuk mendukung pembangunan negara guna 

meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi dan stabilitas negara guna 

meningkatkan standar kehidupan masyarakat. Bank merupakan lembaga 

keuangan yang fungsi utamanya menghimpun uang dan menyalurkan dana 

masyarakat. Perbankan merupakan bisnis yang berisiko karena sebagian besar 

operasionalnya bergantung pada tabungan masyarakat (Supriyadi et al. 2023). 

Besarnya peran perbankan dalam kegiatan perekonomian harus 

didukung dengan peraturan yang kuat. Hal tersebut sebagai upaya mewujudkan 

perbankan yang sehat. Akan tetapi, terdapat permasalahan terkait 

penyelenggaraan layanan perbankan di Indonesia dalam menjalankan tugasnya 

untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak. Hal ini disebabkan letak 

geografis Indonesia yang merupakan negara kepulauan. Jangkauan masyarakat 

terhadap layanan perbankan menjadi sulit karena industri perbankan itu sendiri 

tidak merata. Jumlah bank umum di Indonesia berdasarkan data Bank 

Indonesia (BI) mencatat, di indonesia jumlah bank umum  sebanyak 106 unit 
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pada tahun 2023. Jumlah tersebut berkurang satu unit dibandingkan tahun 

sebelumnya yang sebanyak 107 unit. 

Kinerja Keuangan merupakan gambaran dari pencapaian keberhasilan 

perusahaan yang dapat diartikan sebagai hasil yang telah dicapai atas berbagai 

aktivitas yang telah dilakuan. Kinerja adalah melakukan pekerjaan dan hasil 

yang dicapai dari pekerjaan tersebut (Wijaya, 2022). Penilaian terhadap kinerja 

sangat penting dilakukan,termasuk kinerja pada perbankan karena menyangkut 

kepentingan banyak aspek. Dengan jumlah tersebut dapat menunjukkan bahwa 

ukuran sektor perbankan Indonesia cukup banyak. Jumlah tersebut diharapkan 

dapat mendorong sektor perbankan menjadi lebih kompetitif dan meningkatkan 

efisiensi kinerja perbankan di Indonesia. Efisiensi kinerja perbankan menjadi 

salah satu standar untuk mengukur kinerja perbankan secara keseluruhan yang 

mengacu pada maksimalisasi produksi dan cara nasabah bank dalam 

menggunakan sumber daya yang ada. Proses penilaian kinerja dapat dilakukan 

di berbagai bidang pekerjaan,baik dalam bidang organisasi non-profit maupun 

organisasi profit. 

Salah satu hal utama dalam memprediksi kondisi perbankan adalah 

laporan keuangan khususnya terkait kemampuan menghasilkan pendapatan. 

Rasio likuiditas, aktivitas, solvabilitas, profitabilitas dan rasio pasar termasuk 

jenis-jenis rasio keuangan yang dapat digunakan sebagai evaluasi kinerja 

keuangan. Profitabilitas merupakan salah satu indikator penting terhadap 

kinerja suatu perusahaan khususnya pada sektor perbankan. Dalam (Supriyadi 

et al. 2023) Profitabilitas merupakan kemampuan bank dalam menghasilkan 
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keuntungan dan digunakan untuk mengevaluasi apakah suatu bank dapat 

menghasilkan keuntungan secara efektif.  

Profitabilitas dapat dihitung dengan beberapa cara contohnya pada 

penelitian ini profitabilitas dihitung dengan menggunakan Return On Assets 

(ROA), Return On Equity (ROE) dan Net Interest Margin (NIM). Menurut 

(Prastika, 2019) , Return On Assets (ROA) adalah rasio yang digunakan untuk 

menggambaran kemampuan bank dalam mengelola dana yang diinvestasikan 

pada seluruh aset yang menghasilkan keuntungan. Return On Equity (ROE) 

adalah rasio yang menunjukkan seberapa efektif  perusahaan mengelola modal 

sendiri (net worth), mengukur tingkat keuntungan atas investasi yang dilakukan 

oleh pemilik modal sendiri atau pemegang saham perusahaan. Net Interest 

Margin (NIM) adalah rasio yang digunakan untuk mengukur kemampuan 

manajemen bank dalam mengelola aktiva poduktifnya untuk menghasilkan 

pendapatan bunga bersih. Rasio NIM juga digunakan untuk mengukur 

kemampuan kinerja bank dalam menyalurkan kredit.  

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

sangat pesat di era digital saat ini, mampu mempengaruhi masyarakat untuk 

mengakses berbagai informasi terkini dan memudahkan masyarakat dalam 

menyelesaikan pekerjaannya secara efektif dan efisien. Seluruh aktivitas 

masyarakat tidak lepas dari dukungan teknologi. Demikian pula lembaga 

keuangan kini mulai beralih ke lembaga keuangan yang mendukung teknologi.  
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Teknologi tidak dapat dipisahkan dari apa yang kita sebut dengan 

internet, perkembangan yang semakin pesat membuat internet sudah menjadi 

kebutuhan manusia untuk memenuhi teknologi informasi. Hal ini 

mengakibatkan jumlah pengguna internet di seluruh dunia terus meningkat 

setiap harinya, awalnya sekitar 16 juta dan saat ini telah mencapai 518 juta 

hanya dalam waktu 26 tahun. Penggunaan internet di Asia, khususnya 

Indonesia, mengalami peningkatan yang signifikan. Hal ini dapat dilihat dari 

hasil survey Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), pengguna 

internet di Indonesia mencapai 215,63 juta orang pada periode 2022-2023. 

Jumlah tersebut meningkat 2,67% dibandingkan pada periode sebelumnya 

yang sebanyak 210,3 juta pengguna. Jumlah pengguna internet tersebut setara 

dengan 78,19% dari total populasi Indonesia yang sebanyak 275,77 juta jiwa.  

 

Sumber : APJII.co.id 

Gambar I.1 

Jumlah Pengguna Internet Di Indonesia 

 

 

Dapat dilihat pada Gambar I.1 Jumlah pengguna internet dari 10 tahun 

kebelakang terus meningkat setiap tahunnya. Per 2021-2022, jumlah pengguna 

0

50

100

150

200

250

Jumlah Pengguna Internet 



5 
 

 

internet di Indonesia baru sebanyak 210,3 Juta orang. Jumlah pengguna 

internet di dalam negeri tercatat bertambah 139,8 juta dari januari 2013 yang 

hanya sebanyak 70,5 juta orang.  

Adanya kemajuan teknologi yang semakin pesat menyebabkan adanya 

perubahan besar bagi dunia ini, salah satu perkembangan teknologi yang 

menjadi tranding topic saat ini di Indonesia adalah Teknologi Finansial atau 

Financial Technology (Fintech) dalam lembaga keuangan. Teknologi finansial 

atau Financial Technology adalah penggabungan antara teknologi dan sistem 

keuangan. Di dalam teknologi finansial terdapat banyak istilah dengan 

beberapa pengertian yang berhubungan dengan bidang teknologi dan bidang 

ekonomi yang berkaitan dengan peningkatan pemerolehan keuangan. 

Menurut Bank Indonesia Financial Technology (Fintech) adalah hasil 

gabungan antara jasa keuangan dengan teknologi yang akhirnya mengubah 

model bisnis dari konvensional menjadi moderat, yang awalnya harus bertatap 

muka dan membawa sejumlah uang kas, kini dapat melakukan transaksi jarak 

jauh dengan melakukan pembayaran yang dapat dilakukan dalam hitungan 

detik saja. Fintech saat ini telah memiliki payung yang sah yang telah diberikan 

oleh OJK dalam pedoman nomor 13/POJK.02/2018 tentang inovasi Keuangan 

Digital di Sektor Jasa Keuangan sebagai payung pengaturan pengelolaan dan 

pedoman Fintech sesuai peraturan Bank Indonesia No.19/12/PBI/2017 tentang 

pelaksanaan inovasi moneter di mana berbagai kemajuan lahir ke dunia Karena 

peningkatan inovasi dan kerangka data, untuk memenuhi berbagai kebutuhan 

daerah, termasuk masuknya administrasi moneter dan penanganan pertukaran. 
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Pedoman tersebut diberikan sebagai karya untuk membantu administrasi 

moneter yang kreatif, cepat, sederhana dan luas, serta untuk meningkatkan 

pertimbangan moneter, spekulasi, pendukung dan administrasi moneter lainnya 

(Cantika et al. 2022).   

Fenomena keberadaan industri Fintech yang hadir di Indonesia juga 

terus mengalami peningkatan. Hal ini dapat dibuktikan berdasarkan data dari 

Otoritas Jasa Keuangan, dimana perkembangan terbaru dari industri Fintech 

per oktober 2023, total jumlah penyelenggara fintech peer to peer lending atau 

fintech lending yang berizin di OJK sebanyak 101 perusahaan. Selain itu, 

perkembangan Financial Technology System mengalami perkembangan yang 

cukup pesat penggunaan teknologi Fintech semakin meningkat, banyak sektor 

usaha yang melakukan peminjaman modal dengan menggunakan Financial 

Technology Karena terbatasnya layanan offline. Sejalan dengan 

penggunaannya perkembangan dari perusahaan fintech pun juga meningkat. 

Berdasarkan laporan Asosiasi Fintech Indonesia (Aftech) bersama Katadata 

Insight Center (KIC) bertajuk Annual Member Survey 2022/2023, terdapat 366 

perusahaan fintech yang telah bergabung menjadi anggota asosiasi hingga 

akhir tahun 2022. Jumlah ini bertambah 3,97% dari tahun sebelumnya (year-

on-year/yoy) yang  sebanyak 352 anggota. Dari jumlah tersebut, terdapat tiga 

model bisnis terbesar anggota aftech. Antara lain, perusahaan pinjaman online 

sebanyak 102 anggota (27,8%), inovasi keuangan digital (IKD) 84 anggota 

(22,95%) dan pembayaran digital 39 anggota (10,65%).  
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Semakin pesatnya perkembangan fintech di Indonesia tentu saja 

Perusahaan fintech juga harus menanggung risiko yang mungkin akan terjadi, 

misalnya menanggung risiko kreditur yang gagal bayar pinjaman. investor 

start-up fintech pun harus dihadapkan dengan risiko operasional  dari pihak 

pengelola. Risiko yang pertama, pengelola yang tidak bertanggungjawab bisa 

saja melarikan diri atau menyalahgunakan dana investasi. Risiko kedua, 

pengelola bisa saja bangkrut. 

Dengan terus berkembangnya layanan fintech, dampak negatifnya bagi 

perusahaan perbankan adalah membuat masyarakat tidak tertarik untuk 

menggunakan layanan yang disediakan oleh industri jasa keuangan perbankan 

yang secara langsung. Sebaliknya mereka lebih memilih layanan yang cepat 

dan aman. Inilah alasan mengapa fintech semakin popular dan menyebabkan 

gangguan di perbankan dan layanan keuangan lainnya. Salah satu bentuk 

negatif fintech terhadap perbankan adalah terjadinya penurunan profitabilitas 

perbankan.  

Dikutip dari laman Bisnis.com tentang kasus menurunnya laba bersih 

perbankan di Indonesia PT. Bank Capital Indonesia Tbk. (BACA) 

membukukan laba bersih sepanjang 2022 sebesar Rp.32,12 miliar, turun 8% 

secara tahunan (year-on-year/yoy). Berdasarkan laporan keuangan yang 

dibagikan perseroan dalam keterbukaan informasi Bursa Efek Indonesia (BEI), 

penurunan laba tersebut salah satunya disebabkan oleh pendapatan bunga 

perseroan yang susut 26% yoy menjadi Rp.625,26 miliar dari Rp.846,72 miliar 

pada 2021. 
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Penurunan laba bersih juga terjadi pada Bank Danamon. Dikutip dari 

laman CNN Indonesia PT. Bank Danamon Tbk. (BDMN) mencatat laba bersih 

konsolidasi pada semester 1 tahun 2023 mencapai Rp.1,57 triliun. Laba 

tersebut turun 9,77% secara tahunan (year-on-year/yoy) dibandingkan periode 

yang sama tahun sebelumnya Rp.1,74 triliun. Penurunan laba tersebut 

disebabkan oleh beban kerugian penurunan nilai aset keuangan (impairment) 

Bank Danamon yang membengkak 30,76% hingga paruh pertama tahun 2023 

menjadi Rp.1,87 triliun. Kemudian, beban tenaga kerja naik 5,53% yoy jadi 

Rp.3,05 triliun. 

PT. Bank Permata Tbk. (BNLI) juga mengalami penurunan laba bersih 

di tahun 2023.  PT. Bank Permata Tbk. (BNLI) membukukan laba bersih 

sebesar Rp.1,41 triliun atau turun 1,39% yoy sepanjang semester 1/2023. 

Kinerja perusahaan tidak begitu menggembirakan lantaran penyaluran kredit 

yang naik tipis hanya 0,3 persen (yoy) dari Rp.125,75 triliun menjadi 

Rp.125,35 triliun. 

Selain itu, pada perbankan syariah yaitu Bank BTPN Syariah Tbk 

(BTPS) juga mengalami penurunan di tahun 2023 atau kuartal III 2023, Bank 

BTPN mencatatkan laba bersih sebesar Rp.1 triliun hingga September 2023 

menurun hingga 24% dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya 

(year-on-year/yoy) yang mencapai Rp.1,32 triliun pada Kuartal III 2022. 

Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) mengungkapkan salah satu 

penyebab menurunnya profitabilitas bank adalah karena margin dari 
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penyaluran kredit yang lemah, ditambah masih tingginya rasio kredit yang 

bermasalah. Menurunnya profitabilitas perbankan digambarkan melalui 

penurunan tingkat keuntungan dari aset (return on assets (ROA). ROA 

mengukur kemampuan suatu bank menghasilkan keuntungan dari aset yang 

dimilikinya. Semakin tinggi ROA berarti rasio profitabilitas bank semakin baik 

atau produktivitas asetnya tinggi. 

Selain menurunnya profitabilitas perbankan, dampak lain dari adanya 

fintech yang berbasis digitalisasi ini adalah berhentinya pengoperasian kantor-

kantor cabang perbankan.  

Dikutip dari laman rri.co.id pada akhir tahun 2023 dampak dari 

perkembangan digitalisasi, dari 1506 bank di Sumatera Selatan, meliputi kantor 

pusat, kantor perwakilan, kantor cabang, dan kantor kas pembantu. Terdapat 

216 bank di Sumsel dengan fungsi kantor cabang dan juga kantor kas tutup 

selama kurun waktu dua tahun terakhir. 

Penutupan ini dilakukan guna efisiensi pertimbangan bisnis yang tidak 

menguntungkan kantor bank lagi. Sehingga banyak bank yang beralih 

menggunakan digitalisasi dengan menargetkan nasabah pengguna smartphone. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wijaya, (2022), dengan 

judul penelitian Pengaruh Financial Technology Terhadap Kinerja Keuangan 

Perbankan Syariah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan  

Financial Technology mempunyai pengaruh positif secara signifikan terhadap 

Kinerja Keuangan (ROA, ROE, BOPO, CAR dan FDR). 
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Walaupun banyak penelitian mengenai fintech ini yang menunjukkan 

pengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan perbankan, 

akan tetapi ada beberapa hasil penelitian yang menunjukkan bahwa fintech 

mempunyai pengaruh negatif terhadap kinerja keuangan perusahaan perbankan 

ataupun fintech tidak mempunyai pengaruh positif atau negatif terhadap kinerja 

keuangan. 

Berikut ini merupakan beberapa penelitian yang menyatakan fintech 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan. 

Penelitian sebelumnya oleh  Ma’ruf, (2021), dengan judul Pengaruh 

Fintech Terhadap Kinerja Keuangan Perbankan Syariah. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Fintech berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan 

(ROA, ROE, BOPO, CAR, FDR).  

Penelitian sebelumnya oleh Ferdinandus et al. (2022), dengan judul 

Analilis Pengaruh Financial Technology Terhadap Profitabilitas Perusahaan 

Perbankan BUMN di Indonesia. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Mobile Banking, Internet Banking, SMS Banking, Phone Banking berpengaruh 

positif signifikan terhadap ROA. 

Adapun beberapa penelitian yang menyatakan fintech berpengaruh 

negatif signifikan terhadap kinerja keuangan sebagai berikut. 

Penelitian sebelumnya oleh Foe et al. (2023). Dengan judul penelitian 

Analisis Pengaruh Financial Technology Peer To Peer Lending Dan Digital 

Payment Terhadap Kinerja Perbankan Di Indonesia (Studi PT Bank Negara 
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Indonesia Tbk. Tahun 2015.1-2020.4). Hasil yang diperoleh adalah Financial 

Technology dengan Variabel P2P Lending dan Digital Payment berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap ROE pada Bank BNI periode 2015.1-2020.4 . 

Penelitian sebelumnya oleh Sudaryanti et al. (2018). Dengan judul 

penelitian  Analisa Pengaruh Mobile Banking Terhadap Kinerja Perusahaan 

Sektor Perbankan Yang Tercatat Di Bursa Efek Indonesia. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan Mobile Banking berpengaruh negatif 

terhadap ROA. 

Dari fenomena yang ada, latar belakang permasalahan, dan perbedaan 

hasil penelitian yang dilakukan peneliti sebelumnya dengan beberapa indikator 

variabel yang sama, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut tentang bagaimana pengaruh Fintech terhadap profitabilitas perbankan 

dengan menggunakan ROA, ROE dan NIM sebagai indikatornya. Dengan 

judul penelitian “Pengaruh Financial Technology (Fintech) Terhadap 

Profitabilitas Perbankan” 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Financial Technology (ATM, Mobile Banking dan Internet 

Banking) berpengaruh terhadap Profitabilitas Perbankan dengan 

menggunakan indikator ROA ? 

2. Apakah Financial Technology (ATM, Mobile Banking dan Internet 

Banking) berpengaruh terhadap Profitabilitas Perbankan dengan 

menggunakan indikator ROE ? 

3. Apakah Financial Technology (ATM, Mobile Banking dan Internet 

Banking) berpengaruh terhadap Profitabilitas Perbankan dengan 

menggunakan indikator NIM ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Financial Technology (ATM, Mobile 

Banking dan Internet Banking) terhadap Profitabilitas Perbankan 

dengan menggunakan indikator ROA 

2. Untuk mengetahui pengaruh Financial Technology (ATM, Mobile 

Banking dan Internet Banking) terhadap Profitabilitas Perbankan 

dengan menggunakan indikator ROE 

3. Untuk mengetahui pengaruh Financial Technology (ATM, Mobile 

Banking dan Internet Banking) terhadap Profitabilitas Perbankan 

dengan menggunakan indikator NIM 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan tentang bagaimana  Financial Technology dalam 

kaitan Profitabilitas Perusahaan Perbankan. 

2. Bagi Objek Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada 

seluruh perusahaan perbankan di seluruh Indonesia dengan memberikan 

pertimbangan penggunaan Financial Technology terhadap Profitabilitas 

Perusahaan Perbankan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

kepada pembaca untuk dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

menjadi referensi dan tambahan literatur penelitian tentang bagaimana 

pengaruh Financial Technology bagi Profitabilitas Perusahaan Perbankan. 
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