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MOTO DAN PENGESAHAN 

 

MOTO 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu selesai dari 

sesuatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain.” 

(QS: Al Insyirah 5-7) 

 

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah  Allah yang menguatkanmu. Tugasmu hanya 

berusaha agar jarak antara kamu dengan  Allah tidak pernah jauh,  selalu melibatkan 

Allah dalam segala urusuanmu, percayalah  hidupmu akan tenang.” 
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ABSTRAK 

A.Tiara Amanda Ayu Sabilah/212020309/Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  PT. PP. London Sumatra 

Indonesia, Tbk Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra 

Indonesi, Tbk Palembang. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karryawan PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk 

Palembang. Untuk mengetahui lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang. Populasi 

penelitian ini adalah 50 karyawan. Teknik analisis yang digunakan 

adalah Regresi Linier Berganda, serta koefisien determinasi. Hasil regresi 

linier berganda menunjukkan ada pengaruh positif  motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra 

Indonesia, Tbk Palembang. Hasil uji hipotesis menunjukkan 1) Ada 

pengaruh signifikan variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk 

Palembang. 2) Ada pengaruh signifikan variabel motivasi terhadap 

kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang. 3) 

Ada pengaruh signifikan variabel lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. PP. London Sumatra indonesia, Tbk Palembang.  

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

A.Tiara Amanda Ayu Sabilah/212020309/The Influence of Work Motivation 

and Work Environment on PT Employee Performance. PP. London Sumatra 

Indonesia, Tbk Palembang/Human Resources Management. 

The purpose of this research is to determine the influence of work 

motivation and work environment on the performance of PT employees. 

PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang. To determine the effect 

of work motivation on the performance of PT employees. PP. London 

Sumatra Indonesia, Tbk Palembang. To find out the work environment on 

the performance of PT employees. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk 

Palembang. The population of this study was 50 employees. The analysis 

technique used is Multiple Linear Regression, as well as the coefficient of 

determination. The results of multiple linear regression show that there is 

a positive influence of work motivation and work environment on the 

performance of PT employees. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk 

Palembang. Hypothesis test results show 1) There is a significant 

influence of work motivation and work environment variables on the 

performance of PT employees. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk 

Palembang. 2) There is a significant influence of motivation variables on 

the performance of PT employees. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk 

Palembang. 3) There is a significant influence of work environment 

variables on the performance of PT employees. PP. London Sumatra 

Indonesia, Tbk Palembang. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Environment and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Sumber daya manusia merupakan elemen yang selalu ada dalam setiap 

organisasi. Manajemen organigasi merupakan sebuah upaya pencapaian tujuan 

organisasi dengan cara yang efektif dan efisien melalui perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian sumber daya organisasi. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam 

organisasi, karena kualitas organisasi sendiri sangat tergantung pada kualitas 

sumber daya manusia sebagai karyawan dan pelaku pelayan dalam suatu 

organisasi. Organisasi dituntut untuk menciptakan sumber daya manusia yang 

berkualitas dan unggul, sehingga akan meningkatkan  tingkat pencapaian hasil 

yang maksimal di sebuah perusahaan.  

Salah satu kajian penting dalam sumber daya manusia yaitu kinerja. 

Kinerja meminiki pengertian lain sebagai hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan fungsinya 

sesuai tanggung jawab yang diberika kepadanya. Menurut Wibowo, (2019:10) 

kinerja adalah suatu proses yang luas memerlukan manajer mendefinisikan, 

memfasilitasi, dan mendorong kinerja dengan mengusahakan umpan balik 

tepat waktu dan secara konstan memfokuskan perhatian setiap orang pada 

sasaran akhir. 
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Terdapat beberapa faktor yang mempemharuhi kierja karyawan, menurut 

Kasmir (2019 : 189), yaitu : kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rencana 

kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepusaan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin 

kerja. 

Menurut Edy Sutrisno (2019:146) mengatakan motivasi kerja adalah 

suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas 

tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor 

pendorong perilaku seseorang. Faktor pendorong dari seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta 

keinginan orang tersebut. 

Kasmir (2019:192) mengemukakan bahwa lingkungan kerja adalah 

suasana atau kondisi disekitar lokasi tempat bekerja, lingkungan kerja dapat 

tiga berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana serta hubungan kerja dengan 

sesama rekan kerja. Artinya lingkungan yang ada di tempat kerja sangat 

berpengaruh bagi karyawan agar merasa nyaman dalam ruangan tempat kerja 

di dalam perusahaan, karena apabila lingkungan tersebut tidak kondusif maka 

akan berdampak mengganggu jalannya kegiatan operasional kerja yang 

dilakukan oleh pegawai, sehingga akan mengganggu proses pencapaian kinerja 

yang dihasilkannya. 

PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang yang disingkat 

(LONSUM), yaitu perusahaan perdagangan dan perkebunan yang berbasis 

London, Inggris,mempunyai lahan perkebunan utamanya di Indonesia 
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berlokasi dekat kota Medan ,Sumatera Utara. Kegiatan utama PT. PP. London 

Sumatra Indonesia, Tbk Palembang  meliputi pemulihan tanaman, 

penanamaan, pemanenan,pengelolahan dan penjualan produk-produk sawit, 

karet, benih bibit kelapa sawit, kakao dan teh. Saat ini PT. PP. London Sumatra 

Indonesia, Tbk Palembang mengalami beberapa permasalahan. Berdasarkan 

hasil prariset yang dilakukan penulis terdapat pada permasalahan dimana 

menurunnya hasil pencapaian target. Rendahnya pencapaian tersebut dapat 

terjadi karena beberpa hal seperti rendahnya tinggkat kinerja karyawan 

sehingga berkurangnya motivasi dan lingkungan kerja. 

Kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang 

masih dianggap kurang maksimal terlihat penjualan yang masih dianggap 

kurang maksimal dan belum mencapai target penjualan yang ditentukan oleh 

perusahaan. Hal tersebut dapat dilihat dari tabel hasil penjualan sebagai 

berikut: 

Tabel I.1 

Jumlah target Produksi Buah Sawit 

PT. PP. London Sumatera Indonesia, Tbk Palembang 

(Periode 2018-2022) 

Tahun Target (ton) 
Realisasi 

Pencapaian (ton) 

Persentase 

Pencapaian 

Persentase 

Belum 

Tercapai 

2018 2.114.622 1.516.000 71,69% 28,31% 

2019 2.136.539 1.446.000 67,68% 32,32% 

2020 2.159.637 1.295.000 59,96% 40,04% 

2021 2.171.053 1.204.000 55,46% 44,54% 

2022 2.156.264 1.174.000 54,45% 45,55% 

Sumber :PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang, 2023 
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Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat bahwa hasil peroduksi PT. PP. 

London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang pada tahun 2018-2022 perusahaan 

tidak mampu memenuhi target kerja yang harus diselasaikan. Kondisi tersebut 

dapat mencerminkan atas pencapaian kinerja para karyawan dalam bekerja di 

perusahaan, dimana berdasarkan data tersebut dapat dikatakan kinerja 

karyawan menunjukan penurunan dikarenakan karyawan belum mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik. Karyawan belum mampu bekerja sesuai 

dengan kuantitas target yang ditetapkan perusahaan, dan juga karyawan tidak 

mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan batas waktu yang telah 

ditentukan. 

Berdasarkan survey pendahuluan, maka diperoleh data, sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset 30 Responden 

PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang 

No Pernyataan Setuju  
Tidak 

Setuju 

1 
Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik 
13 17 

2 
Karyawan mampu bekerja sesuai dengan 

kuantitas target yang ditetapkan oleh perusahaan 
12 18 

3 

Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan batas waktu yang telah di 

tentukan 

13 17 

4 
Mendapat balas jasa dari perusahaan dari hasil 

pencapaian kerja 
14 16 

5 
Karyawan mendapatkan fasilitas kerja yang 

baik. 
10 20 

6 
Karyawan mendapatkan penghargaan saat 

mencapai target yang diberikan perusahaan 
13 17 

7 Penerangan ruangan sudah memadai  11 19 

8 Lingkungan kerja yang kondusif 10 20 

9 
Kebersihan tempat kerja tergaja sehingga 

membuat nyaman 
14 16 

Sumber : Survey pendahulu, 2023 
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Pada hasil pra riset dapat dijelaskan ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya motivas kerja, hal ini 

dikarenakan karyawan masih belum dapat pengakuan serta dorongan dari 

atasan, yang mana ditandai dengan masih ada karyawan yang dinilai kurang 

dalam pekerjaan yang diberikan dari atasan. Sehingga mengakibatkan kinerja 

karyawan belum memenuhi nilai yang baik bagi perusahaan karena belum bisa 

menerapkan motivasi yang diberikan dari atasan. Hal ini yang berakibat pada 

hasil kerja karyawan dikarenakan belum mendapatkan balas jasa dari 

perusahaan dari hasil kerja yang telah dicapai oleh karyawan. Serta karyawan 

karyawan belum mendapatkan fasilitas kerja yang baik. Karyawan belum 

mendapatkan penghargaan saat mencapai target yang diberikan oleh 

perusahaan. Untuk itu perlunya dorongan bagi perusahaan agar bisa lebih 

memberikan yang terbaik bagi karyawan sehingga karyawan dapat 

memberikan  hasil kerja yang baik. 

Selain motivasi kerja, permasalahan pada saat melakukan pra riset di PT. 

PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah faktor lingkungan kerja. Dimana kondisi penerangan yang 

ada di PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang kurangnya 

pencahayaan di rungan kerja, serta kebisingan di tempat kerja dikarenakan 

aktivitas yang berdekatan dengan jalan raya, dan juga kebersihan ditampat 

kerja masih belum maksimal.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi kerja dan Lingkungan Kerja 
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Terhadap Kinerja Karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia,Tbk 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP. 

London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT .PP. 

London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerjaterhadap 

kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. PP .London Sumatra Indonesia,Tbk Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater   

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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