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ABSTRAK 

 

Dea Amanda Putri/212020256/Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Mie Instan Supermi pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh produk dan promosi 

terhadap keputusan pembelian Mie Instan Supermi pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, mengetahui 

pengaruh produk terhadap keputusan pembelian Mie Instan Supermi pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang,  

dan mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Mie Instan 

Supermi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang dengan teknik purposive 

sampling. Data utama yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, uji F, uji t dan 

koefisien determinasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa: ada pengaruh 

signifikan produk dan promosi terhadap keputusan pembelian Mie Instan Supermi 

Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang, ada pengaruh signifikan produk  terhadap keputusan pembelian Mie 

Instan Supermi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang, ada pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan 

pembelian Mie Instan Supermi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

Kata kunci: produk, promosi, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

Dea Amanda Putri/212020256/The Influence of Products and Promotions on 

the Decision to Purchase Supermi Instant Noodles among Students at the 

Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University, Palembang. 

 

The research objectives are to determine the influence of products and 

promotions on purchasing decisions for Supermi Instant Noodles among students 

from the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of 

Palembang, determine the influence of products on purchasing decisions for 

Supermi Instant Noodles among students from the Faculty of Economics and 

Business, Muhammadiyah University, Palembang. determine the effect of 

promotions on purchasing decisions for Supermi Instant Noodles among students 

at the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University, 

Palembang. This research includes associative research. The sample in this 

research was 100 people using a purposive sampling technique. The main data 

used is primary data. The data collection method in this research is a 

questionnaire. The data analysis technique used is validity test, reliability test, 

multiple linear regression, F test and t test. The results of the analysis show that: 

there is a significant influence of products and promotions on the decision to 

purchase Supermi Instant Noodles among students at the Faculty of Economics 

and Business, Muhammadiyah University of Palembang, there is a significant 

influence of products on the decision to purchase Supermi Instant Noodles among 

students at the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of 

Palembang, there is a significant influence of promotion on purchasing decisions 

for Supermi Instant Noodles among students at the Faculty of Economics and 

Business, Muhammadiyah University of Palembang. 

 

keywords: product, promotion, purchasing decision.



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang penting dilakukan 

perusahaan barang atau jasa guna mempertahankan usahanya. Pemasaran 

adalah suatu kegiatan menyeluruh, terpadu, dan terencana, yang dilakukan oleh 

sebuah organisasi atau institusi dalam melakukan usaha agar mampu 

mengakomodir permintaan pasar dengan cara menciptakan produk bernilai 

jual, menentukan harga, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan saling 

bertukar tawaran yang bernilai bagi konsumen, klien, mitra, dan masyarakat 

umum (Indrasari, 2019:2). Suasana persaingan, dunia usaha harus lebih 

profesional membaca peluang yang ada, lebih inovatif dalam menciptakan ide 

dan memenuhi kebutuhan masyarakat untuk menghadapi pasar dunia yang 

semakin sulit. 

Perusahaan harus menerapkan pemasaran yang relevan dan memahami 

perilaku konsumen agar produknya menjadi pilihan konsumen. Meneliti 

perilaku konsumen merupakan strategi yang tepat dan berguna untuk 

memaksimalkan penjualan. Perilaku konsumen adalah proses-proses yang 

terjadi manakala individu atau kelompok memilih, membeli, menggunakan, 

atau menghentikan pemakaian produk, jasa, ide atau pengalaman untuk 

memuaskan kebutuhan dan hasrat tertentu (Tjiptono, 2015:51). 

 



2  

 

 
 

 

Indrasari (2019:70) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah 

suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, 

teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, 

people, process. Dalam menyimpulkan produk apa yang akan dibeli, konsumen 

mengolah informasi dan membuat penilaian berdasarkan manfaat dan 

keunggulan produk tersebut. Semakin cerdasnya konsumen dan semakin 

bertambahnya pilihan produk yang tersedia di pasar, maka perusahaan yang 

satu dengan yang lain saling merebut konsumen dan membuat pihak-pihak 

yang terlibat didalamnya harus berupaya agar keberadaannya tetap diakui dan 

menarik konsumen pada keputusan pembelian. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu produk. 

Menurut Assauri dalam Indrasari (2019:27) menyatakan bahwa produk adalah 

segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar, dimiliki dan digunakan 

atau dikonsumsi guna untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Produk terdiri atas barang, jasa, pengalaman, events, orang, tempat, 

kepemilikan, organisasi, informasi dan ide.  

Faktor selanjutnya yang menentukan keputusan pembelian konsumen 

yaitu promosi. Menurut Laksana (2017:133), promosi adalah suatu komunikasi 

dari penjual dan pembeli yang berasal dari informasi yang tepat dengan tujuan 

untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli yang semula tidak mengenal 

menjadi mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap mengingat produk 

tersebut. Hal ini dilakukan untuk memperkenalkan produk kepada konsumen, 
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sehingga konsumen dapat mengetahui keunggulan produk yang akan 

dibelinya. 

Makanan cepat saji juga dikenal sebagai fast food atau makanan instan, 

merupakan jenis makanan yang cepat diolah, mudah disajikan, dan seringkali 

disajikan di restoran cepat saji atau restoran waralaba. Makanan cepat saji ini 

sering dikemas dengan memanfaatkan teknologi tinggi dalam industri 

pengolahan pangan, yang mencakup berbagai zat aditif untuk pengawetan dan 

peningkatan cita rasa. Salah satu makanan instan yang populer di Indonesia 

adalah mie instan. 

Indonesia merupakan negara yang menduduki peringkat kedua dunia 

setelah China dalam mengonsumsi mie instan terbanyak (World Instant 

Noodles Association, 2023). Mie instan telah lama menjadi pengganti nasi 

bagi masyarakat Indonesia. Hal ini dikarenakan mie instan terbuat dari gandum 

yang menjadi alternatif karbohidrat selain beras. Kepraktisan mie instan seperti 

sudah tersedianya bumbu-bumbu instan yang mempermudah membuat aneka 

ragam masakan mie dengan berbagai aneka rasa seperti rasa soto ayam, kari 

ayam, kaldu ayam dan lainnya, serta mudah dalam pembuatannya hanya 

dengan merebus mie pada hitungan menit dan menuangkan bumbu yang telah 

tersedia membuat sebagian besar masyarakat bisa membuatnya dengan mudah. 

Salah satu merek mie instan lokal yang sangat populer di Indonesia adalah 

Supermi. Produk Supermi pertama kali diperkenalkan oleh PT. Indofood 

Sukses Makmur Tbk pada tahun 1969. Mie instan Supermi sudah lengkap 

BPOM RI dan Halal MUI. Meskipun mie instan Supermi merupakan pionir 
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mie instan pertama di Indonesia, namun kenyataannya mie instan Supermi 

cukup tertinggal pada kalangan masyarakat. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

berdasarkan data Top Brand Award tahun 2023 Kategori Mie Instan Dalam 

Kemasan, yaitu sebagai berikut: 

Tabel I. 1  

Data Top  Brand  Award Kategori  Mie Instan Dalam Kemasan Bag  

Tahun 2021-2023 

Sumber: www.topbrand-award.com/top_index_2023 

Pada Tabel  I.1 Top Brand Award kategori mie instan dalam kemasan 

diatas menyajikan beberapa brand mie instan yang telah dikenal di Indonesia. 

Berdasarkan tabel tersebut, pada tiga tahun terakhir produk mie instan Supermi 

mengalami penurunan dan berada diurutan paling bawah. Dari data TOP Brand 

Index tersebut dapat disimpulkan bahwa mie instan Supermi bukan merupakan 

merek yang paling banyak diminati konsumen di Indonesia yang disebabkan 

karena beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian terhadap 

mie instan Supermi. Oleh karena itu, peneliti tertarik dan beranggapan bahwa 

mie instan Supermi adalah produk yang layak untuk dijadikan objek 

penelitian. Selanjutnya penulis melakukan survey awal, yang dilakukan 

dengan cara mewawancarai mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Nama Brand 2021 2022 2023 

Indomie 72,90% 72,90% 72,50% 

Mie Sedaap 15,20% 15,50% 16,20% 

Sarimi 3,10% 2,60% 2,60% 

Supermi 2,70% 1,60% 1,30% 

http://www.topbrand-award.com/top_index_2023
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Universitas Muhammadiyah Palembang tentang mie instan Supermi. 

Hasil dari observasi penulis di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang terdapat beberapa alasan mahasiswa kurang 

berminat terhadap mie instan Supermi diantaranya harga supermi tidak dapat 

bersaing dengan mie merek lain, kemasan mie instan Supermi tidak menarik, 

desain mie instan Supermi tidak memiliki ciri khas yang berbeda, rasa bumbu 

yang kurang pas dilidah, dan memiliki varian rasa yang kurang menarik untuk 

dicoba. Kemudian promosi mie instan Supermi tidak ditayangkan ditelevisi, 

iklan kurang informatif dan tidak menarik, serta tidak tersedia ditoko terdekat. 

Setelah melakukan survey awal tersebut penulis mendapatkan 

permasalahan pada variabel harga, produk, promosi dan distribusi selanjutnya 

penulis melakukan pra riset yang pernyataannya didapatkan dari 

pengembangan survey awal yang dilakukan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang tentang mie instan Supermi 

sebanyak 30 orang.  

Berdasarkan hasil pra riset awal kepada 30 mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang yang pernah 

mengkonsumsi mie instan Supermi  ditampilkan pada tabel berikut: 
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Tabel I. 2  

Hasil pra riset mengenai keputusan pembelian Mie Instan Supermi pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang 

No Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

1 Dari berbagai macam mie instan, Supermi 

merupakan mie instan yang ingin dibeli / 

diminati 

10 20 

2 Merek Mie Instan Supermi terkenal 

sehingga ingin membeli 

17 13 

3 Harga mie instan Supermi dapat 

bersaing dengan mie merek lain 

20 10 

4 Mie Instan Supermi kemasannya 

menarik 

11 19 

5 Mie Instan Supermi memiliki desain 

yang khas dan berbeda 

10 20 

6 Mie Instan Supermi memiliki rasa bumbu 

yang pas dilidah 

13 17 

7 Varian rasa Mie Instan Supermi menarik 

untuk dicoba 

9 21 

8    Promosi Mie Instan Supermi dilakukan 

melalui media elektronik seperti televisi 

7 23 

9 Iklan mie instan Supermi sangat informatif 

dan menarik  

5 25 

10 Mie instan Supermi tersedia ditoko terdekat 18 12 

Jumlah 30 responden 

Sumber: Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang,Tahun 2023 

 

Informasi yang ditunjukkan pada Tabel I.2 yang terlihat pada pernyataan 

1, 4, 5, 6, 7, 8, dan 9 dapat dijelaskan Mie instan Supermi memiliki fenomena 

diantaranya: 

1. Pernyataan 1: Dari berbagai macam mie instan, Supermi merupakan mie 

instan yang ingin dibeli / diminati. Kesimpulan yang didapat: Tidak 

banyak orang berminat dan berkeinginan untuk membeli mie instan 

Supermi. 

2. Pernyataan 4, 5, 6, dan 7: Mie Instan Supermi kemasannya menarik, Mie 
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Instan Supermi memiliki desain yang khas dan berbeda, Mie Instan 

Supermi memiliki rasa bumbu yang pas dilidah, dan varian rasa Mie Instan 

Supermi menarik untuk dicoba. Kesimpulan yang didapat: Banyak 

responden mie instan Supermi tidak setuju bahwa mie instan Supermi 

memiliki kemasan yang menarik dan desain produk mie instan Supermi 

memiliki ciri khas yang membedakan dengan mie instan lain. Kemudian 

sebagian responden mie instan Supermi juga berpendapat bahwa rasa 

bumbu mie instan Supermi kurang pas dilidah dan varian rasa yang 

ditawarkan mie instan Supermi kurang menarik untuk dicoba. Ini 

menunjukkan bahwa ada masalah dari sisi produk. 

3. Pernyataan 7 dan 8: Promosi Mie Instan Supermi dilakukan melalui media 

elektronik seperti televisi. Iklan mie instan Supermi sangat informatif dan 

menarik. Kesimpulan yang didapat: Sebagian besar responden merasa 

promosi yang dilakukan mie instan Supermi masih terbilang rendah 

misalnya saja promosi nya tidak ditayangkan ditelevisi dan iklan yang 

dilakukan mie instan Supermi kurang informatif dan kurang menarik. Ini 

menunjukkan bahwa ada masalah dari sisi promosi. 

Fenomena di atas menunjukkan jawaban responden atas beberapa 

pernyataan dan terlihat bahwa mayoritas responden setuju dengan harga dan 

distribusi ketika memutuskan pembelian mie instan Supermi. Di sisi lain, 

masih banyak responden yang tidak setuju dengan produk dan promosi ketika 

memutuskan pembelian mie instan Supermi. Dapat disimpulkan bahwa 

responden cenderung tidak puas dengan mie instan Supermi dari segi produk 
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dan promosi. 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah tersebut, penulis tertarik 

untuk mengambil judul Pengaruh Produk dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Mie Instan Supermi pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dikemukakan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh Produk dan Promosi terhadap keputusan pembelian Mie 

Instan Supermi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

2. Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian Mie Instan 

Supermi pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

3. Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Mie Instan 

Supermi pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas maka tujuan penelitian 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh produk dan promosi terhadap keputusan 

pembelian Mie Instan Supermi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang; 
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2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian Mie 

Instan Supermi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang; 

3. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Mie 

Instan Supermi pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat antara lain,itu: 

1. Bagi Penulis 

Akan menambah wawasan dan memperdalam pengetahuan berdasarkan 

pada disiplin ilmu yang diperoleh dibangku kuliah khususnya lingkup 

manajemen pemasaran di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Bagi Almamater 

Sebagai bahan tambahan referensi khususnya yang berkaitan dengan 

masalah produk, promosi dan keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10  

 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Andayani, L. (2018). Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Mie Instan Melalui Faktor Budaya di Kabupaten Lahat. 

Jurnal Ilmu Manajemen. 8(1). 33-44. 

Fauzi F., Dencik, A. B., & Asiati, D. I. (2019). Metode Penelitian untuk 

Manajemen dan Akuntansi. Jakarta Selatan : Salemba Empat. 

Hasan, M. I. (2017). Statistik 2. Jakarta: PT Bumi Aksara. 

Hasan, M., I. (2013). Analisis Data Penelitian Dengan Statistik,Jakarta: Bumi 

Aksara. 

Herrnawan, E. (2019). Pengaruh Promosi dan Produk Terhadap Pembelian Mie 

Sedap di Tangerang. Jurnal Ekonomi dan Bisnis. 17 (2). 193-209. 

https://instantnoodles.org/en/noodles/demand/ranking/ 

Indrasari, M. (2019). Pemasaran & Kepuasan Pelanggan. Surabaya: Unitomo 

Press.  

Irwansyah, R., dkk. (2021). Perilaku Konsumen. Bandung: Widina Bhakti 

Persada Bandung.  

Kotler, P. & Armstrong, G. (2016). Prinsip-prinsip Pemasaran. Edisi 13 Jilid 1. 

Jakarta: Erlangga. 

Kotler, P. & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing. 17th Edition. 

United Kingdom: Pearson. 

Laksana, F. (2017). Manajemen Pemasaran Pendekatan Praktis. Yogyakarta: 

Graha Ilmu. 

Mardianah., & Idrus, I. (2021). Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Mie Indomie Goreng (Studi Kasus Mahasiswa 

Manajemen angkatan 2016 Universitas Muhammadiyah Parepare.  

Jurnal Ekonomi dan Bisnis. 2(1). 120-126. 

 Mudurikah, S., Ashari, Y. M., Wardaningtri, Y., & Saryadi. (2021). Pengaruh 

Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Mie Instan 

Indomie. Prosiding Seminar Nasional Hukum, Bisnis, Sains Dan 

Teknologi, 2(1), 1094-1102. 

Sinurat, R., & Sinurat, J. (2020). Pengaruh Perilaku Konsumen dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mie Instan Merek Sedap di 

Desa Medan Estate. Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Bisnis. 17(2).  191-197.  

70 71 



11  

 

 
 

Sugiyono. (2019). Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

Tjiptono, F. (2015). Strategi Pemasaran. Edisi 4. Yogyakarta: Andi Offset. 

Zebua, M. (2018). Pemasaran Pariwisata. edisi Revisi, jilid 1. Yogyakarta: Budi 

Utama. 

 

72 


