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ABSTRAK

Cepi Chandra / 212020032 / 2024 / Pengaruh Kepemimpinan, Budaya
Organisasi, Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Energate
Prima Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, budaya
organisasi, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Energate Prima
Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir, baik secara simultan maupun persial,
penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah
Kepemimpinan (X;), Budaya Organisasi (X2), Kompetensi (X3), dan Kinerja
Karyawan (Y). Populasi dalam penelitian ini berjumlah 70 karyawan, dan sampel
60 responden. Data yang digunakan adalah data primer, dengan teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kualitatif yang dikuantitatitkan. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda,
menunjukan ada pengaruh positif pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Energate Prima Indonesia Penukal Abab
Lematang Ilir ditunjukan dengan nilai Fritung 33,263 > Fravel 2,77. Maka Ho ditolak
dan Ha diterima. Artinya, ada pengaruh signifikan Kepemimpinan, Budaya
Organisasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Energate Prima
Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir. Hasil uji t menunjukan nilai thitung 2,602 >
trabel 1,672 untuk kepemimpinan, dan nilai thitung 2,134 > traber 1,672 untuk budaya
organisasi, dan nilai thiwng 3,941 > twvel 1,672 untuk kompetensi. Artinya ada
pengaruh signifikan pada semua variabel terhadap kinerja. Hasil koefisien
determinasi menunjukan nilai Adjusted R Square 0,621 artinya kinerja karyawan
mampu dijelaskan oleh variabel kepemimpinan, budaya organisasi, dan kompetensi
sebesar 62,1% dan sisanya 37,9% oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kompetensi, dan Kinerja
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ABSTRACT

Cepi Chandra /212020032 / 2024 / The Influence of Leadership, Organizational
Culture, and Competency on Employee Performance PT. Energate Prima
Indonesia Penukal Abab Lematang llir.

This research aims to determine the influence of leadership, organizational culture
and competence on the performance of PT employees. Energate Prima Indonesia
Penukal Abab Lematang lIlir, both simultaneously and partially, the research used
is associative. The variables in this research are Leadership (X1), Organizational
Culture (X2), Competency (X3), and Employee Performance (Y). The population in
this study was 70 employees, and the sample was 60 respondents. The data used is
primary data, with data collection techniques using questionnaires. The data
analysis method used in this research is quantitative qualitative. The analysis
technique used is multiple linear regression. The results of multiple linear
regression analysis show that there is a positive influence of leadership,
organizational culture and competence on the performance of PT employees.
Energate Prima Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir is shown with a Fcount
value of 33.263 > Ftable 2.77. So Ho is rejected and Ha is accepted. This means
that there is a significant influence of Leadership, Organizational Culture and
Competence on PT Employee Performance. Energate Prima Indonesia Penukal
Abab Lematang Ilir. The t test results show a tcount value of 2.602 > ttable 1.672
for leadership, and a tcount value of 2.134 > ttable 1.672 for organizational
culture, and a tcount value of 3.941 > ttable 1.672 for competence. This means that
there is a significant influence on all variables on performance. The results of the
coefficient of determination show an Adjusted R Square value of 0.621, meaning
that employee performance can be explained by leadership, organizational culture
and competency variables of 62.1% and the remaining 37.9% by other variables
not included in this research.

Keywords: Leadership, Organizational Culture, Competency, and Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebuah perusahaan sangat membutuhkan SDM (Sumber Daya
Manusia) yang bermutu agar bisa mencapai target perusahaan. Mencapai
tujuan tersebut, sebuah organisasi membutuhkan seorang pemimpin yang
dapat mengoperasikan SDM (Sumber Daya Manusia) dalam organisasi
tersebut untuk lebih mengembangkan representatif kerja didalam suatu
perusahaan. Mencapai tujuan perusahaan, pemimpin atau manajer
memberikan tugas kepada setiap karyawan sesuai dengan keahlian dan
posisinya masing-masing di dalam perusahaan. Penugasan yang diberikan
oleh pemimpin atau manajer kepada karyawan merupakan kewajiban yang
harus diselesaikan dengan sungguh-sungguh untuk mencapai tujuan suatu

perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi
maupun perusahaan. Dengan demikian, karyawan merupakan aset yang
dimiliki oleh perusahaan sebagai sarana untuk pencapaian tujuan
perusahaan. Perusahaan harus memperhatikan kinerja karyawan guna
mengetahui batas dan kemampuan karyawan dalam mengembangkan
produk-produk perusahaan di era globalisasi ini. Perusahaan selalu
menyediakan berbagai fasilitas untuk mendukung karyawannya agar dapat

bekerja dengan baik dan menciptakan suasana yang nyaman agar para



pekerja memiliki semangat dalam bekerja untuk menghasilkan kinerja yang

baik.

Kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-
tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu.
Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar yang telah ditetapkan
berarti berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai
dikategorikan kurang atau tidak baik. Kinerja karyawan adalah hasil kerja
dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan
tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu (Kasmir,
2016:182). Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu kemampuan dan
keahlian, pengetahuan rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja,
kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja,

loyalitas, komitmen, disiplin keja, dan kompensasi (Kasmir 2016:182).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kepemimpinan.
Kepemimpinan merupakan kekuatan aspirasional, kekuatan semangat, dan
kekuatan moral yang kreatif, yang mampu mempengaruhi para anggota
untuk mengubah sikap, sehingga mereka menjadi conform dengan
keinginan pimpinan. Peningkatan yang baik pada kinerja karyawan
tentunya tidak lepas dari peran seorang pimpinan di dalam suatu
perusahaan. Salah satu tantangan yang cukup berat yang sering harus
dihadapi oleh pimpinan adalah bagaimana ia dapat menggerahkan para
bawahannya agar senantiasa bersedia mengerahkan kemampuannya yang

terbaik untuk kepentingan kelompok atau organisasi.



Kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk
menggerakkan orang lain, mempengaruhi orang lain dengan memimpin,
membimbing, mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar
dicapai hasil yang diharapkan (Sutrisno, 2018:213). Kepemimpinan dalam
organisasi sangat berperan dalam mempengaruhi kinerja karyawan.
Bagaimana pemimpin menjalin hubungan dengan pekerja; bagaimana
mereka memberi penghargaan kepada pekerja yang prestasi; bagaimana
mereka mengembangkan dan memberdayakan pekerjaanya; sangat
mempengaruhi kinerja sumber daya manusia yang menjadi bawahannya

(Wibowo, 2016:69).

Selain itu salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah
budaya organisasi. Budaya organisasi adalah budaya sectoral. Artinya,
budaya tersebut dimiliki oleh setiap orang yang melibatkan dirinya dalam
organisasi itu sendiri, bukan berlaku bagi seluruh organisasi sejenis. Suatu
organisasi ketika mampu melakukan adaptasi terhadap perubahan yang
terjadi baik secara internal maupun secara eksternal, maka proses belajar
menghadapi masalah yang dilakukan oleh seluruh anggota organisasi dapat
dikatakan berhasil dan organisasi tetap mampu memenangkan persaingan
yang ada. Organisasi dirasa perlu memperhitungkan budaya organisasi yang
kuat dan sejalan yang akan berdampak baik dan dapat diterapkan dengan
baik oleh anggota organisasi yang dapat memperlancar aktivitas organisasi.
Budaya organisasi suatu alat manajemen yang sangat berpengaruh dan

sebagai pendorong bagi setiap pegawai agar berperilaku, dedikatif,



produktif, dan positif, maka nilai budaya itu tidak tampak, tetapi merupakan
suatu kekuatan untuk mendorong perilaku agar menghasilkan efektivitas
yang baik (Sutrisno,2018:6). Semakin baik budaya organisasi yang
terapkan, maka akan sebaik kinerja karyawan. Budaya organisasi yang baik
dapat menciptakan kenyamanan dan rasa aman pada karyawan, sehingga
karyawan dapat bekerja dengan baik yang dapat meningkatkan kinerja
karyawan. Budaya organisasi adalah keyakinan, norma-norma, dan nilai-
nilai yang menjadi pegangan semua sumber daya manusia pada suatu

organisasi dalam melaksanakan kinerjanya (Wibowo, 2018:19).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja adalah kompetensi.
Kompetensi adalah suatu kemampuan individu untuk dalam melaksanakan
atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang di landasi atas keterampilan
dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh
pekerjaan tersebut (Edison, 2016:10). Kompetensi juga menunjukan
karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan
oleh setiap individu yang membuat mereka mampu untuk mengerjakan
tugas dan tanggung jawab secara efektif dan meningkatkan standar kualitas
profesional dalam pekerjaan. Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk
melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi
atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang

dituntut oleh pekerjaan tersebut (Wibowo,2016:86).



PT. Energate Prima Indonesia adalah perusahaan terminal batubara
terintegritas di Sumatra Selatan, Energate Coal Terminal (ETC)
menyediakan layanan logistic batubara total seperti jalan angkut manejemen
stockpile, crussing dan juga bongkar muat tongkang. PT. Energate Prima
Indoesia terletak di Desa Prambatan, Kecamatan Abab Kabupaten Penukal
Abab Lematang Ilir Provinsi Sumatera Selatan dimana perusahaan

pelabuhan batubara ini masih beroperasi sampai sekarang.

Tabel 1.1
Hasil Produksi Batubara Pada

PT. Energate Prima Indonesia 2018-2022

Tahun Target Produksi Realisasi Presentase =~ Presentase
(matrik ton)  (matrik ton) (pencapaian)  belum tercapai

2018 130.000.000 110.000.000 84.6% 15.4%

2019 135.000.000 125.000.000 92.5% 7.5%

2020 140.000.000 130.000.000 92.8% 7.2%

2021 150.000.000 135.000.000 90% 10%

2022 155.000.000 135.000.000 87% 13%

Sumber : PT. Energate Prima Indonesia, 2022

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa produksi PT. Energate
Prima Indonesia menunjukan dari tahun 2018-2022 belum pernah mencapai
target yang telah di tetapkan perusahaan. Permasalahan tersebut terjadi
diperkirakan karena adanya indikasi permasalahan kinerja karyawan, sebab
secara kuantitas karyawan tidak mampu menghasilkan jumlah target yang

telah ditetapkan oleh perusahaan. Hal tersebut terindekasi pengawasan yang



diberikan oleh pimpinan terlalu longgar saat jam kerja sehinga membuat
karyawan terlalu santai dalam bekerja yang mengakibatkan kegiatan
karyawan menjadi terhambat untuk mampu menyelesaikan tugas dan
tanggung jawab mereka. Selain itu hubungan organisasi yang kurang baik
dimana kurangnya kerja sama dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga
membuat pekerjaan sering kali tertunda, dan juga karyawan belum punya
pengalaman dan keterampilan dalam menyelesaikan pekerjaannya sehingga
sering kali dalam menyelesaikan pekerjaanya tidak tepat waktu. Selain itu,
kualitas kerja karyawan masih kurang baik, karena masih ada karyawan
yang mengabaikan aturan jam kerja. Contohnya karyawan yang hadir tidak
sesuai dengan jam kerja yang telah ditetapkan serta pada saat jam kerja
berlangsung masih ada karyawan yang meninggalkan pekerjaan untuk

keperluan pribadi sehingga menyebabkan terabaikannya pekerjaan.

Hasil survey awal penulis diketahui yang mendominasi jawaban
karyawan dengan permasalahan yang terjadi di perusahaan adalah
kepemimpinan, budaya organisasi, dan kompetensi setelah melakukan
survey awal terkait permasalahan tersebut, peneliti melanjutkan survey awal

terkait permasalahan sesuai fenomena tersebut.



Tabel 1.2
Hasil Pra Survei Karyawan
PT. Energate Prima Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir

No Pernyataan Setuju Tidak
Setuju
1 Pimpinan mampu menganalisa keadaan 9 21

karyawan dalam melaksanakan kegiatan
operasional kerja

2 Pimpinan mampu mengkoordinasikan 10 20
instruksi dengan baik kepada karyawan

3 Pimpinan mendengarkan keluhan serta 11 19
masukan dari bawahan

4 Pimpinan tegas dalam menghadapi masalah 14 16
karyawan

5 Inovasi karyawan sudah cukup 11 19

6 Perhatian detail karyawan pada 10 20
masalah

7 Orientasi terhadap hasil yang akan 9 21
dicapai

8 Setiap karyawan melaksanakan kode 14 16
etik yang telah ditetapkan perusahaan

"9 Karyawan memiliki pengetahuan yang baik 11 19

dalam pekerjaan

10 Karyawan memahami pekerjaan yang 8 22
diberikan dengan baik

11 Karyawan mampu malaksanakan tugas 14 16
yang dibebankan

12 Karyawan menunjukan sikap yang baik 10 20

saat bekerja dalam tim

Sumber: Hasil Kuesioner Pra Survei, 2024

Dapat dilihat dari tabel 1.2 pada poin pertama banyak karyawan
menjawab tidak terhadap pernyataan pimpinan mampu menganalisa
keadaan karyawan dalam melaksanakan kegiatan operasional kerja.
Berdasarkan pengamatan peneliti di PT. Energate Prima Indonesia
menunjukan bahwa secara mayoritas pimpinan belum mampu menganalisis
keadaan karyawan dalam melaksanakan kegiatan dalam melaksanakan

kegiatan operasional kerjanya. Seperti pimpinan tidak memperhatikan dan



kurang aktif dalam memberikan solusi ketika target perusahaan mengalami
penurunan. Pada poin kedua juga banyak yang menjawab tidak terhadap
pernyataan terkait pimpinan mengkoordinasikan dan memberikan instruksi.
Karena karyawan merasa dalam menyampaikan instruksinya pimpinan
tidak menyampaikan secara mendetail bertahap hanya menyampaikan
secara keseluruhan saja. Kemudian pada poin ketiga juga banyak yang
menjawab tidak terhadap pernyataan pimpinan mendengar keluhan serta
masukan dari bawahan. Dimana keluhan dan masukan mereka tidak
didengarkan ditandai dengan tidak ada keputusan untuk memperbaiki hal
yang dikeluhkan ataupun mengeksekusi masukan karyawannya serta

rendahnya tingkat kepedulian pimpinan terhadap karyawan.

Selanjutnya pada poin kelima banyak karyawan menjawab tidak
terhadap pernyataan inovasi karyawan sudah cukup. Dimana mereka
bekerja hanya menjalani rutinitas saja, sehingga kerja mereka tersebut
dirasa menoton saja. Pada poin keenam juga banyak yang menjawab tidak
terhadap pernyataan perhatian yang detail pada masalah. Dimana karyawan
mengabaikan masalah yang mereka lakukan pada saat kerja. Kemudian
pada poin ketujuh juga banyak karyawan menjawab tidak terhadap
pernyataan orientasi pada hasil yang akan dicapai. Karyawan tidak
berorientasi apapun hasil yang akan mereka capai serta tidak menjadi
perhatian serius karyawan. Kebiasaan ini kemudian menetapkan norma-
norma perilaku yang harus dikikuti oleh setiap anggota organisasi untuk

mencapai budaya produktif. Organisasi yang kuat dan mampu mencapai



target perusahaan adalah dampak dari budaya produktif. Organisasi yang
kuat dan mampu mencapai target perusahaannya adalah dampak dari
budaya produktif. Pencapaian tujuan dan target perusahaan akan
membuktikan bahwa startegi dan aturan yang diterapkan memenuhi

persyaratan.

Kemudian pada poin kesembilan banyak karyawan menjawab tidak
terhadap pernyataan karyawan memiliki pengetahuan yang baik dalam
pekerjaan. Dimana karyawan sering kesulitan dalam mengoperasikan alat
berat pada saat bekerja sehingga ini dapat dikatakan tidak memiliki
pengetahuan yang baik dalam pekerjaan. Pada poin kesepuluh juga banyak
karyawan menjawab tidak terhadap pernyataan karyawan memahami
pekerjaan yang diberikan dengan baik. Masih ada karyawan yang kurang
memiliki  pemahaman dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga
membutuhkan waktu yang lebih lama dalam menyelesaikan pekerjaan.
Kemudian pada poin keduabelas juga banyak karyawan menjawab tidak
terhadap pernyataan karyawan menunjukan sikap yang baik saat bekerja
dalam tim. Dimana banyak karyawan tidak menunjukan sikap yang baik
saat bekerja dalam tim, seperti karyawan tidak melakukan kegiatan

bersama-sama hanya mengandalkan satu orang.

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi,
dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Energate Prima

Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir.
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat
merumuskan pokok masalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, dan kompetensi
terhadap kinerja karyawan PT. Energate Prima Indonesia Penukal Abab
Lematang Ilir?

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.
Energate Prima Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir?

3. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT.
Energate Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir?

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Energate

Prima Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian

ini dilakukan bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Energate Prima Indonesia
Penukal Abab Lematang Ilir.

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
PT. Energate Prima Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir.

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan PT. Energate Prima Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir.

4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT.

Energate Prima Indonesia Penukal Abab Lematang Ilir.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Kegiatan ini dapat memperdalam dan mengaplikasikan ilmu yang
diperoleh selama bangku kuliah khususnya konsentrasi sumber daya
manusia.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menambah refrensi perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Palembang sebagai wahana menggali ilmu
pengetahuan khususnya mengetahui pengaruh kepemimpinan, budaya
organisasi, dan kompetensi terhadap kinerja.

3. Bagi Perusahaan
Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan, budaya
organisasi, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Energate

Prima Indonesia Cabang Penukal Abab Lematang Ilir.
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