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 Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, 

Loyalitas, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Populasi  

penelitian di PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang berjumlah 100 karyawan dan 

sampel sebanyak 50 karyawan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah 

dengan penyebaran kuesioner. Analisis data yang digunkan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda, uji hipotesis menggunakan uji F dan uji t. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) secara simultan Kepemimpinan, 

Loyalitas, dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi, 2) Terdapat pengaruh  positif dan signifikan 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang, 3) 

Tidak ada pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi 

Palembang, 4) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Loyalitas, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 

Abstract 

This study aims to determine the effect of leadership, loyalty, and job 

satisfaction on employee performance of PT Tri Cahaya Sinergi Palembang. The 

type of research used is associative research. The research population at PT Tri 

Cahaya Sinergi Palembang amounted to 100 employees and a sample of 50 

employees. The data collection technique in the study was by distributing 

questionnaires. The data analysis used in this research is multiple linear regression 

analysis, hypothesis testing using the F test and t test. The results of this study 

indicate that 1) simultaneously Leadership, Loyalty, and Job Satisfaction have a 

positive and significant effect on Employee Performance of PT Tri Cahaya Sinergi, 

2) There is a positive and significant influence of Leadership on Employee 

Performance of PT Tri Cahaya Sinergi Palembang, 3) There is no effect of Loyalty 

on Employee Performance of PT Tri Cahaya Sinergi Palembang, 4) There is a 

positive and significant effect of Job Satisfaction on Employee Performance of PT 

Tri Cahaya Sinergi Palembang. 

Keywords: Leadership, Loyalty, Job Satisfaction and Employee Performance 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Suatu perusahaan akan mampu berkembang dengan baik apabila bisa 

mengelola sumber daya yang ada di dalamnya, salah satunya adalah sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia menempati prioritas utama karena memiliki sifat 

tersendiri dan membuat sumber daya organisasi lainnya menjadi bekerja.  

Artinya kemampuan sumber daya manusia harus benar-benar teruji, sehingga 

mampu mengerjakan semua pekerjaan yang dibebankan kepadanya secara benar 

dan menghasilkan hasil yang sempurna, baik kuantitas maupun kualitasnya. 

Dapat dipastikan hampir semua orang yang bekerja ingin melaksanakan 

pekerjaannya dengan sebaik mungkin. 

Untuk mendapatkan hasil kerja yang baik, maka perusahaan harus 

memperhatikan kinerja karyawan untuk mengetahui kemampuan yang dimiliki 

karyawan dalam mengembangkan kualitas dan kuantitas produk-produk 

perusahaan di era globalisasi ini. Perusahaan selalu mensuport berbagai fasilitas 

yang menjadi kebutuhan karyawan agar dapat bekerja dengan baik dan 

menghadirkan suasana yang nyaman sehingga karyawan memiliki semangat 

dalam bekerja untuk menghasilkan kinerja yang baik. 

Kinerja mempunyai makna yang lebih luas, bukan hanya menyatakan 

sebagai hasil kerja, tetapi juga bagaimana proses kerja berlangsung. Kinerja 

adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan 
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tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara 

mengerjakannya.  

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai 

hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, keputusan 

konsumen dan memberikan kontribusi ekonomi (Armstrong dan 

Baron dalam Wibowo; 2016:2). Kinerja seorang karyawan dapat 

diukur dari hasil kerjanya, mampu atau tidaknya seseorang 

melaksanakan pekerjaannyalah yang akan menentukan kinerjanya.  

Kinerja di dalam suatu organisasi dilakukan oleh segenap 

sumber daya manusia dalam organisasi, baik unsur pimpinan 

maupun pekerja. Banyak sekali faktor yang dapat memengaruhi 

sumber daya manusia dalam menjalankan kinerjanya. Terdapat 

faktor yang berasal dari dalam diri sumber daya manusia sendiri 

maupun dari luar dirinya (Wibowo; 2016:69).  

Kinerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu Kemampuan 

dan Keahlian, Pengetahuan, Rancangan Kerja, Kepribadian, 

Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan, Budaya 

Organisasi, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Loyalitas, 

Komitmen dan Disiplin Kerja (Kasmir; 2019:189). 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah  kepemimpinan. 

Kepemimpinan merupakan tindakan seorang pemimpin dalam mengatur, 

mengelola, dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan sesuatu tugas dan 

tanggung jawab yang diberikannya. Kepemimpinan yang efektif adalah 

pemimpin yang mengakui kekuatan-kekuatan penting yang terkandung dalam 

individu sedangkan kepemimpinan yang tidak efektif dan kurang 

memperhatikan karyawannya, biasanya menyebabkan perasaan tidak senang 

karyawan terhadap atasan yang diwujudkan dalam bentuk sikap bermalas-

malasan dalam bekerja dan kurang bersemangat dalam menanggapi setiap tugas 

yang diberikan oleh pimpinan.  

Fahmi (2016:122), kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang 

mengkaji secara komprehensif tentang bagaimana mengarahkan, 
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mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas 

sesuai dengan perintah yang direncanakan. 

Kepemimpinan  dalam organisasi sangat berperan dalam 

memengaruhi kinerja karyawan. Bagaimana pemimpin menjalin 

hubungan dengan pekerja, bagaimana mereka memberi penghargaan 

kepada pekerja yang berprestasi, bagaimana mereka mengembangkan 

dan memberdayakan pekerjanya, sangat memengaruhi kinerja sumber 

daya manusia yang menjadi bawahannya (Wibowo; 2016:69).  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah loyalitas. Loyalitas 

merupakan suatu sikap yang timbul sebagai akibat keinginan untuk setia dan 

memperbaiki baik itu pada pekerjaannya, kelompok, atasan maupun pada 

perusahaannya. Hal ini menyebabkan seseorang berkorban demi memuaskan 

pihak lain, keinginan seseorang berbakti inilah yang membuat seseorang bekerja 

tanpa menghiraukan besarnya imbalan, tapi yang lebih penting lagi adalah hasil 

kerja yang menjadi prestasi kerja seorang karyawan. Hasibuan (2021:210) 

menyatakan bahwa loyalitas kerja karyawan adalah keragaman peran dan 

anggota dalam menggunakan pikiran dan waktunya untuk mencapai tujuan 

organisasi.  

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja selain kepemimpinan dan loyalitas 

adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja harus dipahami oleh pimpinan dalam 

menerapkan kebijakan yang menyangkut pengelolaan sumber daya manusia. 

Oleh karena itu penting untuk memahami kepuasan kerja dari setiap karyawan 

dalam meningkatkan kinerja.  

Fattah (2017:68), kepuasan kerja dapat diartikan untuk melihat 

perasaan akan senang atau tidaknya terhadap pekerjaan yang 

dilakukan. Kepuasan kerja merupakan suatu hal yang bersifat 

individu karena setiap individu memiliki indikator kepuasan kerja 

yang berbeda dan beragam. 
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Kepuasan kerja sebagai sikap positif atau negatif yang 

dilakukan individual terhadap pekerjaan mereka (Greenberg dan 

Baron dalam Wibowo; 2016:415). Sementara itu Vecchio (dalam 

Wibowo; 2016:415), menyatakan kepuasan kerja sebagai pemikiran, 

perasaan, dan kecenderungan tindakan seseorang, yang merupakan 

sikap seseorang terhadap pekerjaan. Kepuasan kerja mencerminkan 

sikap dan bukan perilaku  (Wibowo; 2016:69). 

PT. Tri Cahaya Sinergi adalah perusahaan supplier dan kontraktor umum 

yang melayani perusahaan-perusahaan menengah dan besar baik swasta maupun 

pemerintah. PT. Tri Cahaya Sinergi dengan bisnis utama pengadaan barang, 

penyewaan peralatan, penyedia jasa perencanaan untuk sipil, mekanikal, 

elektrikal, terutama untuk bangunan gedung, minyak dan gas serta industri. PT. 

Tri Cahaya Sinergi didirikan pada tanggal 27 April 2012 di Palembang yang 

hingga saat ini masih beroperasi. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Karyawan dalam Produksi Gas 

 Pada PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang 2018-2022 

Tahun 
Target 

(Volume/m3) 

Realisasi 

(Volume/m3) 

Persentase 

(Pencapaian) 

Persentase 

(Belum 

Tercapai) 

2018 42.923,21 41.006,31 96% 4% 

2019 34.354,48 33.423,01 97% 3% 

2020 34.899,39 34.120,76 98% 2% 

2021 42.043,43 41.395,83 98% 2% 

2022 37.298,68 36.724,44 98% 2% 

Sumber: PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang, 2024  

 Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat bahwa pelaksanaan produksi gas PT. 

Tri Cahaya Sinergi menunjukkan dari tahun 2018-2022 tidak pernah mencapai 

target yang telah ditetapkan perusahaan. Pada tahun 2018 pelaksanaan produksi 

yang tercapai sebanyak 96% dan yang belum tercapai sebanyak 4%, saat tahun 
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2019 pelaksanaan produksi yang tercapai sebanyak 97% dan yang belum 

tercapai sebanyak 3% lebih baik dari tahun sebelumnya. Saat tahun 2020 

pelaksanaan produksi yang tercapai sebanyak 98% dan yang belum tercapai 

sebanyak 2%. Namun pada tahun 2021-2022, pelaksanaan produksi yang 

tercapai tidak mengalami kenaikan. Permasalahan tersebut terjadi diperkirakan 

adanya indikasi permasalahan yang ada pada kinerja karyawan, sebab secara 

kuantitas karyawan tidak mampu menghasilkan jumlah target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan.  

Hasil pra-riset penulis diketahui yang mendominasi jawaban karyawan 

tersebut adalah Kepemimpinan, Loyalitas, dan Kepuasan Kerja. Berikut 

beberapa pertanyaan yang penulis ajukan tentang Kepemimpinan, Loyalitas, dan 

Kepuasan Kerja, karena dari beberapa karyawan yang penulis wawancara 

mengatakan bahwa Kepemimpinan, Loyalitas, dan Kepuasan Kerja merupakan 

masalah di perusahaan. 

Tabel I.2 

Hasil Pra Riset Variabel Kepemimpinan 

PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang 

No Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

1 Pemimpin mampu memberikan informasi yang jelas 12 18 

2 
Pemimpin mempunyai kemampuan memberikan 

dorongan-dorongan atau motivasi kepada karyawannya 
11 19 

3 Pemimpin mampu memimpin karyawan.   12 18 

Sumber: Hasil Pra Riset yang dilakukan peneliti, 2024 

Permasalahan diatas dapat dilihat bahwa kepemimpinan yang ada di PT. 

Tri Cahaya Sinergi bisa dikatakan kurang baik dimana kurangnya perhatian 

terhadap cara komunikasi seperti komunikasi antara pimpinan dengan karyawan 
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tidak terlaksana dengan baik dan lancar sehingga masih ada karyawan yang 

kekurangan informasi terkait pekerjaan yang akan dilakukan (dapat dilihat pada 

tabel I.2 poin no. 1). Dalam hal pemberian motivasi pun karyawan masih kurang 

diberi motivasi, sehingga membuat karyawan tidak memiliki dorongan untuk 

bekerja dengan baik dan menguasai pekerjaan pada bidangnya masing-masing 

(dapat dilihat pada tabel I.2 poin no. 2).  Pimpinan juga terlihat kurang mampu 

memimpin karyawannya, beberapa karyawan tidak mampu menyelesaikan 

pekerjaannya dengan baik (dapat dilihat pada tabel I.2 poin no. 3).  

Tabel I.3 

Hasil Pra Riset terhadap Variabel Loyalitas 

PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang 

No Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

1 Kesediaan seorang karyawan untuk melanggengkan 

hubungannya dengan organisasi 
14 16 

2 Kesediaan karyawan untuk mempertahankan diri bekerja 

dalam perusahaan 
14 16 

3 Kesediaan seorang karyawan untuk mengorbankan 

kepentingan pribadinya demi organisasi 
10 20 

Sumber: Hasil Pra Riset yang dilakukan peneliti, 2024 

Berdasarkan tabel diatas, permasalahan yang terjadi yaitu Loyalitas 

karyawan terhadap perusahaan. Rendahnya loyalitas yang dimiliki karyawan 

dilihat dari sedikitnya kesediaan karyawan untuk melanggengkan hubungannya 

dengan organisasi/perusahaan (dapat dilihat pada tabel I.3 poin no. 1). Tidak 

hanya itu, sedikitnya kesediaan karyawan untuk mempertahankan diri bekerja 

dalam perusahaan dan masih banyak karyawan yang tidak bersedia untuk 

mengorbankan kepentingan pribadinya demi organisasi/perusahaan (dapat 

dilihat pada tabel I.3 poin no. 2 dan 3).  
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Tabel I.4 

Hasil Pra Riset terhadap Variabel Kepuasan Kerja 

PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang 

Sumber: Hasil Pra Riset yang dilakukan peneliti, 2024 

Indikasi permasalahan yang terjadi di atas yaitu Kepuasan Kerja yang 

dirasakan tidak maksimal. Tidak maksimalnya kepuasan kerja yang dirasakan 

karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi di indikasikan oleh beberapa hal diantaranya, 

jumlah bayaran/upah yang diterima seseorang sebagai akibat dari pelaksanaan 

kerja tidak sesuai dengan kebutuhan yang dirasakan (dapat dilihat pada tabel I.4 

poin no. 1). Tidak hanya itu, beberapa diantara karyawan yang mengalami 

perkembangan pekerjaan dalam perusahaan masih ada yang tidak mendapatkan 

promosi jabatan saat karyawan tersebut mengalami perkembangan pekerjaan 

(dapat dilihat pada tabel I.4 poin no. 2). Begitu juga pada rekan sesama 

karyawan, dalam hal pekerjaan karyawan tidak saling membantu antar sesama 

karyawan (dapat dilihat pada tabel I.4 poin no. 3).  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka penulis 

merasa perlu untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 

Kepemimpinan, Loyalitas, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Tri Cahaya Sinergi. 

No  Pernyataan Setuju 
Tidak 

Setuju 

1 Karyawan menerima upah sesuai dengan pekerjaan 14 16 

2 Karyawan mendapat promosi jabatan jika dapat 

berkembang.  
10 20 

3 Rekan kerja yang saling membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 
12 18 



8 
 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang akan 

dikaji adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada Pengaruh Kepemimpinan, Loyalitas, dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang? 

2. Apakah ada Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri 

Cahaya Sinergi Palembang? 

3. Apakah ada Pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri Cahaya 

Sinergi Palembang? 

4. Apakah ada Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri 

Cahaya Sinergi Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Loyalitas, dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan PT. Tri 

Cahaya Sinergi Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang.  
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat memperdalam dan mempraktekkan serta mengaplikasikan 

ilmu yang diperoleh selama duduk di bangku kuliah terkhusus konsentrasi 

sumber daya manusia. 

2. Bagi perusahaan/organisasi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi peningkatan terhadap kinerja 

karyawan PT. Tri Cahaya Sinergi Palembang. 

3. Bagi almameter 

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Palembang sebagai ruang untuk menggali ilmu pengetahuan 

khususnya mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Loyalitas, dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. 
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