PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN NATASHA SKINCARE
DI KECAMATAN SEBERANG ULU II KOTA PALEMBANG

SKRIPSI

Disusun Oleh :
Nama : Maharani Purnama
Nim 1 212020320

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
2024



SKRIPSI
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN NATASHA SKINCARE
DI KECAMATAN SEBERANG ULU II KOTA PALEMBANG

Diajukan untuk Menyusun Skripsi Pada
Program Strata Satu Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang

(RAMMAD,
el E

o e
"\’ \\\ \'{I r/ J -

{L‘v

-
SN L7 . SR
SV = % ¥ :
%t \l Z, & v
-y V& 1|\“\\

(/:,1 = ﬂ;

)
%

¥ &oNom ©

Nama : Maharani Purnama
Nim : 212020320

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
2024



PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama . Mabharani Pumama
NIM 212020320
Konsentrasi . Pemasaran

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap

Keputusan Pembelian Natasha Skincare Di  Kecamatan
Seberang Ulu Il Kota Palembang

Dengan ini saya menyatakan:

Karya tulis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik Sarjana Strata | baik di Universitas Muhammadiyah Palembang
maupun di perguruan tinggi lain

Karya tulis ini adalah mumni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri tanpa
bantuan pihak lain kecuali arahan pembimbing.

Dalam karya tulis ini terdapat karya atau pendapat yang tclah ditulis atau
dipublikasikan orang lain kecuali secara terwulis dengan jelas dicantumkan
scbagai acuan dalam naskah dengan discbutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam dafiar pustaka.

Pemyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian han
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang diperoleh
karena karya ini serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di

perguruan Linggi ini.

Palembang, Maret 2024

a




Juhd ~ Penganih Kuahtas Produk, Hargs dan Cara Merek Terhadap
Keputusan Pembelan Natasha  Shicare DI Kecamatan
Seberang Ul 1l Kot Pakembang

Nama + Maharani Pumama
Nm 212020320
Fakukas © Fhonoms dan Bens
Program St . Manaxmen
Konsentras) Pemasanan

Dacrima dan dsahkan
Padatanggal Februan 2024
Pembimbing 11

Nadia Afrilliana, S.F..M.Si
NIDN : 0219048501

NIDN: 0229057501

v



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto
“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”

“Gonna Fight and don’t stop, until you are proud”

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.
Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan
dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar.

Tapi gelombang-gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan”

Persembahan:

% Ayahku tercinta Idrus dan
ibuku tercinta Markona

¢ Terimakasih atas doa dan
dukungannya, Love You...

+ Kakakku Nurhayati, S.E dan
Anggraini, S.E.

+« Dosen Pembimbingku

+« Almamater yang ku banggakan



A R A i
PRAKATA

Assalammu’alaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh

Alhamdulillahirabbil’aalaamiin, segala puja dan puji syukur penulis panjatkan
kehadirat Allah subhannahu wa ta’ala atas berkat Rahmat, Hidayah serta Karunia-Nya
sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan selalu diberi kemudahan
dan kelancaran berupa Kesehatan, keuangan, waktu dan iman islam Alhamdulillah
menjadi salah satu factor terpenting dalam penyelesaian penelitian yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan
Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang”
ini. Shalawat beriring salam semoga senantiasa tercurah kepada suri tauladan kita
Nabi Muhammad shallallahu ‘alaihi wasallam yang menjadi role model, idola dan
kebanggaan bagi penulis beserta para keluarga, sahabat dan para pengikutnya hingga
akhir zaman.

Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada kedua orang tua tercinta yang
selalu membantu dalam jerih payahnya, keringatnya dan doa serta harapannya yang
selalu memberikan semangat untuk memotivasi saya agar dapat menyelesaikan
perkuliahan ini dengan tepat waktu. Teruntuk ibuku tercinta Markona yang telah tak
pernah lepas dari doa dalam setiap sujudnya untuk kemudahan saya dalam segala
lanngkah saya. Tak lupa kepada Ayahanda saya Idrus yang telah berjuang dan tak
pernah mengeluh dalam hal materi dan apapun itu sehingga membuat saya semangat
dalam menyelesaikan Pendidikan saya.

Terima kasih pula saya ucapkan kepada kedua kakakku Nurhayati, S.E dan
Anggraini, S.E yang senantiasa selalu mendoakan serta yang selalu memberikan
semangat serta dukungan secara moril maupun materil yang memiliki makna besar
dalam proses ini.

Keberhasilan penulisan skripsi ini tentu tidak terlepas dari bantuan semua

pihak oleh karena selesainya skripsi ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan,

Vi



dorongan serta motivasi dari berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih yang sedalam — dalamnya kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah  Palembang beserta staf dan karyawan Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Bapak Dr. Yudha Mahrom DS, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang beserta staf dan karyawan
Universitas Muhammadiyah Palembang.

Ibu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.M dan Bapak Mister Candera, S.Pd., M.Si.
selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Bapak Randy Hidayat, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik.

Bapak Dr. Yudha Mahrom DS, S.E., M.Si dan Ibu Nadia Afrilliana, S.E.,M.Si
selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah memberikan, mengajarkan,
membimbing serta memberikan dorongan kepada penulis sehingga penelitian ini
dapat diselesaikan dengan baik.

Bapak Amidi, S.E, M.Si selaku penelaah I dan Ibu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E.,
M.Si selaku penelaah II.

Terima kasih kepada Bapak dan Ibu Dosen dan Seluruh Staf di Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Terima kasih kepada diri saya sendiri karena telah mampu kooperatif dalam
menyelesaikan penelitian ini. Terima kasih karena selalu berpikir positif Ketika
keadaan sempat tidak berpihak dan selaluu berusaha mempercayai diri sendiri
hingga akhirnya saya mampu membuktikan bahwa saya bisa mengandalkan diri
saya sendiri.

Terima kasih kepada sahabat — sahabat saya Aldi Wijaya, Tiara Febiani, Septi
Amelia yang selalu mengingatkan kepada Sang Pencipta untuk selalu bersyukur,

berusaha, focus dan berserah.

10. Terimakasih kepada teman - temanku tercinta Rika Apriyanti, S.Ak, Icha, Febi

vii



Anggara, S.Pd, Joe, Wiwit, Turyati, Nurul Meilani, Desti Azahra Kurnia, Desti
Ayuni Safitri, Deska Syaputri, Wayan Else yang selalu menyemangati dan
menjadi inspirasi saya untuk mampu menyelesaikan tugas akhir ini.

11. Terimakasih kepada seluruh pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu,
yang memberikan bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung sejak
awal masa perkuliahan hingga terselesaikannya perkuliahan ini.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Palembang, Mei 2024

Penulis,

Maharani Purnama

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ..ot i
HALAMAN JUDUL ...ttt ii
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT .........cccoooiiiiieeeee iii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..o iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........cccooiiiiee e \4
HALAMAN PRAKATA ... vi
HALAMAN DAFTAR ISL ...t ix
HALAMAN DAFTAR TABEL .......c.oooiiiiiie s xi
HALAMAN DAFTAR GAMBAR .........oooiiiiii s xii
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ..ot xiii
ABSTRAK ... Xiv
ABSTRACT ... XV
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiii et 1
A. Latar Belakang Masalah ...........cccocoeiiiiiiiiieee e 1
B. Rumusan Masalah...........coccoiiiiiiiiii e 8
C. Tujuan Penelitian .........ccoccuiiiiiiiiiiie i 9
D. Manfaat Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiiiieiceiee e 9
BAB II KAJIAN PUSTAKA ...t 11
AL Landasan TEOTT......ccuuiiiiriiiiiieiiii et 11
1. Keputusan Pembelian............ccooiiiiiiiiiiiiciiicee e 12
2. Kualitas Produk..........ccocoiiiiiiiiiiiiie e 15
3. HATZA i 20
4. Citra Merek .....covvviiiiiiiiiiiiii i 23
B. Peneliti SEbeIUMNYa ........cccvviiiiiiiiiiciicc e 26
C. Kerangka PemiKiran ........ccccoccviiiiiiiiiii i 31
D HIPOESIS 1ttt 33
BAB IIl METODEOLOGI PENELITIAN........cooiiiiiiee e 35
AL Jenis Penelitian .........coooviiiiiiiiiiicii e 35
B. Lokasi Penelitian...........ccoocuieiiiiiiiiiiiiicsieeee e 36
C. Operasionalisasi Variabel............ccociiieiiiiiienieceese e 36
D. Populasi dan Sampel.........ccccoovviiiiiiiiiiiii 37



E. Data yang Diperlukan ...........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiee 38

F. Metode Pengumpulan Data............cccooiiiiiiiiiie e 39

G. Analisis Data dan Teknik ANalisis ........cccocoeeiiiiiiiiiiiiiiesieecee e 41

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiiiii s 51

A. Hasil Penelitian.........ccoociiiiiiiieiiiic e 51

1. Gambaran Umum Objek Penelitian..........c.ccocovvvviiiiiiiiniciiiicecn 51

2. Gambaran Umum Karakteristik Responden...........ccccooveviiiiiiieiiiinnns 53

3. Hasil Uji INStUMEN......coviiiiiiiiiiiieiece e 56

4, Hasil Gambaran Umum Jawaban Responden...........ccccoceevviiiniinnnnnnnn. 59

O, TeKnik ANALISIS ...eeeiiviiiiiiiiiiie e 70

6. ANAliSis Data......ccoiiiiiiiiiiiiie e 71

7. Koefisien Determinasi ......ccveeeieeeiiiieiiiie e 74

B. Pembahasan ..........ccoooiiiiiiiiiii e 75

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiiieee e 84

AL KESIMPULAN ...t 84

B SATAN ..o 85

DAFTAR PUSTAKA ... ..o 87
LAMPIRAN ...ttt ettt e b et e be e sae e e nbeeaneas



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top Brand INAeX.........ccoooiviiiiiiiiiiecee e 5
Tabel 1.2 Hasil Pra RISEt.......ccoiiuiiiiiiiiiiie ittt 6
Tabel II.1 Persamaan dan Perbedaan...........c.cccooiiiiiiniiinii e 30
Tabel III.1 Operasional Variabel ...........ccccoivieiiiiiiiiicie e 36
Tabel IV.1 Hasil Uji Validitas.........cccoiuieiiiiiieiieiiiesee e 56
Tabel IV.2 Hasil Uji Reabilitas.........ccccccveiiiiiiiiiiiiiesiie e 57
Tabel IV.3 Jawaban Responden Variabel Y........cccoocviiiiiiiiniiii e 59
Tabel 1V.4 Jawaban Responden Variabel X1........cccccooiiiiiiiiiii e 62
Tabel IV.5 Jawaban Responden Variabel X2.........cccoceiviiiiiiiiiiiiiniciee e 65
Tabel IV.6 Jawaban Responden Variabel X3........ccccoiiiiiiiiiiiniciecee e 68
Tabel IV.7 Hasil Analisis Linier Berganda ............ccoccvvviviiiiiiiiiiiiccnee 70
Tabel IV.8 Hasil Uji Fu...oooiiiiii s 72
Tabel IV.9 Hasil UJi teoovveiiiiiiiiiicciie it 73
Tabel IV.10 Koefisien Determinasi ...........ccceeviueriiiiriniiieniiie e 75

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar II.1 Kerangka Pemikiran ...........ccccccviiiiiiiicni e 33
Gambar IV.1 Jenis Kelamin Responden ..........cccccovveiiiiiniiiieiincsc e 54
Gambar IV.2 Usia ReSPONden...........ccovviiiiiiiiiiiiiiinicec e 54

Gambar V.3 Lama Pemakaian Responden

xii



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Jadwal Penelitian
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian
Lampiran 3 Hasil Jawaban Responden
Lampiran 4 Uji Validitas dan Reabilitas
Lampiran 5 Hasil Uji Regresi Linear Berganda, Uji F,Uji t dan Koefisien
Lampiran 6 Tabel Distribusi F
Lampiran 7 Tabel Distribusi t
Lampiran 8 Tabel Distribusi r
Lampiran 6 Fotocopy Kartu Aktivitas Bimbingan Skripsi
Lampiran 7 Fotocopy Surat Keterangan Selesai Riset
Lampiran 8 Plagiarsm Checker
Lampiran 9 Fotocopy Sertifikat Membaca dan Menghafal Al-Qur’an
Lampiran 10 Fotocopy Sertifikat SPSS
Lampiran 11 Fotocopy Sertifikat SKPI Telkomsel
Lampiran 12 Fotocopy Sertifikat Pelatihan Pengelolaan Bisnis
Lampiran 13 Fotocopy Sertifikat Marketing
Lampiran 14 Fotocopy Sertifikat Komputer
Lampiran 15 Fotocopy Sertifikat Aplikasi Komputer
Lampiran 16 Fotocopy Sertifikat Pengantar Aplikasi Komputer
Lampiran 17 Fotocopy Sertifikat Gapura Digital
Lampiran 18 Fotocopy Sertifikat TOEFL
Lampiran 19 Fotocopy Sertifikat Magang BRI

Lampiran 20 Biodata Penulis

Xiii



ABSTRAK

Maharani Purnama/ 212020320, Yadha Mahrom DS , Nadia Afrilliani, Pengaruh
Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang

Penelitian Ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu Bagaimana pengaruh
Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Natasha Skincare di
Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Tujuannya Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Natasha Skincare di
Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang. Secara Simultan dan Parsial menyatakan bahwa
adanya Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian
Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Jenis penelitian yang
digunakan adalah Penelitian Asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di Kecamatan Seberang
Ulu II Kota Palembang. Data yang digunakan yaitu Data Primer. Metode Pengumpulan Data
Yang Digunakan Dalam penelitian ini Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F dan Uji T Oleh
Statistic Program For Special Science (SPSS). Hasil Penelitian Menyatakan Bahwa Kualitas
Produk, Harga dan Citra Merek bahwa berdasarkan hasil uji hipotesis yang menunjukkan
bahwa adanya pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Natasha Skincare di
Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang.

Kata Kunci : Kualitas Produk , Harga , Citra Merek , Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Maharani Purnama/ 212020320, Yudha Mahrom DS , Nadia Afrilliani, The Effect
Of Product Quality, Price And Brand Image On Purchase Decisions For Natasha
Skincare In Seberang Ulu II District, Palembang City

His Research Was Conducted To Answer Existing Problems, Namely How Product Quality,
Price And Brand Image Influence The Decision To Purchase Natasha Skincare In Seberang
Ulu II District, Palembang City. The Aim Is To Determine The Influence Of Product Quality,
Price And Brand Image On Purchasing Decisions For Natasha Skincare In Seberang Ulu 11
District, Palembang City. The Type Of Research Used Is Associative Research. The Place Of
Research Was Carried Out In Seberang Ulu Il District, Palembang City. The Data Used Is
Primary Data. Data Collection Methods Used In This Research Classical Assumptions,
Coefficient Of Determination, Multiple Linear Regression Analysis, F Test And Dobanru T
Test By The Statistics Program For Special Science (SPSS). The Research Results State That
Product Quality, Price And Brand Image Influence The Decision To Purchase Natasha
Skincare In Seberang Ulu Il District, Palembang City.

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decisions
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perawatan kulit menjadi kebutuhan persaingan bisnis dalam era
globalisasi ini sangat ketat, di mana setiap perusahaan di tuntut untuk
dapat memenuhi kebutuhan konsumen serta berusaha untuk
menciptakan suatu produk yang mempunyai keunggulan dan
menciptakan produk yang berbeda dengan pesaing. Dengan demikian
usaha pengembangan produk yang berbeda, dapat menjadikan suatu
strategi yang efektif bagi perusahaan dalam memberikan penawaran
produk yang inovatif sehingga tercapai suatu kepuasan masing-
masing pihak, baik pihak pembeli atau pun pihak perusahaan.

Cantik merupakan kunci utama bagi kaum wanita yang dapat
menjadi wanita lebih percaya diri. Meningkatnya daya beli
masyarakat indonesia sangat berpengaruh terhadap industri bisnis di
Indonesia untuk semakin berkembang. Salah satu industri yang
sedang berkembang adalah industri kecantikan yang sangat penting
baik wanita maupun pria. Di indonesia sendiri industri kecantikan
sudah mencapai ribuan. Hal ini menjadi tantangan bagi masyarakat
indonesia untuk pintar memilih produk kecantikan yang tepat, aman,

dan berkualitas. Konsumen akan lebih selektif dalam memilih



produk dan jasa yang di tawarkan sesuai dengan apa yang di
butuhkkan dan diinginkan.

Saat ini, persaingan antar merek semakin ketat sehingga secara
tidak langsung akan mempengaruhi suatu perusahaan untuk
mempertahankan pangsa pasarnya. Agar tetap bertahan, maka
produsen harus memperhatikan keinginan dan kebutuhan konsumen
terutama cara untuk mempertahankan kesetiaan konsumenya.

Pemasaran bagi seluruh pelaku bisnis adalah suatu kegiatan
yang sangat penting karena berpengaruh bagi kelangsungan hidup,
laba dan pertumbuhan. Menurut Laksana (2019:1) Pemasaran adalah
bertemunya penjual dan pembeli untuk melakukan kegiatan transaksi
produk barang atau jasa. Sehingga pengertian pasar bukan lagi
merujuk pada suatu tempat tapi lebih pada aktifitas atau kegiatan
pertemuan penjual dan pembeli dalam menawarkan suatu produk
kepada konsumen. Begitu pula dengan persaingan klinik kecantikan
yang semakin banyak pesaing di indonesia. Perusahaan harus
memperhatikan kebutuhan, keinginan, dan kepuasan para konsumen
sehingga menciptakan keputusan pembelian produk tersebut. Brand
merupakan salah satu elemen yang berpengaruh dalam
meningkatkan keputusan pembelian konsumen dan loyalitas

konsumen.



Keputusan pembelian adalah suatu alasan yang mendorong
bagaimana konsumen untuk melakukan pilhan terhadap pembelian
suatu produk sesuai yang dibutuhkan (Fandy Tjiptono, 2016:22).
Kemudian keputusan pembelian menjadi suatu hal yang penting
untuk diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu
pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan
dilakukan oleh perusahaan berikutnya. Keberhasilan Perusahaan
dalam mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian dengan
membangun merek kepada konsumen dengan strategi pemasaran
serta melakukan inovasi untuk varians-varians baru pada suatu
produk.

Maka dari itu faktor utama yang penting menjadi pertimbangan
pelanggan adalah Kualitas Produk. Kualitas Produk menurut Kotler
dan Amstrong (2014:231) adalah the characteristics of a product of
service that bear on its ability to satisfy stated or implied customer
need, yang berarti kualitas produk adalah karakteristik dari produk
dan jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan konsumen.

Harga juga merupakan salah satu faktor utama konsumen untuk
mempertimbangkan keputusan pembelian. Harga adalah kesamaan
sebuah nilai tukar dengan uang ataupun barang lainnya agar

mendapatkan manfaat dari sebuah barang ataupun jasa untuk



individu ataupun kelompok di waktu serta tempat tertentu (Tjiptono,
2020). Konsumen akan mempertimbangkan manfaat terbesar yang
akan diterimanya selanjutnya bersedia membayar lebih banyak untuk
kenyamanan dari kualitas produk yang di belinya. Harga akan
cenderung menuntut kualitas produk barang tersebut, terutama
konsumen wanita lebih mengutamakan harga yang sesuai dengan
kualitas produk tersebut.

Citra merek yang juga sangat penting bagi konsumen untuk
menentukan pilihanya dalam keputusan pembelian suatu produk.
Menurut Tjiptono (2015: 49) Citra merek adalah deskripsi asosiasi
dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Citra merek
(Brand Image) adalah pengamatan dan kepercayaan yang digenggam
konsumen, seperti yang dicerminkan. Suatu merek mampu
memenuhi harapan konsumen bahkan memenuhi dan memberikan
jaminan  kualitas pada setiap kesempatan penggunanya.
Mengembangkan citra produk dalam pikiran konsumen menjadi
strategi yang sangat penting bagi perusahaan karena produk yang
memiliki citra kuat dalam memori jangka panjang, lebih banyak di
sukai konsumen ketika membeli suatu produk pada saat produk
tersebut di butuhkan. Ketika konsumen sudah memiliki persepsi citra
produk dengan baik maka konsumen tidak akan ragu untuk membeli

produk tersebut.



Keputusan pembelian konsumen dalam memilih bukan terjadi
begitu saja. Banyak pertimbangan yang di lakukan konsumen
sebelum memutuskan membeli suatu produk. Keputusan pembelian
oleh konsumen adalah keputusan yang melibatkan persepsi terhadap
kualitas produk, harga dan citra merek. Hal tersebut dibuktikan
dengan adanya peningkatan dan penurunan penjualan suatu produk
berdasarkan hasil survei (Top Brand Index) di Indonesia kategori
klinik kecantikan/perawatan kulit Tahun 2022-2023 yang disajikan
dalam tabel berikut:

Tabel 1.1

Top Brand Index Kategori Klinik Kecantikan/Perawatan
Kulit Tahun 2022-2023

Merek Tahun 2022 Tahun 2023
Erha Clinic 33.40 31.70
Natasha Skin Care 24.00 20.40
ZAP Clinic 9.40 7.00
MS Glow 3.20 4.60
London Beauty Center 3.00 2.50

Sumber: www.topbrand-award.com

Berdasarkan tabel tersebut tampak dilihat bahwa setiap produk
akan mengalami peningkatan dan penurunan yang cukup signifikan.
Penurunan yang dialami Perusahaan diantaranya Perawatan kulit
merek Natasha Skincare dapat dlihat pada Top Brand Index tahun
2022 dimana perawatan kulit merek Natasha Skincare tersebut

berada di 24.00% menjadi 20.40% di tahun 2023. Oleh karena itu


http://www.topbrand-award.com/

Peneliti telah melakukan pra riset kepada 30 masyarakat untuk
mengetahui alasan mengapa Natasha Skincare kurang diminati
Masyarakat terhadap keputusan pembelian Natasha Skin Care di

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang yang dapat di lihat

pada Tabel berikut ini:
Tabel 1.2
Hasil Pra Riset pada Kecamatan Seberang Ulu 11
Kota Palembang

No. Pertanyaan Setuju  Tidak Setuju

1. Saya membeli produk Natasha Skin Care karna 20 10
sudah mempertimbangkan Natasha Skin Care

2. Saya akan merekomendasikan produk Natasha 9 21
Skin Care kepada teman

3. Natasha Skin Care menjadi prioritas utama 15 15
saya apabila ingin membeli produk perawatan
kulit

4, Hasil yang diberikan Natasha Skin Care sesuai 10 20
dengan keinginan pelanggan

5. Natasha Skin Care dapat merawat berbagai 8 22
jenis kulit wajah

6. Skin Care Natasha cocok untuk kulit wajah 6 24
dari remaja hingga dewasa

7. Saya merasa Kinerja Produk Skin Care 7 23
Natasha sangat memberi efek yang begitu
cepat

8. Harga produk Natasha Skin Care terjangkau 10 20

9. Harga produk Natasha Skin Care lebih murah 10 20
dibandingkan produk sejenis

10. Harga yang ditawarkan Natasha Skin Care 9 21
sesuai dengan manfaat yang didapat oleh
konsumen

11. Dimata saya dan masyarakat, produk Natasha 10 20
Skin Care mempunyai citra positif

12.  Natasha Skin Care mempunyai ciri khas 7 23
tersendiri dalam hal produk yang berkualitas

13.  Merek Natasha banyak sudah banyak dikenal 5 25
orang

14. Banyak manfaat yang diperoleh baik setelah 8 22

menggunakan produk Natasha Skin Care




Sumber : Pra Riset pada Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang,2023

Berdasarkan hasil pra riset pada Tabel 1.2 dapat dijelaskan
bahwa pada variabel Kualitas Produk Responden berpendapat
apabila dilihat dari segi kualitas produk, masyarakat di Kecamatan
Seberang Ulu II rata-rata menjawab tidak setuju. Hal ini dikarenakan
konsumen akan memilih kualitas produk yang telah dikenal baik
melalui pengalaman menggunakan produk tersebut maupun

berdasarkan informasi yang di peroleh melalui berbagai sumber.

Lalu mengenai harga pada pra riset tersebut Masyarakat rata-
rata menjawab tidak setuju karena harga akan cenderung menuntut
kualitas produk barang tersebut, terutama konsumen Wanita lebih
mengutamakan harga yang sesuai dengan kualitas produk. Harga
merupakan  salah  satu  faktor utama konsumen untuk
mempertimbangkan  keputusan pembelian. Konsumen akan
mempertimbangkan manfaat terbesar yang akan diterimanya,
selanjutnya bersedia membayar lebih banyak untuk kualitas produk

yang dibelinya.

Pernyataan dari Citra Merek juga sangat penting bagi
konsumen, pada pra riset tersebut jawaban rata-rata tidak setuju.

Citra Merek penting bagi konsumen untuk menentukan pilihannya



dalam keputusan pembelian suatu produk. Citra Merek merupakan
persepsi dan keyakinan yang dipegang oleh konsumen, seperti yang
dicerminkan asosiasi yang tertanam dalam ingatan pelanggan bahwa
yang selalu diingat pertama kali saat mendengar slogan dan tertanam

dibenak konsumennya.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan
diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian
Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang

Ulu II Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah tersebut, maka
rumusan masalah pada penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek
terhadap Keputusan Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan
Seberang Ulu II Kota Palembang?

2. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota

Palembang?



3. Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian
Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota
Palembang?

4. Apakah ada pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota

Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalaha tersebut, maka yang menjadi
tujuan penelitian adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra
Merek terhadap Keputusan Pembelian Natasha Skincare di
Kecamatan Seberang Ulu Il Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota
Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan
Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota
Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian Natasha Skincare di Kecamatan Seberang Ulu II Kota

Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
peneliti dan mengembangkan ilmu yang telah diperoleh.

2. Bagi Almamater
Sebagai salah satu sumber referensi untuk peneliti selanjutnya
khususnya terhadap kajian sejenis.

3. Bagi Konsumen
Sebagai bahan pertimbangan bagi konsumen dalam memilih
skincare dari segi Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek

sehingga sesuai denga napa yang konsumen harapkan.

10
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