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PENGARUH KOMPETENSI, MOTIVASI KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. PERTAMINA
DRILLING SERVICE INDONESIA RIG 39.9 PRABUMULIH

Rinaldi', Mardiana Puspasari’, Randy Hidayat®
Universitas Muhammadiyah Palembang
E-mail: rinaldi050503@gmail.com

ABSTRAK

Rinaldi / 212020108 / 2024 /| Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pertamina
Drilling Service Indonesia Rig 39.9 Prabumulih.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui terdapat pengaruh kompetensi,
motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih. Jenis penelitian yang
digunakan ini yaitu menggunakan penelitian asosiatif. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 63 responden dari total populasi 74 karyawan
dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu teknik Cluster
Sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui kuesioner dan
dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
data kualitatif dan kuantitatif, dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda,
uji F (simultan), uji t (parsial) dan koefisien determinasi. Hasil penelitian
berdasarkan analisis regresi linear berganda menunjukkan kompetensi, motivasi
kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada
PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih. Hasil uji hipotesis
F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan kompetensi, motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pertamina Drilling Service
Indonesia Rig 39.3 Prabumulih. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada
pengaruh kompetensi, motivasi kerja dan lingkungan kerja secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3
Prabumulih. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel
kompetensi, motivasi kerja dan lingkungan kerja mampu berkontribusi terhadap
naik turunnya kinerja karyawan sebesar 60,1%, sedangkan sisanya dipengaruhi
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

Rinaldi / 212020108 / 2024 / The Influence of Competence, Work Motivation
and Work Environment on Employee Performance at PT. Pertamina Drilling
Service Indonesia Rig 39.9 Prabumulih.

The purpose of this research is to determine the influence of competence, work
motivation and work environment on employee performance at PT. Pertamina
Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih. The type of research used is
associative research. The sample used in this research was 63 respondents from a
total population of 74 employees with the sampling technique used, namely the
Cluster Sampling technique. The data collection method used is through
questionnaires and documentation. The data analysis used in this research is
qualitative and quantitative data analysis, using a Likert scale. The data analysis
techniques used in this research are multiple linear regression analysis, F test
(simultaneous), t test (partial) and coefficient of determination. The results of
research based on multiple linear regression analysis show that competence, work
motivation and work environment have a positive effect on employee
performance at PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih.
The results of the F hypothesis test show that there is a significant influence of
competence, work motivation and work environment on employee performance at
PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih. The results of the
t hypothesis test show that there is a partial influence of competence, work
motivation and work environment on employee performance at PT. Pertamina
Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih. The results of the coefficient of
determination show that the variables of competence, work motivation and work
environment are able to contribute to the ups and downs in employee performance
by 60.1%, while the rest is influenced by other variables not included in this
research.

Key Words: Competence, Work Motivation, Work Environment and Employee
Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah faktor penting yang tak luput untuk
menentukan berhasil atau tidaknya tujuan perusahaan. Peran sumber daya
manusia yang berkualitas sangat dibutuhkan dan sangat diharapkan untuk
menjadi faktor utama dalam mengelola proses pencapaian tujuan perusahaan.
Agar kegiatan manajemen sumber daya manusia bisa berjalan dengan baik,
maka tenaga kerja yang dimiliki perusahaan harus di koordinir sesuai dengan
sumber daya manusia yang telah direncanakan.

Dengan adanya proses pengelolaan dan pengembangan sumber daya
manusia yang optimal maka akan memberikan hasil terhadap suatu perusahaan
yang berbentuk swasta ataupun pemerintah yang akan berkesinambungan
untuk jangka panjang maupun jangka pendek. Sumber daya manusia harus
dikelola sebaik mungkin dan dikelola secara profesional karena kunci utama
kesuksesan dalam perusahaan tidak hanya dari materi dan teknologi yang
canggih, tetapi hasil dari pengelolaan sumber daya manusia yang baik dan
maksimal akan menghasilkan tujuan perusahaan sesuai dengan apa yang
diharapkan.

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2019:10) manajemen sumber daya
manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan efisien
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Setiap

perusahaaan memiliki berbagai upaya khusus demi kepentingan majunya suatu



tujuan perusahaan. Dalam mengelola aset perusahaan sumber daya manusia
harus memahami tugas dan peranan yang telah diberikan karena karyawan
yang mengerti akan proses bidang pekerjaan, akan membuat karyawan lebih
bisa memaksimalkan hasil kerjanya yang optimal dan mengurangi kesalahan
yang tidak diinginkan sehingga hasil kinerja karyawan dapat meningkat.
Dengan upaya memaksimalkan kinerja karyawan pastinya akan memudahkan
langkah dalam mencapai tujuan perusahaan.

Perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang memiliki Kinerja yang
baik dan kompleks, sebab karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dapat
meningkatkan keberhasilan perusahaan dalam pencapaian tujuannya.
Hubungan antara karyawan dengan Kkinerja yang dihasilkannya, tentunya
dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, diantaranya adalah faktor
kompetensi, motivasi kerja dan lingkungan Kkerja, faktor-faktor ini merupakan
suatu hal yang mampu berperan dalam mempengaruhi kondisi karyawan baik
dari luar dan dalam karyawan itu sendiri. Menurut Mangkunegara (2018:67)
kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja seorang karyawan sangat
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kompetensi, motivasi kerja dan
lingkungan kerja.

Salah satu faktor penentu dalam meningkatkan kinerja karyawan adalah
kompetensi, dengan kompetensi karyawan akan memiliki keterampilan dan

pengetahuan di lingkungan pekerjaan sehingga dapat membuat Kinerja



karyawan menjadi lebih baik dengan itu perusahaan akan lebih mudah
mencapai tujuannya. Menurut Mangkunegara (2018:113) kompetensi adalah
faktor mendasar yang dimiliki seseorang karyawan mempunyai kemampuan
lebih yang membuatnya berbeda dengan seseorang yang mempunyai
kemampuan rata-rata atau biasa saja. Kompetensi sangat penting di dalam
suatu perusahaan untuk membantu menciptkan budaya kinerja yang tinggi.
Selanjutnya motivasi kerja juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan
karena motivasi kerja adalah suatu hal yang dapat mendorong dan memberikan
semangat kepada karyawan dalam melakukan pekerjaan. Menurut Pandi
Afandi (2018:23) menyatakan bahwa motivasi adalah keinginan yang timbul
dari dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangat, dan
terdorong untuk melakukan aktivitas dengan keikhlasan, senang hati dan

sungguh-sungguh sehingga hasil yang baik dan berkualitas.

Selain itu faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu lingkungan
kerja, lingkungan kerja adalah suatu kondisi di lingkungan tempat bekerja
yang dapat memberikan rasa aman dan nyaman kepada karyawan untuk
menjalankan tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan. Menurut Kasmir
(2019:192) lingkungan kerja adalah suasana atau kondisi di sekitar lokasi
tempat bekerja, lingkungan kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan

prasarana serta hubungan kerja dalam sesama rekan kerja.



PT. Pertamina Drilling Service Indonesia atau yang biasa disingkat PDSI
adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa pengeboran eksplorasi,
eksploitasi, workover dan well services minyak dan gas, panas bumi serta
solusi pengeboran terpadu yang berdiri pada tahun 2008 berdasarkan akte
Notaris Nomor Number 13 tanggal 13 juni 2008 dan telah disahkan oleh
Kementerian Hukum dan HAM Marianne. Selama lebih dari 10 tahun PDSI
telah berpengalaman dalam sektor ekplorasi dan berkompeten sebagai provider
yang memberikan pelayanan atas jasa pengeboran dan solusi terpadu.

PDSI merupakan anak perusahaan dari PT. Pertamina (Persero) yang
telah beroperasi selama lebih dari sepuluh tahun. Perusahaan ini bergerak
dalam bidang eksplorasi dan eksploitasi pengeboran minyak dan gas bumi,
serta panas bumi. PDSI juga memberikan pelayanan service pengeboran yang
terintegrasi. Dalam pelaksanaan kerjanya, PDSI menerapkan prinsip-prinsip
tata kelola perusahaan untuk mempertahankan kepercayaan pelanggan,
pemegang saham, mitra bisnis dan pemegang saham lainnya. Penerapan tata
kelola perusahaan didukung oleh perbaikan terus menerus dari kompetensi
sumber daya manusia sebagai bentuk pelaksanaan tanggung jawab sosial
perusahaan dalam menghasilkan generasi masa depan yang unggul. PDSI
berhubungan erat dengan pengeboran minyak gas dan bisnis lain yang
berkaitan dengan masalah pengeboran dan bekerjasama dalam pemenuhan atas
kebutuhan yang berkaitan dengan eksplorasi dan eksploitasi minyak, gas dan

panas bumi di segala area, pengeboran di darat maupun lepas pantai.



Tabel 1.1
Data Pelaksanaan Pekerjaan 2023
PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih

Lokasi Rencana Realisasi Rencana Realisasi Target
Pengeboran Hari Hari Kedalaman Kedalaman Tercapai
Kerja Kerja Awal Akhir (%)
Sumur 46 Hari 50 Hari 2440 mKU 2328 mKU 95%
SPA-044
Sumur 58 Hari 66 Hari 2466 mKU 2310 mKU 94%
SPA-046
Sumur 50Hari  60Hari 2382mKU 2234 mKU 94%
SPA-047
Sumur 40 Hari 47 Hari 2451 mKU 2405 mKU 98%
SPA-048
Sumur 30 Hari 33 Hari 1700 mKU 1601 mKU 94%
PMN-012
Sumur 31 Hari 53 Hari 1278 mKU 1252 mKU 98%
Jirak-252

Sumber: Bagian Field Adm PDSI Rig 39.3 Prabumulih, 2023

Berdarsarkan data dari Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa kinerja karyawan
di PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih dalam tahun
2023 mengalami fluktuatif secara kuantitas pada target yang tercapai dimana
karyawan tidak mampu mencapai realisasi hari kerja dan realisasi kedalaman
akhir sesuai dengan rencana awal yang telah ditetapkan oleh PT. Pertamina

Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih.

Menurunnya Kinerja karyawan ini perlu diketahui untuk memperjelas
fenomena apa saja yang terjadi di PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig
39.3 Prabumulih maka dari itu dilakukan pra riset pada 30 orang karyawan
Pada PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih. Berikut
ini pra riset terhadap 30 karyawan Pada PT. Pertamina Drilling Service

Indonesia Rig 39.3 Prabumulih dapat dilihat sebagai berikut:



Tabel 1.2
Data Hasil Pra riset Karyawan

PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih

N o Pernyataan Ya Tidak
KINERJA KARYAWAN
1  Kualitas kerja karyawan dalam melakukan pekerjaan baik 10 20
2  Target perusahaan mampu dikerjakan karyawan sesuai yang 14 16
ditetapkan
3  Penyelesaian pekerjaan yang telah ditetapkan perusahaan 12 18
mampu dicapai banyak
4  Penekanan biaya yang sudah dikeluarkan oleh perusahaan 19 11
terhadap prasarana sudah tercukupi
5 Pengawasan dan arahan yang dilakukan oleh pimpinan 25 5
dapat diterima dengan baik oleh karyawan
6  Kerja sama antar karyawan sudah terjalin dengan baik 17 13
KOMPETENSI
7 Pengetahuan yang karyawan miliki dapat membantu 11 19
kelancaran karyawan dalam bekerja
8  Karyawan mampu bekerja sesuai dengan keterampilanyang 10 20
dimiliki
9  Karyawan memiliki sikap yang baik dalam bekerja 8 22
10 Karyawan memiliki pemahaman yang baik dalam pekerjaan 16 14
MOTIVASI KERJA
11 Karyawan merasa upah yang diberikan oleh perusahaan 22 8
sudah sesuai dengan apa yang diharapkan
12 Karyawan merasa aman dalam menjalankan pekerjaannya 10 20
dengan kondisi kerja yang layak
13  Karyawan tidak pernah merasa kekurangan dengan fasilitas 16 14
yang diberikan perusahaan
14  Perusahaan selalu memberikan penghargaan bagi karyawan 18 12
yang berprestasi dalam bekerja
15 Karyawan diberikan apresiasi atas pencapaian kerja yang 13 17
baik
16 Karyawan sudah merasa puas dengan pekerjaan saat ini 9 21
LINGKUNGAN KERJA
17 Perusahaan selalu memberikan fasilitas yang terbaik kepada 13 17
karyawan dalam system alat dan sarana di tempat kerja
18 Setiap karyawan dapat berkonsentrasi dalam bekerja 16 14
meskipun ada bunyi bising dari alat kerja
19  Setiap karyawan memiliki komunikasi yang baik sehingga 18 12
tidak ada perselisihan antar karyawan
20 Karyawan merasa aman dan nyaman dengan kondisi 10 20
lingkungan kerja
21 Keamanan di tempat kerja sudah baik 9 21

Sumber: Pra Penelitian PDSI Rig 39.3 Prabumulih, 2023



Dapat dilihat dari Tabel 1.2 pada poin pertama banyak karyawan
menjawab tidak terhadap pernyataan kualitas kerja karyawan dalam melakukan
pekerjaan baik. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti banyak
karyawan yang belum berpengalaman dalam bidang pekerjaannya sehingga
kualitas kerja yang dihasilkan oleh karyawan belum baik dan tidak maksimal
dalam melakukan pekerjaan. Pada poin kedua juga banyak karyawan
menjawab tidak terhadap pernyataan target perusahaan mampu dikerjakan
karyawan sesuai yang ditetapkan. Berdasarkan pengamatan dan wawancara
peneliti banyak karyawan yang belum memiliki kompetensi dalam pekerjaan,
masih kurangnya motivasi karyawan dalam bekerja dan lingkungan kerja yang
masih belum bisa menunjang Kkinerja karyawan sepenuhnya sehingga hal ini
membuat pencapaian target dari karyawan tidak sesuai dengan yang telah
ditetapkan. Kemudian pada poin ketiga juga banyak karyawan menjawab tidak
terhadap pernyataan penyelesaian pekerjaan yang telah ditetapkan perusahaan

mampu dicapai banyak. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti

karyawan masih sering menghambat dan menunda pekerjaannya seperti
karyawan sudah beristirahat sebelum waktu yang telah ditentukan sehingga ini
dapat membuat karyawan tidak mampu mencapai pekerjaan dengan yang telah

ditetapkan.

Selanjutnya pada poin ketujuh banyak karyawan menjawab tidak
terhadap pernyataan pengetahuan yang karyawan miliki dapat membantu
kelancaran karyawan dalam bekerja. Berdasarkan pengamatan dan wawancara

peneliti karyawan masih banyak belum mengetahui sepenuhnya tentang fungsi



dari alat-alat operasional dalam pekerjaan sehingga ini dapat dikatakan masih
rendahnya pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan dalam pekerjaan sehingga
hal ini dapat menghambat karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Pada
poin kedelapan juga banyak karyawan menjawab tidak terhadap pernyataan
karyawan mampu bekerja sesuai dengan keterampilan yang dimiliki.
Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti karyawan masih kurang
memiliki keterampilan dalam bidang pekerjaannya karena kurangnya
pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan tentang bidang
pekerjaannya. Kemudian pada poin kesembilan juga banyak karyawan
menjawab tidak terhadap pernyataan karyawan memiliki sikap yang baik
dalam bekerja. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti karyawan
tidak sigap dalam menyelesaikan pekerjaaan yang diberikan oleh pimpinan
kepadanya hal ini terbukti karena tidak tercapainya target kedalaman

pengeboran perhari.

Kemudian pada poin kedua belas banyak karyawan menjawab tidak
terhadap pernyataan karyawan merasa aman dalam menjalankan pekerjaannya
dengan kondisi kerja yang layak. Berdasarkan pengamatan dan wawancara
peneliti karena jauhnya lokasi bekerja dari keramaian penduduk dimana lokasi
bekerja berada di tengah hutan serta kurangnya akses jaringan internet yang
membuat karyawan Kkesulitan dalam hal menghubungi keluarga dirumah
tentang kondisinya di tempat bekerja sehingga hal ini membuat karyawan
merasa kurang nyaman dengan kondisi lingkungan tempat bekerja. Pada poin

lima belas juga banyak karyawan menjawab tidak terhadap karyawan diberikan



apresiasi atas pencapaian kerja yang baik. Berdasarkan pengamatan peneliti
dan wawancara dengan karyawan masih kurangnya apresiasi dari pimpinan
ketika karyawan bisa mencapai atau bahkan melebihi target pengeboran dalam
perhari sehingga hal ini dapat mengurangi motivasi karyawan dalam
meningkatkan Kkinerjanya. Kemudian pada poin keenam belas juga banyak
karyawan menjawab tidak terhadap pernyataan karyawan sudah merasa puas
dengan pekerjaan saat ini. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti
karena pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan sangat melelahkan,
membutuhkan tenaga yang ekstra dan jam kerja yang tinggi dimana karyawan
harus bekerja selama 12 jam dalam sehari sehingga ini membuat karyawan

kurang termotivasi dalam melakukan pekerjaannya.

Kemudian pada poin ketujuh belas banyak karyawan menjawab tidak
terhadap pernyataan perusahaan selalu memberikan fasilitas yang terbaik
kepada karyawan dalam system alat dan sarana di tempat kerja. Berdasarkan
pengamatan dan wawancara peneliti fasilitas yang diberikan perusahaan masih
belum memadai seperti mes tempat tinggal yang kurang memadai dimana
tempat karyawan istirahat dan tidur di tempat yang sederhana yaitu di dalam
sebuah kontainer dan tidak adanya wifi yang disediakan oleh perusahaan untuk
menunjang akses internet karyawan sehingga ini dapat dikatakan fasilitas kerja
yang diberikan perusahaan kepada karyawan belum memadai. Pada poin kedua

puluh juga banyak karyawan menjawab tidak terhadap pernyataan karyawan
merasa aman dan nyaman dengan kondisi lingkungan kerja. Berdasarkan

pengamatan dan wawancara peneliti kondisi disekitar tempat bekerja banyak
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sekali tumpahan minyak dari hasil pengeboran sehingga hal ini membuat
karyawan kurang nyaman dan aman dalam bekerja. Kemudian pada poin kedua
satu juga banyak karyawan menjawab tidak terhadap pernyataan keamanan di
tempat kerja sudah baik. Berdasarkan pengamatan dan wawancara peneliti di
sekitaran lokasi tempat bekerja masih kurangnya petugas keamanan (satpam)
di lingkungan kerja sehingga masih kurangnya tingkat keamanan pada

lingkungan di sekitar lokasi bekerja.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pertamina

Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih.

. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pertamina Drilling Service Indonesia
Rig 39.3 Prabumulih?

2. Adakah Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih?

3. Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.
Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih?

4. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih?
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C. Tujuan Penelitian

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi, Motivasi Kerja Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pertamina Drilling Service
Indonesia Rig 39.3 Prabumulih

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3 Prabumulih

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Pertamina Drilling Service Indonesia Rig 39.3

Prabumulih

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran praktek dan
teori yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
sumber daya manusia.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber referensi
untuk peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif

sama.



12

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan yang berguna dan
menjadi pertimbangan yang bermanfaat bagi pihak perusahaan untuk lebih
mengetahui seberapa besar pengaruh kompetensi, motivasi kerja dan

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
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