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ABSTRAK

Debi Augus Lina / 212020121 / 2024 / Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa Penilai Publik
(KJPP) MBPRU Cabang Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, disiplin dan
budaya organisasi secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan kantor
jasa penilai publik (KJPP) MBPRU cabang Palembang. Pada penelitian ini
menggunakan 70 sampel, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
cluster sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, data yang diperlukan
merupakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, kuesioner dan dokumentasi, teknik analisis data
yang digunakan adalah Analisis Regresi Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien
Determinasi. Hasil analisis Regresi Linier Berganda variabel kompetensi, disiplin
dan budaya organisasi mempunyai koefisien regresi positif berarti bahwa
kompetesni, disiplin dan budaya organisasi mempunyai pengaruh positif terhadap
kinerja karyawan. Hasil analisis uji F yang dilakukan Fhitung 21,193 > Ftabel 2,170
dan sig F 0,000 < 0,1 maka dpat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan
Kompetensi, Disiplin dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Kantor Jasa
Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang Palembang. Hasil analisis uji t yang dilakukan
diperoleh hasil penelitian bahwa kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja karyawan karena thitung > ttabel (2,099 > 1,294), disiplin berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan karena thitung > ttabel (2,154 > 1,294), dan budaya
organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan karena
thitng > trabel (3,257 > 1,294). Hasil Koefisien Determinasi yang dilakukan
menunjukkan nilai Adjusted R Square 0,468 (46,8%), sedangkan sisanya (53,2%)
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada didalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Debi Augus Lina /212020121 / 2023 / The Influence of Competency, Discipline
and Organizational Culture on the Performance of Public Appraisal Service
Office Employees MBPRU Palembang Branch.

This research aims to determine the influence of competence, discipline and
organizational culture simultaneously and partially on the performance of
employees of the Palembang branch of the MBPRU Public Appraisal Services
Office (KJPP). In this study, 70 samples were used, sampling techniques were
used cluster sampling. The type of research used is associative, the data required
IS primary data and secondary data. The data collection techniques used were
interviews, questionnaires and documentation, the data analysis technique used
was Multiple Regression Analysis, F test, t test and the Coefficient of
Determination. The results of the Multiple Linear Regression analysis of the
variables competence, discipline and organizational culture have a positive
regression coefficient meaning that competence, discipline and organizational
culture have a positive influence on employee performance. The results of the F
test analysis carried out Fcount 21.193 > Ftable 2.170 and sig F 0.000 < 0.1, it
can be stated that there is a significant influence of Competence, Discipline and
Organizational Culture on the Performance of Employees of the Public Appraisal
Services Office (KJPP) MBPRU Palembang Branch. The results of the t test
analysis carried out showed that competency had a significant effect on employee
performance because tcount > ttable (2.099 > 1.294), discipline had a significant
effect on employee performance because tcount > ttable (2.154 > 1.294), and
organizational culture had a significant effect on employee performance because

tcount > ttable (3,257 > 1,294). The results of the Coefficient of Determination
carried out show an Adjusted R Square value of 0.468 (46.8%), while the
remainder (53.2%) is influenced by other variables that are not in this research.

Keywords: Competence, Discipline, Organizational Culture, Employee
Performance

XVii



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi
perusahaan. Hal ini dikarenakan kinerja karyawan sebagai penentu
keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan dan Kinerja juga
penting bagi organisasi karena kinerja merupakan suatu potensi yang harus
dimiliki oleh setiap karyawan untuk melaksanakan setiap tugas dan
tanggung jawab yang diberikan organisasi kepada karyawan. Dengan
kinerja yang baik, maka setiap karyawan dapat menyelesaikan segala
beban organisasi dengan efektif dan efesien.

Kinerja adalah hasil kerja dan tindakan dicapai dengan memenuhi
tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode
tertentu.Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja diantaranya ialah
kompetensi, budaya organisasi dan disiplin (Kasmir 2019:182).

Karyawan adalah aset yang sangat berharga bagi suatu organisasi
atau perusahaan karena tanpa adanya karyawan organisasi akan sulit untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja (prestasi kerja) adalah
penampilan kerja secara individu maupun kelompok dalam melaksanakan
tugasnya yang diberikan sesuai dengan organisasi yang terdapat dalam

organisasi yang diikutinya, (Busro 2019:3).



Ada beberapa faktor untuk mencapai tujuan kinerja karyawan yang
harus diperhatikan meliputi kompetensi, disiplin dan budaya organisasi.
Kompetensi adalah menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan karena kompetensi adalah suatu kemampuan yang dilandasi oleh
keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja serta
penerapannya dalam melakukan tugas dan pekerjaan ditempat kerja yang
mengacu pada persyaratan kerja yang ditetapkan, (Sutrisno 2019:203).

Disiplin kerja adalah suatu peraturan atau perintah yang ditetapkan
oleh suatu organisasi agar para anggota organisasi tersebut memenuhi
peraturan yang berlaku, sehingga melalui proses serangkaian perilaku yang
muncul dan dibentuk yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan dan
ketertiban, (Afandi2021:11).

Disiplin kerja sangat penting dalam memotivasi kehidupan
karyawan. Mendisiplinkan diri pada perusahaan dalam memanfaat waktu
secara kelompok maupun individu serta melaksanakan kewajiban kerja
dengan baik. Disiplin juga mempengaruhi kinerja karyawan dengan
adanya disiplin dapat meningkatkan kinerja dari karyawan tersebut
sehingga target perusahaan akan tercapai dan menjadi kebiasaan atau bisa
disebut juga dengan budaya.

Budaya organisasi juga mempengaruhi kinerja karyawan, sebab
dengan adanya budaya organisasi karyawan akan menyampingkan latar
belakang mereka dan menjalankan tugas sesuai apa yang mereka dengar,

lihat dan dialami organisasi tersebut. Budaya organisasi adalah suatu pola



asumsi dasar yang diciptakan, ditemukan atau dikembangkan oleh
kelompoktertentu sebagai pembelajaran untuk mengatasi masalah adaptasi
eksternal dan integrasi internal yang resmi dan terlaksana dengan baik,
(Kolilah dkk 2015:4).

Kantor Jasa Penilai Publik atau yang biasa disebut KJPP adalah
suatu badan usaha yang memilki izin usaha secara langsung dari Menteri
dan menjadi wadah bagi penilai publik untuk memberi semua jasanya.
Fungsi utama dari penilai publik yaitu menilai aset ataupun bisnis sesuai
dengan perhitungan ataupun harga di pasaran, mereka juga memberikan
solusi dan estimasi mengenai nilai ekonomi suatu objek penilaian
berdasarkan SPI atau Standar Penilaian Indonesia.

Kantor Jasa Penilai Publik saat ini KIPP MBPRU & Rekan
merupakan salah satu Kantor Jasa Penilai Publik terbesar di Indonesia,
baik dilihat dari pengalaman, cakupan layanan jasa yang diberikan, jumlah
kantor cabang maupun jumlah tenaga ahli tetap dan penilai yang telah
memiliki izin Penilai Publik dari Menteri Keuangan. KJPP tentu tidak
asal-asal, hal ini karena sudah diatur sedemikian rupa pada Peraturan
Menteri Keuangan Rl N0.101/PMK.01/2014.

Menurut hasil Pra Riset dan dokumentasi peneliti peroleh
datapenjualan Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU dan Rekan

Cabang Palembang.
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Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan
Terhadap PenjualanTahun 2018-2022

Presentase

Tahun Ta_rget Realisasi Belum

Penjualan .

Tercapai
2018 7.330.993.000 6.927.643.000 1,05%
2019 7.500.000.000 7.021.000.000 1,06%
2020 7.569.790.635 6.763.366.998 1,11%
2021 4.589.130.000 4.051.403.904 1,13%
2022 5.181.486.000 3.907.916.000 1,23%

Sumber: Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang Palembang,
e Berdasarkan data tabel 1.1 hasil penjualan mengalami penurunan
kinerja. Hal ini dilihat dari kuantitas penjualan yang belum pernah mencapai
target yang telah ditetapkan oleh kantor tersebut untuk pencapaian 100%.
Diketahui bahwa target yang sudah direncanakan tidak tercapai sesuai dengan
keinginan yang telah ditetapkan. Kondisi tersebut menggambarkan kinerja
karyawan di Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU belum optimal.
Peneliti juga melakukan Pra Riset untuk mengetahui fenomena
kinerja karyawan Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang
Palembang dengan cara mewawancarai karyawan sebanyak 30 orang

menggunakan kuesioner. Berikut pernyataan mengenai kinerja karyawan

kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang Palembang.
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Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset Kompetensi
Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Palembang

No . Tidak
Pernyataan Setuju Setuju

1 Kgryawan memiliki pengetahuan tentang 13 17
tujuan
Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan

2 . 9 21
dengan baik

3 Karyawan sangat terampil dalam memahami 19 11

pekerjaan

Sumber: Pra Riset Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Palembang,
2023

Tabel 1.2 menunjukkan banyak karyawan memberikan jawaban
tidak untuk poin 1, atas pernyataan pengetahuan karyawan sesuai
kebutuhan pekerjaan, dikarenakan beberapa dari karyawan masih kurang
mengetahui tujuan, ini menunjukkan pengetahuan karyawan masih rendah.
Pada poin 2 karyawan juga memberikan jawaban tidak atas pernyataan
karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik, hal ini
dikarenakan kurangnya motivasi terhadap karyawan. Pada poin 3
karyawan banyak memberikan jawaban ya atas pernyataan karyawan
sangat terampil dalam memahami pekerjaan, dimana karyawan yang

sanggup dalam bersikap baik saat bekerja.
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Tabel 1.3
Data Hasil Pra Riset Disiplin
Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Palembang

No . Tidak
Pernyataan Setuju Setuju

1 Karyawan menggunakan waktu secara 5 o5
efektif dalam melaksanakan pekerjaan
Karyawan selalu mematuhi semua peraturan

2 . 16 14
yang ada di perusahaan

3 Karyawan ~ mampu  mencapai  target 6 24

pekerjaan

Sumber: Pra Riset Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Palembang,
2023

Disiplin pada Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU
Palembang secara keseluruhan masih belum sesuai dengan yang
diharapkan, terlihat dari tabel 1.3 di poin 1 banyak karyawan memberikan
jawaban tidak, atas pernyataan karyawan menggunakan waktu secara
efektif dalam melaksanakan pekerjaan. Hal ini karyawan masih menunda-
nunda pekerjaan, menunjukkan penggunaan waktu yang tidak efektif. Pada
poin 2 karyawan memberikan jawaban ya, atas pernyataan Karyawan
selalu mematuhi semua peraturan yang ada di Kantor Jasa Penilai Publik
(KJPP) MBPRU Palembang, dimana karyawan disiplin atas peraturan
yang ada di perusahaan. Selanjutnya poin 3 banyak yang menjawab tidak
atas pernyataan karyawan mampu mencapai target pekerjaan, hal ini

dikarenakan karyawan merasa target yang terlalu berat.
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Tabel 1.4
Data Hasil Pra Riset Budaya Organisasi
Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Palembang

No . Tidak
Pernyataan Setuju Setuju
1 Karyawan telah bekerja dengan ketekunan 14 16
2  Karyawan bekerja dengan ketulusan 12 18
3 Karyawan memiliki kesabaran dalam 11 19

bekerja
Sumber: Pra Riset Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU
Palembang, 2023

Berdasarkan tabel 1.4 menunjukkan banyak karyawan memberikan
jawaban tidak untuk poin 1, atas pernyataan karyawan telah bekerja
dengan ketekunan, dikarenakan karyawan yang kurang teliti dalam
mengerjakan tugas yang diberikan menujukkan ketekunan karyawan masih
rendah. Pada poin 2 karyawan juga memberikan jawaban tidak atas
pernyataan karyawan bekerja dengan ketulusan. Pada poin 3 karyawan
banyak memberikan jawaban tidak atas pernyataan karyawan memiliki
kesabran dalam bekerja, dimana karyawan yang tidak memiliki kesabaran
terbukti dari karyawan yang merasa jenuh karena merasa banyak tugas
yang diberikan.

Berdasarkan uraian dari latar belakang dan permasalahan diatas,
peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan Budaya Organisasi terhadap
Kinerja Karyawan Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU

Palembang”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penulis dapat

merumuskan pokok masalah sebagai berikut :

1.

Adakah pengaruh kompetensi, disiplin dan budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang
Palembang?

Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan Kantor Jasa
Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang Palembang?

Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan Kantor Jasa
Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang Palembang?

Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Kantor

Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian

ini dilakukan dengan tujuan :

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, disiplin dan budaya

organisasi terhadap kinerja karyawan Kantor Jasa Penilai Publik
(KJPP) MBPRU Cabang Palembang

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan
Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang Palembang

Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan Kantor

Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang Palembang
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4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap Kinerja
karyawan Kantor Jasa Penilai Publik (KJPP) MBPRU Cabang
Palembang

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi peneliti
Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam
menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah

2. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan
dan wawasan yang lebih luas lagi, serta mampu mempraktekan teori
yang telah didapat selama kuliah dengan realitas yang terjadi
dilapangan.

3. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk
meningkatkan Kinerja karyawan di dalam perusahaan Kantor Jasa
Penilai Publik (KJPP) MBPRU Palembang.

4. Bagi Almamater/Universitas
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber
daya manusia. Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini
diharapkan dapat menambah informasi, wawasan dan referensi bagi
semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang, khususnya

dalam bidang Manajemen SDM.
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