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ABSTRAK 

LamuhairahPutri Wijayanti/212020231/2024/Pengaruh Produk, Harga Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Viva Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan promosi secara simultan 

dan parsial terhadap keputusan pembelian Lipstik Viva pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan 

berjumlah 100 orang, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling 

dengan cara Purposive sampling. Jenis penelitian yang digunakan ialah asosiatif, data yang 

digunakan merupakan data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t dan Koefisien 

Determinasi. Hasil analisis Regresi Linier Berganda variabel Produk, Harga dan Promosi 

mempunyai koefisien regresi positif berarti bahwa Produk, Harga dan Promosi mempunyai 

pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Hasil analisis uji F yang dilakukan menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh signifikan Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Lipstik Viva terhadap Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil 

uji Hipotesis t secara parsial menunjukkan bahwa produk, harga dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Analisis Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa 

53,7% perubahan terhadap keputusan pembelian disebabkan oleh besarnya kontribusi variabel 

bebas terhadap variabel terikat dalam penelitian, sedangkan sisanya 46,3% disebabkan oleh 

variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini.  

Kata kunci : Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Lamuhairah Putri Wijayanti/212020231/2024/ The Influence of Products, Prices and 

Promotions on Viva Lipstick Purchasing Decisions at the Faculty of Economics and Business, 

Muhammadiyah University, Palembang. 

This research aims to determine the influence of product, price and promotion simultaneously and 

partially on purchasing decisions for Viva Lipstick among female students at the Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang. In this research, the sample 

used was 100 people, the sampling technique used a non-probability sampling technique using 

purposive sampling. The type of research used is associative, the data used is primary data. The 

data collection technique used was a questionnaire. The analysis technique used is Multiple 

Linear Regression analysis, F Test, t Test and Coefficient of Determination. The results of the 

Multiple Linear Regression analysis for the variables Product, Price and Promotion have a 

positive regression coefficient, meaning that Product, Price and Promotion have a positive 

influence on Purchasing Decisions. The results of the F test analysis carried out show that there is 

a significant influence of Product, Price and Promotion on Viva Lipstick Purchase Decisions at 

the Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Palembang. The results of 

the partial Hypothesis t test show that product, price and promotion have a significant effect on 

purchasing decisions. Analysis of the Coefficient of Determination shows that 53.7% of changes in 

purchasing decisions are caused by the large contribution of the independent variable to the 

dependent variable in the research, while the remaining 46.3% is caused by other variables not 

included in this research. 

Keywords: Product, Price, Promotion and Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Menurut Tjiptono dan Diana (2020:3) Pemasaran adalah proses 

menciptakan, mendistribusikan, mempromosikan, dan menetapkan harga 

barang, jasa dan gagasan untuk memfasilitasi relasi pertukaran yang 

memuaskan dengan para pelanggan dan untuk membangun dan 

mempertahankan relasi yang positif dengan para pemangku kepentingan 

dalam lingkungan yang dinamis.  

Berhubungan dengan kegiatan pemasaran dapat menimbulkan 

keputusan pembelian. Menurut  Kotler dan Amstrong 2016:177  keputusan 

pembelian adalah bagian dari perilaku konsumen tentang bagaimana 

individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan 

bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan mereka. 

Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

menurut Trihastuti (2020:52) terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian antara lain, jenis produk, bentuk 

produk, merek, outlet atau penjualan, jumlah produk, waktu pembelian, 

cara pembelian. Menurut Kotler dalam buku (Suntoyo, 2019:69), Produk 

adalah segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada sebuah pasar agar 

diperhatikan, diminta, dipakai, atau konsumsi sehingga mungkin 
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memuaskan keinginan atau kebutuhan. Oleh karena itu, perusahaan 

berusaha fokus pada produk yang dimiliki dan membandingkannya dengan 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan pesaing. 

Selain produk, harga juga termasuk faktor keputusan pembelian, 

Kotler & Armstrong (2018:151) Menyatakanharga adalah sejumlah uang 

yang dibebankan atas suatu barang atau jasa atau jumlah dari nilai uang 

yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena telah membeli atau 

menggunakan produk atau jasa tersebut. Pada kenyataannya besar kecilnya 

nilai atau harga tidak hanya ditentukan oleh faktor fisik yang 

memperhitungkan tetapi juga faktor psikologis dan faktor lain yang juga 

mempengaruhi. Jadi harga merupakan sejumlah uang yang di perlukan 

untuk mendapatkan sejumlah produk atau kombinasi barang dan jasa 

tertentu. 

Baik produk maupun harga ada juga faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian yaitu promosi. Menurut Hamdani (dalam Suntoyo 

2019:154) Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran 

pemasaran yang sangat penting untuk dilaksanakan oleh perusahaan dalam 

memasarkan produknya. Aktivitas promosi tidak hanya berfungsi sebagai 

alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, tetapi juga sebagai 

alat untuk mempengaruhi konsumen aktivitas pembelian atau penggunaan 

produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginan. 
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Kosmetik merupakan produk yang memenuhi kebutuhan mendasar 

wanita akan kecantikan. Karena menjadi sarana bagi konsumen untuk 

memperjelas identitas dirinya secara sosial dimata masyarakat. Seiring 

perkembangan zaman, kosmetik seolah menjadi kebutuhan primer bagi 

sebagian kaum wanita. Kosmetik merupakan salah satu kebutuhan yang 

sangat penting bagi seorang Wanita. Terdapat grafik tingkat 

perkembangan kosmetik berikut ini : 

 

 

Gambar I. 1  

Tingkat perkembangan kosmetik Indonesia Tahun 2010-2023 

*Sumber : Pelaku bisnis.com 

    Berdasarkan Grafik 1.1 diatas dapat dilihat bahwa perkembangan 

kosmetik di indonesia meningkat setiap tahunnya dimulai dari tahun 2010 

sebesar 2.115 in million US dollar sampai dengan tahun 2022 dengan 

kenaikan sebesar 5,029 in million US dollar. Dengan meningkatnya 
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permintaan kosmetik tersebut mendorong banyaknya industri kosmetik 

terus bersaing dalam menciptakan produk dengan keunggulan-keunggulan 

yang dimiliki oleh setiap perusahaan serta inovasi yang dapat menarik 

minat konsumen. Berbagai merek kosmetik semakin marak dipasaran baik 

lokal maupun non lokal seperti : Wardah, Maybelline, Revlon, Pixy, Viva,. 

Dengan memberikan keunggulan masing-masing sehingga para konsumen 

harus teliti untuk dapat memilih produk kosmetik yang sesuai dan cocok 

dengan jenis kulit konsumen.  

  Dalam industri kosmetik di Indonesia terdapat lima merk yang 

menduduki tempat teratas dilihat dari kinerja produk lokal dan non lokal, 

yaitu ada Wardah, Maybelline, Revlon, Pixy, Viva. Lebih jelasnya dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini. 

Tabel 1.1 

Top Brand Index Lipstik 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : topbrand-award.com Tahun 2023 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa dari Top Brand Indeks 

2023 menyatakan bahwasannya Lipstik Wardah menduduki peringkat 

pertama dengan 26.00% selanjutnya Lipstik Maybelline dengan 19.30%, 

lalu Lipstik Revlon 6.30%, adapun Lipstik Pixy 3.60% dan yang terakhir 

No Brand  TBI 

1 Wardah 26.00%          Top 

2 Maybelline 19.30%           

3 Revlon 6.30% 

4 Pixy 3.60% 

5 Viva 1.50%. 
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Lipstik Viva 1.50%. Untuk mencapai tujuan yang berorientasi pada 

kepuasan konsumen kelebihan dan kekurangan akan menentukan persepsi 

konsumen terhadap kualitas produk yang akan dibeli konsumen, Lipstik 

Viva merupakan produk buatan Indonesia sejak tahun 1962 Viva 

Cosmetics terus berkembang menjadi salah satu kosmetik terkemuka di 

Indonesia. 

 Awalnya Viva Cosmetics diproduksi oleh perusahaan farmasi dengan 

nama PT General Indonesian Produscing Centre Di Jalan Karet Surabaya 

dan berganti nama menjadi PT Paberik Pharmasi Vita pada tahun 1964, 

seiring perkembanganan waktu, perusahaan mulai mengembangkan 

produk-produk Viva Cosmetics yang formulanya dikenal sesuai untuk 

daerah tropis. Selain itu Viva Cosmetics juga menjadi produk kosmetik 

pertama yang menyebutkan made in Indonesia. Seiring berjalannya waktu 

dapat kita lihat di tabel 1.1 bahwasannya Viva tidak termasuk dalam 

nominasi TOP di Top Brand, dan Viva berada diurutan ke 5 dalam top 

brand sehingga Viva belum mampu berhasil merebut posisi pertama, 

karena ada produk lain yang lebih bagus dari Viva, karena itu menjadi 

keputusan pembelian oleh konsumen.  

Keputusan pembelian terhadap pembelian Lipstik Viva tidak menjadi 

pilihan produk di setiap konsumen dikarenakan hal itu konsumen memilih 

sebagaimana produk yang akan mereka pilih harus tepat terhadap sasaran 

pilihan produk dalam pembelian lipstik Viva, selain itu karena Produk 

Lipstik Viva yang tidak banyak pilihan produknya karena tidak sebanyak 
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variant yang sesuai dengan keinginan konsumen seperti lipstik matte, 

glosy dan lainnya, hal tersebut juga sangat mempengaruhi keputusan 

pembelian Lipstik Viva, selain itu pilihan merek merupakan sesuatu hal 

yang sangat tepat dalam setiap pembelian seperti pilihan merek yang 

sesuai dengan keinginan konsumen tetapi lipstik viva belum memberikan 

pilihan merek yang banyak hanya saja memberikan produk seperti Lipstik 

saja yang tidak banyak pilihan merek dari lipstik tersebut, dan pilihan 

penyaluran yang sudah jarang seperti ditoko kosmetik sudah tidak banyak 

kosmetik berupa lipstik merek Viva. Hal tersebut dapat mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Konsumen terhadap Lipstik Viva. 

Produk juga berhubungan dengan keputusan pembelian, karena itu 

konsumen akan membeli produk sesuai dengan kualitas yang ditawarkan 

karena hal itu jika dilihat dari kualitas Produk Lipstik Viva dinilai kurang 

baik karena produk Lipstik viva yang tekstur dari lipstiknya tidak tahan 

lama seperti cepat pudar, tidak banyak jenis produknya, serta kemasan 

yang kurang menarik. Pada dasarnya konsumen akan memilih sesuai 

dengan kualitas produk, kemasan (packaging) karena dalam kemasan 

(packaging) kurang baik seperti tempat Lipstik yang tidak menarik, 

kemasan yang jadul dan fitur (features) yang kurang menarik. 

Jika dilihat dari produk Lipstik Viva harga yang ditawarkan tidak 

sesuai dengan produk yang ditawarkan, ketidaksesuaian tersebut dapat 

dilihat dari produk yang sama ketika pembeli membeli produk merek lain, 

ketika pembeli membeli lipstik merek Viva dengan  shade merah akan 
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tetapi pada saat penggunaan lipstik Viva warna pada lipstik Viva tersebut 

tidak berwarna merah melainkan sedikit berwarna oren, dan ketika 

pembeli membeli produk lain shade yang sama, dan yang ditawarkan oleh 

produk merek lain tersebut sesuai dengan apa yang diinginkan oleh 

kosumen yaitu ketika pembeli membeli shade merah maka ketika 

penggunaan lipstik tersebut sesuai. Dan setelah itu Lipstik Viva juga lebih 

mahal dibanding produk lain yang kesesuaian dengan  harga dan 

kualitasnya, oleh karena hal itu harga dengan kualitas produknya tidak 

sesuai dengan produk yang ditawarkan dan juga keterjangkauan harga, 

sehingga banyak konsumen yang masih ragu untuk membeli dan beralih 

ke produk lain yang lebih baik konsisten warna nya dan daya dari produk 

tersebut bertahan lama dari kualitas yang ditawarkan, dan juga  konsumen 

akan mencari yang lebih banyak jenis produknya dan  kesesuaian harga 

dengan manfaatnya karena pada saat penggunaan lisptik Viva manfaat 

yang diberikan tidak sesuai yaitu pada saat pembelian dengan harga yang 

lebih mahal dibanding produk lain ketika penggunakaan produk tersebut 

membuat bibir terasa kering sedangkan manfaat yang ditawarkan bisa 

untuk melembabkan bibir, karena itu konsumen akan memilih kesesuaian 

harga dengan manfaatnya. 

Promosi juga dapat mempengaruhi persaingan pasar karena promosi 

merupakan salah satu aspek penting selain Produk dan Harga. Produk 

Lipstik Viva tentunya sudah diketahui dimasyarakat, tetapi ada saja 

masyarakat yang kurang mengetahui tentang produk Lipstik Viva karena 
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mereka tidak pernah melihat promosi periklanan produk Lipstik Viva di 

televisi dan di media sosial sekalipun, dan juga promosi penjualan yang 

sudah jarang terlihat, karena hal tersebut membuat konsumen tidak terlalu 

mengetahui tentang produk Lipstik Viva. 

 Sepertinya banyak konsumen yang ada maupun tidak memilih 

produk lipstik merek Viva karena merasa kurang puas terhadap produk 

yang ditawarkan.Hal itu dapat dibuktikan dari hasil prariset peneliti yang 

disebarkan melalui kuesioner kepada 30 responden Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, Seperti pada 

tabel dibawah ini : 

 

Tabel 1.2 

Alasan Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang kurang berminat terhadap produk 

kosmetik Lipstik Viva 

Sumber : hasil pra-riset, Tahun 2023 

 Berdasarkan hasil riset yang telah diteliti terdapatfenomena yang 

sesuai dengan  indikator penelitian yaitu sebagai berikut: 

No Pernyataan Jumlah (orang) 

1 Daya tahan lipstik tidak tahan lama 17 

2 Tidak banyak jenis produknya 3 

3 Promosi yang dilakukan oleh lipstik 

Viva tidak pernah terlihat di tv dan 

media sosial 

4 

4 

 

Kemasan kurang menarik 3 

 

5 Harga lipstik  Viva tidak sesuai 

dengan produk yang di tawarkan 

2 

 Jumlah 30 
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Variabel Produk ini muncul dari responden memberikan jawaban 

bahwa daya tahan lipstik tidak tahan lama,tidak banyak jenis 

produknya, dan kemasan kurang menarik sesuai dengan indikator 

produk yaitu Kualitas Produk, Kemasan (packaging), Fitur (Features). 

Variabel Harga ini muncul dari responden memberikan jawaban 

bahwa harga lipstik Viva tidak sesuai dengan produk yang 

ditawarkansesuai dengan indikator harga antara lain, keterjangkauan 

harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk serta kesesuaian harga 

dan manfaat. 

Variabel Promosi ini muncul dari responden memberikan jawaban 

bahwa promosi yang dilakukan oleh Lipstik Viva tidak pernah terlihat 

di tv dan media sosial sesuai dengan indikator promosi yaitu 

periklanan (Adversiting) dan promosi penjualan (sales promotion) 

Dengan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk 

meneliti dengan judul Pengaruh Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Viva Pada Mahasiswi 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas maka perumusan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh Produk, Harga dan Promosi terhadap keputusan 

pembelian Lipstik Viva Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang? 

2. Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian Lipstik Viva  

Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

3. Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Lipstik Viva 

Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

4. Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Lipstik 

Viva Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah yang di tentukan diatas, maka 

tujuan yang diinginkan dicapai dalam penelitian adalah sebagian berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga dan Promosi mempunyai 

pengaruh  terhadap keputusan pembelian Lipstik Viva Pada 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian 

Lipstik Viva Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

Lipstik Viva Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Muhammadiyah Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian 

Lipstik Viva Pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 

D. Manfaat Bagi Penulis 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini sebagai sarana untuk menambah ilmu dan wawasan 

pengetahuan khususnya dalam bidang pemasaran guna penerapan 

teori-teori yang di sudah diperoleh dibangku kuliah dan juga sebagai 

salah satu syarat kelulusan untuk mata kuliah khususnya Metodologi 

Penelitian pemasaran  

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya khususnya yang memiliki topik relatif sama. 
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