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ABSTRAK

Ririn Anggi Utami /212020136/2024/ Analisis Perilaku Keuangan Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang Terhadap Penggunaan Cashless
Society

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku keuangan mahasiswa pada cahless society Jenis
penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Jumlah populasi berjumlah 1.725 Mahasiswa, sampel
berjumlah 100 mahasiswa, metode pengambilan sampel menggunakan teknik Accidental sampling
data yang digunakan primer dengan teknik pengambilan data menggunakan metode analisis
wawancara. Data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan uji chi-square. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perilaku keuangan mahasiswa dalam menggunakan cashless society cukup
baik dan dapat memudahkan mahasiswa dalam bertransaksi untuk melakukan pembayaran yang
mereka butuhkan penggunaan cashless juga dianggap sangat keren karena mengikuti perkembangan
zaman dengan menggunakan cashless society mahasiswa dapat mengontrol keluar masuknya
keuangan mereka dengan melihat dari saldo yang ada dan penggunaan cashless society sangat
membatu agar mempercepat transaksi.

Kata Kunci : Analisis Perilaku Keuangan dan Cashless Society.
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ABSTRACT

Ririn Anggi Utami /212020136/2024/ Analysis of Financial Behavior of Palembang
Muhammadiyah University Students towards Cashless Society

This research aims to determine the effect of profitability, liquidity and leverage on share prices of
companies in the automotive and components sub-sector on the Indonesia Stock Exchange for the
2018-2022 period. The type of research used is associative, the population in this study was 13
companies with a total sample of 12 samples for 5 years, the sampling technique used purposive
sampling technique. The data used is primary and secondary data. The data collection technique
used was a questionnaire. The analysis technique used is Multiple Linear Regression analysis, F
Test, t Test and Coefficient of Determination. The results of the Multiple Linear Regression analysis
of the liquidity variable have a positive regression coefficient, meaning that liquidity has a positive
influence on stock prices and profitability, leverage has a negative influence. The results of the F
test analysis carried out show that there is an influence of profitability, liquidity and leverage on the
share prices of automotive and component sub-sector companies on the Indonesia Stock Exchange
for the 2018-2022 period. The results of the partial t hypothesis test show that there is no effect of
profitability on stock prices, there is an effect of liquidity on stock prices and there is no effect of
leverage on stock prices. Analysis of the Coefficient of Determination shows that 33.3% of changes
in share prices are caused by the large contribution of the independent variable to the dependent
variable in the research, while the remaining 66.8% is caused by other variables that are not in this
research..

Keywords: Analysis of Financial Behavior and Cashless Society
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Perkembangan sistem pembayaran berinovasi dari tahun ke tahun dampak
dari kemajuan teknologi informasi, seiring dengan kemajuan sistem digitalisasi
jasa keuangan dan instrumen-instrumen transaksi pembayaran. Inovasi sistem
pembayaran pada awalnya sistem manual/konvensional harus membawa fisik
uang dan ikut antrian di loket pembayaran bank, kemudian berinovasi menjadi
sistem pembayaran dengan instrumen non tunai memakai APMK (Alat
Pembayaran Menggunakan Kartu) seperti kartu ATM/Debet dan kartu kredit,
kini telah bertransformasi dengan inovasi terbaru yaitu digitalisasi sistem
pembayaran dengan model uang elektronik (e-electronic). Dimasa Pandemi ini
juga telah mengubah habit masyarakat atau perilaku masyarakat dalam
bertransaksi secara nontunai dengan menggunakan dompet digital atau e-wallet
agar mengurangi resiko terinfeksi virus corona yang menempel pada uang, kartu
kredit atau tangan orang yang menyerahkan atau menerima uang tersebut. World
Health Organization (WHO) mengimbau masyarakat agar dapat menerapkan
contactless payment. Contactless payment dimaksudkan disini adalah
mengurangi kontak dengan pembayaran tunai dengan menggunakan dompet
digital atau transaksi elektronik (Anonim, 2020).

Era digital saat ini, mengharuskan mahasiswa untuk cerdas dapat

memanfaatkan kemudahan dan keefektifan dalam berinteraksi antara satu sama



lain. Berbagai inovasi digital pada berbagai bidang membuktikan bahwa
mahasiswa juga turut andil dalam perkembangan zaman yang semakin modern.
Berkembangnya bisnis financial technology (fintech) juga ikut mempengaruhi
munculnya perusahaan startup yang bergerak di sektor keuangan digital. Salah
satu produk finansial digital tersebut adalah uang elektronik (e-money). Dengan
munculnya uang elektronik akan memungkinkan masyarakat untuk melakukan
transaksi finansial tanpa menggunakan uang tunai. Menjamurnya bisnis startup
membuat para pelaku usaha ini berlomba-lomba melakukan inovasi-inovasi
dalam produk finansial digitalnya, sebut saja Go-Pay dari Go-Jek. (A.H Pratama,
2018:3)

Gaya hidup menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi perilaku
keuangan. Seseorang yang tinggi gaya hidupnya dapat mempengaruhi perilaku
pengelolaan keuangannya, karena gaya hidup setiap individu berbeda-beda
menyebabkan gaya hidup yang bergerak dinamis sehingga tingkat konsumsi
menjadi semakin implusif (Sampoerno & Haryono, 2021). Peningkatan
partisipasi masyarakat dalam hal gaya hidup saat ini sudah mulai mementingkan
kebersihan dan kesehatan lingkungan sehingga tercipta perilaku hidup dan
lingkungan baru yang nyaman dan sehat (Fathihani et al., 2021). Gaya hidup
generasi Z juga mementingkan keadaan yang dialami dimasa Kini tanpa
memikirkan risiko dimasa depan atau lebih dikenal dengan istilah YOLO (You
Only Live Once). Permasalahan dalam gaya hidup seperti itu yang sudah
dikemukakan oleh (Herlina Budiono & Hendra Wiyanto,2019). bahwa salah

satu permasalahan perilaku keuangan adalah terlalu sering mengikuti gaya hidup



yang serba dinamis. Seperti pada penelitian Nirmala et al. (2020), menyatakan
bahwa gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
mahasiswa dalam cashless society.

Permasalahan dalam finansial salah satunya adalah terlalu sering
mengikuti gaya hidup yang serba dinamis. Generasi Z memiliki gayahhidup
yang berfokusspada apa yang dialami di masa kini tanpa memikirkan
risiko di masa depan atau biasa disebut You Only Live Once(YOLO). Selain itu,
generasi Z memiliki rasa Fear of Missing Out (FOMO), atau perasaan takut
tertinggallsebuahhtrend gaya hidup yang sedang banyak dipakai atau
dilakukan oleh orang lain. Hasil riset yang dilakukan menunjukkan bahwa
39% generasi muda rela berutang untuksselalu mengikuti tren yang
berlangsung

Perilaku keuangan yang baik dapat ditinjau dari keputusan mengenai
penggunaan keuangan dalam mengelola pengeluaran kebutuhan secara efektif,
menabung dan investasi Bedanya dengan kartu ATM, kartu debet atau kartu
kredit, nilai uangnya tersimpan pada rekening nasabah yang bersangkutan di
bank, sedangkan pada uang elektronik, nilai uangnya tersimpan pada perangkat
sistem komputer, ponsel, kartu prabayar atau kartu chip. Selanjutnya, ketika
pemegang uang elektronik melakukan transaksi pembayaran atau transfer dana,
maka nilai uang yang terdapat dalam uang elektronik tersebut juga akan
berkurang sesuai dengan nilai transaksi pembayaran atau transfer dana yang
dilakukan layaknya seperti uang tunai. Sebaliknya elektronik dapat bertambah

bila menerima pembayaran atau pada saat pengisian ulang.



Menurut Wiyanto et al. (2019).“perilaku keuangan yang baik dapat
ditinjau dari keputusan mengenai penggunaan keuangan dalam mengelola
pengeluaran kebutuhan secara efektif, menabung dan investasi”. Salah satu
keberhasilan dalam hiduppadalah kemampuan individu dalam mengelola
keuangan. Teknologi berkembang pesat demi memenuhi segala kebutuhan
masyarakat, satu hal yang perlu diperhatikan adalah mahasiswa perlu
mengetahui bagaimana cara untuk mengatur keuangan demi menjadi mahasiswa
yang cerdas dan dapat merencakan masa depan dengan keuangan yang telah
mereka kelola. Mahasiswa merupakan golongan yang paling boros dalam hal
belanja online, mahasiswa masih berfikir untuk memenuhi kebetuhan jangka
pendek, bukan untuk masa depan. Untuk mengendalikan kebiasaan belanja
Anda, Anda memerlukan literasi keuangan, yang juga dikenal sebagai
keterampilan mengelola keuangan pribadi. Tindakan seperti itu dihasilkan dari
konflik antara dua kebutuhan yang saling bertentangan, semata-mata dimotivasi
oleh keinginan untuk mengalami kegembiraan. Kurangnya kesadaran finansial
adalah kontributor potensial untuk acara ini (Fatimah, 2018:97)

Dompet digital adalah jenis akun prabayar yang dilindungi dengan kata
sandi di mana pengguna dapat menyimpan uang untuk setiap transaksi online,
seperti pembayaran untuk makanan, belanja barang online, dan tiket
penerbangan. Dompet digital bisa di unduh secara gratis melalui smartphone

(Rosmayanti,2019)
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Sumber:Ali et al(2020),diolah peneliti 2023

Gambar 1.1
Total Pengeluaran Penggunaan Cashless Society

Cashless society atau Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) merupakan
transaksi pembayaran non tunai yang memperhatikan aspek efisiensi, keamanan,
keandalan, inklusif, dan mengutamakan kepentingan nasional. Adanya cashless
society ini didukung oleh tingginya penggunaan APMK (Alat Pembayaran
Menggunakan Kartu) dan tingginya jumlah uang elektronik beredar. Dalam
mendukung cashless society, generasi Z telah menggunakan digital payment
sebesar 79,4%. Pada survei (Ali et al., 2020) menunjukkan total pengeluaran
untuk kebutuhan berbelanja pada generasi Z sebesar 21,3%, sedangkan untuk
kebutuhan lainnya sebesar 10,3%. Generasi Z yang menggunakan pengeluaran
untuk kebuhan makan sebesar 68,4%, paling rendah dibandingkan dengan

generasi Milenial dan generasi X. (Ali et al. 2020:97)



Cashless society ialah keadaan masyarakat melakukan transaksi tanpa
memakai uang tunai, tetapi dengan menggunakan uang elektronik atau
bermacam kartu seperti ATM dan kartu kredit (Wardani & Masdiantini, 2022).
Menurut Seputri & Yafiz, (2022) metode pembayaran digital (cashless)
merupakan jenis pembayaran yang banyak diminati masyarakat belakangan ini.
Salah satunya yaitu pembayaran non-tunai yang berbentuk aplikasi dalam
transaksi pembayarannya seperti m elalui GoPay, OVO, ShopeePay, Dana,
LinkAja. Tingginya minat penggunaan uang elektronik (emoney) tentunya tidak
hanya dikaitkan dalam bentuk kemudahan di era globalisasi ini, namun telah
menjadi simbol penting dalam masyarakat dan kelas menengah dalam
menunjukkan status sosialnya (Wikannanda et al. 2020:97)

Perilaku keuangan Generasi Z cenderung menggunakan pendapatan untuk
memenuhi kebutuhan periode saat ini dibandingkan dengan kebutuhan di
periode yang akan datang. Menurut Wiyanto et al. (2019) “perilaku keuangan
yang baik dapat ditinjau dari keputusan mengenai penggunaan keuangan dalam
mengelola pengeluaran kebutuhan secara efektif, menabung dan investasi”.
Salah satu keberhasilan dalam hidup adalah kemampuan individu dalam
mengelola keuangan . Pengelolaan keuangan yang benar akan didukung dengan
kemampuannliterasi keuangan yang bagus, walaupun pendapatan seseorang
tinggi, tanpa adanya literasi keuangan dalam pengelolaan keuangan maka
keamanan finansial akan terganggu. Literasi keuangan erattkaitannya dengan

perilaku keuangan. (Fatimah, 2018:97).



Dikemukakan dari CCN Indonesia bahwasanya, Untuk menjalankan
masyarakat tanpa uang tunai, pembelajaran dan pendidikan diperlukan untuk
mengelola uang dengan benar saat menggunakan masyarakat tanpa uang tunai.
Pembayaran cashless yang berlebihan atau yang disebut cashless society harus
benar-benar diimbangi dengan literasi keuangan agar individu dapat mengelola
keuangannya dengan bijak dan sesuai dengan kebutuhannya. Literasi keuangan
sangat mempengaruhi keputusan perencanaan pengelolaan keuangan. Sebagai
mahasiswa kita sangat perlu memiliki keuangan yang optimal dan memahami
pendidikan keuangan (Krishna et al., 2022). Sesuai dengan Survei yang
dilaksanakan oleh OJK tahun 2020, bahwasanya di indonesia bagi Inklusi hingga
(76,19%) dan literasi keuangan hingga (38,03%). Suleiman et al., (2022),
mengungkapkan bahwasanya, Literasi keuangan di kalangan mahasiswa dan
mahasiswa bisa dikatakan rendah yaitu 23,4%. Angka ini menunjukkan
bahwasanya tidak banyak anak muda yang memahami penggunaan jasa
keuangan. Akan tetapi nyatanya, para generasi muda ini adalah salah satu yang
menjadi pelaku penggunaan yang cukup besar dalam betransaksi non tunai. Ini
bukan pertanda baik bagi manajemen keuangan mahasiswa, terutama dalam hal
menangani pembayaran tanpa uang tunai. Dengan cashless payment, mahasiswa
dapat dengan mudah melakukan pembayaran tanpa menyadari berapa transaksi
yang telah mereka lakukan, sehingga mereka dapat merasakan konsumsi
cashless payment. Hal ini terjadi karena adanya beberapa tuntutan, yaitu salah
satu nya tuntutan lifestyle pada para mahasiswa. Pada titik ini, lifestyle para

mahasiswa ini terdiri pada kategori atas dan dapat menghabiskan uang dan waktu



dengan bijak Bedanya dengan kartu ATM, kartu debet atau kartu kredit, nilai
uangnya tersimpan pada rekening nasabah yang bersangkutan di bank,
sedangkan pada uang elektronik, nilai uangnya tersimpan pada perangkat sistem
komputer, ponsel, kartu prabayar atau kartu chip. Selanjutnya, ketika pemegang
uang elektronik melakukan transaksi pembayaran atau transfer dana, maka nilai
uang yang terdapat dalam uang elektronik tersebut juga akan berkurang sesuai
dengan nilai transaksi pembayaran atau transfer dana yang dilakukan layaknya
seperti uang tunai. Sebaliknya nilai uang dalam uang elektronik dapat bertambah

bila menerima pembayaran atau pada saat pengisian ulang.(Theodora & Marti,
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Sumber:Bank Indonesia,diolah oleh peneliti(2023)

Gambar 1.2
Peredaran Uang Elektronik Pada Tahun 2020-2021

Dari tabel 1.2 di atas menunjukan bahwa meningkatnya suatu penggunaan
uang elektronik dari tahun 2020 — 2021.pada tahun 2020 nilai transaksi dengan
uang elektronik mencapai Rp 22,13 triliun,tak hanya itu angka tersebut naik

12,17%, pada 2021 yang mencapai Rp.31,29 triliun. dimana pembayaran



menggunakan uang elektronik dapat memudahkan masyarakat trutama di
kalangan anak muda salah satunya mahasiswa mengalami peningkatan yang
cukup pesat. Transaksi non tunai tidak hanya memberikan kenyaman tetapi juga
mendapatkan penghematan waktu,potongan harga dari promosi yang diadakan
dengan prusahaan layanan tersebut bagi pengguna, tetapi juga dapat membantu
ekonomi Negara.dengan adanaya pembayran non tunai mahasiswa tidak perlu
lagi untuk menyiapkan uang cahs untuk pembayaran kebutuhan yang mendesak
dan dengan adanya pembayaran non tunai dapat mengurangi antrian yang
panjang untuk pengambilan uang cash.

Dengan adanya Quick Response Indonesia Standar (QRIS) ini Bank
Indonesia memudahkan dan membantu mahasiswa-mahasiswi dalam
berinteraksi secara non tunai dan mempermudah pengguna untuk tidak perlu
repot membawa uang banyak-banyak dikantong, dengan menggunakan uang
elektronik yang ada di handphone masing-masing mudah dibawa kemana saja
dan begitu juga mitra QRIS seperti toko, kafe, UMKM, donasi dan kegiatan
ekonomi lainnya dapat diakses melalui digital. Serta tidak merasa takut lagi
dengan pengembalian uang yang tidak pas, mengurangi penyebaran uang palsu,
serta membantu pemerintah untuk membawa Indonesia menuju Cashless
Society. akan tetapi, saat ini dalam implementasi cashless society ini terdapat
masalah yang sering dihadapi Generasi Z, yakni kurang rasionalnya mereka
dalam aktivitas konsumsi dan pemasukan bergantung pada orang tua (Sabri dan
MacDonal (2022:545). Pemasukan yang diterima Generasi Z cenderung

digunakan untuk memenuhi kebutuhan saat ini dibandingkan kebutuhan
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mendatang (Ramadanti, 2016:97). Pada penelitian yang dilakukan Kusuma
(2020:53), cashless memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumtif Generasi Z
karena faktor kemudahan, keamanan, efisien dan inovatif. Berdasarkan riset
yang dilakukan oleh Alvara (2020), total pengeluaran untuk telekomunikasi dan
leisure sebesar 21,3%, sedangkan untuk saving dan investment hanya 10,3%.
Adanya permasalahan semacam ini mengindikasikan perlunya literasi keuangan
guna melakukan kontrol atas sumber daya moneter yang dimiliki.

Berdasarkan hal tersebut peneliti melakukan survey pendahuluan dengan
wawancara mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis yang di lakukan di
universitas muhammadiyah Palembang berdiri sejak 44 tahun yang berada
diwilayah plaju.fakultas ekonomi di dirikan pada tahun 1979 hingga sekarang.
Berdasarkan informasi yang di dapatkan bahhwa fakultas ekonomi dan bisnis
sudah termasuk pengguna cashless society terbanyak maka dari tu peneliti
mengajukan beberapa pertanyaan guna mengetahui bagaimana dampak

penggunaan keuangan mahasiswa menggunakan cashless society
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Tabel 1.2

Survei Pendahuluan cashles society pada mahasiswa FEB Universitas

muhammadiyah Palembang

No .

Nama Prodi

Hasil Survei Pendahuluan

1.

3.

Manajemen

Akutansi

Bisnis
Digital

Berdasarkan informasi yang saya peroleh dari hasil wawancara
pada beberapa mahasiswa manajamen bahwa yang menggunakan
cashless society sangat menyebabkan pengeluaran yang tak terduga
dimana dengan trend yang semakian maju menimbulkan jiwa ingin
memiliki sesuatu semakin kuat dimana tanpa di sadari berbelanja
online semakin banyak membeli makanan tanpa berpikir panjang
akibatnya tidak sadar uang yang dikeluarkan dari tabungan
semakin banyak dan mengakibatkan borosnya pengeluaran
sehingga keuangan tidak dapat di kontrol sehingga berdampak
menyebabkan keborosan yang semakin tinggi karena tanpa berpikir
panjang pengeluran yang semakin banyak sedangkan pemasukan
hanya mengandalkan kiriman dari orang tua.

Berdasarkan informasi wawancara yang saya peroleh dari
beberapa mahasiswa akuntasi bahwa menyatakan lebih senang
menggunakan cashles society di bandingkan dengan pembayaran
uang cash karena dapat memudahkan dalam betransaksi juga dapat
mengurangi  penggunaan uang cash dimana dengan
berkembangnya zaman pembayaran cashless dianggap semakin
keren dikalangan anak muda. Berbelanja menggunakan cashless
dianggap sanggat menguntungkan bagi anak muda karena
mendapatkan vocher promo yang menarik sehingga berdampak
dengan kesadaran pengeluaran yang begitu banyak mengakibatkan
pengeluaran keuangan yang semakin besar sehingga pinjaman
online harus dilakukan karena rasa ingin menyeimbangi zaman
tanpa tanpa harus berpikir dampak yang terjadi.

Berdasarkan informasi wawancara yang saya peroleh dari
beberapa mahasiswa bisnis digital bahwa menyatakan dizaman
penggunaan elektronik yang semakian maju ini mahasiswa tidak
harus takut jika tidak membawa uang cash karena bisa melakukan
pembayaran menggunakan gris tanpa ada batasan pembayaran
keutungan yang didapat dengan adanya cashless Society tidak perlu
takut dengan adanya pencuri tetapi kelemahan tidak membawa
uang tunai pada saat melakukan pembayaran dengan nominal
dibawah 10rb rupiah dan tidak semua menggunakan pembayran
dengan gris. Dengan menggunakan cashles society mahiswa dapat
mengontrol pengeluran transaksi yang dilakukan dan dengan
banyaknya jenis pembayaran non tunai mahasiswa harus pintar
dalam memanfaatkan dunia maya dengan cara melakukan
pembayaran dengan vocher discon atau cashback yang d dapatkan
sebesar mungkin karena dengan adanya potongan harga tidak
terlalu besar pengeluaran yang terjadi dan tidak berdampak
pemborosan.

Sumber: Mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Palembang
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Beberapa penelitian sebelumnya tentang penggunaan cashles society
memberikan hasil yang beragam.hasil dari penelitian tersebut bervariasi bisa dari
pengamatan atau variable yang diambil dari wawancara penggunaan cashless
society dan hasil wawancara bersama beberapa mahasiswa FEB menunjukan
hasil yang kurang begitu baik dalam penggunaan cashless society. Maka
penelitian ini perlu dikaji ulang untuk menambah informasi dalam penggunaan
cashless society.

Berdasarkan uraian latarbelakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Perilaku Keuangan Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang
Terhadap Penggunaan Cashless Society”

. Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang
dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu bagaimana perilaku keuangan
mahasiswa pada cahless society?
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui perilaku keuangan mahasiswa pada cahless society
. Manfaat penelitian
Berdasarkan tujuan diatas,maka penelitian ini diharapkan akan
memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya:
1. Bagi Peneliti

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat memperluas
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pengetahuan dan wawasan dalam menggunakan uang e-money khususnya di
kalangan mahasiswa.
2. Bagi mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan positif terhadap
mahasiswa FEB universitas muhammadiyah Palembang dalam mengatur
keuangan.
3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber referensi
tambahan untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik

yang relatif sama.
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