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ABSTRAK 

Rachmad Saputra / 212020038 / 2024 / Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Multi Ekspres 

Transindo Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Multi Ekspres Transindo 

Palembang secara simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis 

penelitian asosiatif, populasi berjumlah 105 karyawan sampel 51 karyawan yang 

diambil metode Simple Random Sampling. Data yang digunakan adalah data 

primer. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, Uji hipotesis F dan t 

serta koefisien determinasi. Hasil penelitian dari regresi linier berganda bahwa 

disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Multi Ekspres Transindo Palembang. Hasil uji hipotesis 

secara simultan menunjukkan bahwa pengaruh positif signifikan disiplin kerja, 

motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Multi Ekspres 

Transindo Palembang, secara parsial ada pengaruh signifikan disiplin kerja kinerja 

karyawan, ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan dan 

ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja, motivasi kerja, 

dan lingkungan kerja mampu menjelaskan perubahan terhadap kinerja karyawan 

sebesar 56,3% sedangkan sisanya 43,7% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang 

tidak dimasukkan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

Rachmad Saputra / 212020038 / 2024 / The Influence of Work Discipline, Work 

Motivation and Work Environment on Employee Performance of PT Multi 

Ekspres Transindo Palembang. 

This research aims to determine the influence of work discipline, work motivation 

and work environment on employee performance at PT. Multi Ekspres Transindo 

Palembang simultaneously and partially. This type of research uses associative 

research, the population is 105 employees, a sample of 51 employees using the 

Simple Random Sampling method. The data used is primary data. The analysis 

technique uses multiple linear regression, F and t hypothesis testing and the 

coefficient of determination. The results of research from multiple linear regression 

show that work discipline, work motivation and work environment have a positive 

effect on employee performance at PT. Multi Express Transindo Palembang. The 

results of simultaneous hypothesis testing show that there is a significant positive 

influence of work discipline, work motivation and work environment on the 

performance of PT employees. Multi Ekspres Transindo Palembang, partially there 

is a significant influence of work discipline on employee performance, there is a 

significant influence of work motivation on employee performance and there is a 

significant influence of the work environment on employee performance. The results 

of the coefficient of determination show that the variables of work discipline, work 

motivation and work environment are able to explain changes in employee 

performance by 56.3% while the remaining 43.7% is explained by other variables 

not included in this research. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment, Employee 

Performance  
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BAB 1 

PENDAHULUAN   

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bidang 

strategis dari organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus di 

pandang sebagai perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola 

orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang 

perilaku manusia dan kemampuan dalam mengelolanya. MSDM  adalah 

suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber 

daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif. 

MSDM itu sangat penting didalam perusahaan, seperti hubungan antar 

motivasi terhadap kinerja karyawan ataupun hubungan antara lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan.  

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam 

perusahaan untuk mencapai tujuan dan sasarannya, karena sumber daya 

merupakan salah satu faktor penentuan berhasil atau tidaknya suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Salah satu yang harus diperhatikan 

dalam mengelola sumber daya manusia adalah mengenai penempatan kerja 

karyawan. 

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor keberhasilan dalam 

perusahaan, manajemen sumber daya manusia dituntut agar mampu 

bersaing dalam meningkatkan sumber daya manusia dimulai dari 

pendidikan, pelatihan, dan kesejahteraan karyawan di perusahaan. 
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Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien guna membantu 

terwujudnya tujuan di suatu perusahaan. 

Menurut Kasmir (2019:182) kinerja merupakan hasil kerja dan 

perilaku kerja seorang dalam suatu periode, biasanya 1 tahun. Kemudian 

kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan. Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan diantaranya adalah : kemampuan intelektualitas, disiplin kerja, 

kepuasan kerja, motivasi karyawan, gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, 

dan kompensasi (Busro, 2020:95). 

Disiplin kerja merupakan suatu kewajiban yang harus dipatuhi oleh 

karyawan di kantor atau instansi tempat bekerja. Disiplin kerja wajib untuk 

diperhatikan agar kerja karyawan lebih meningkat dari sebelumnya dan 

karyawan tidak sesuka hati melakukan kegiatan yang tidak penting pada jam 

kerja. Disiplin merupakan keadaan yang menyebabkan atau memberi 

dorongan kepada karyawan untuk berbuat dan melakukan segala kegiatan 

sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan. Disiplin yang baik tercermin 

dari besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas yang di berikan 

kepadanya (Sinambela, 2019:332). Disiplin kerja adalah kesadaran dan 

kesedian seseorang mentaati semua peraturan Perusahaan dan norma - 

norma sosial yang berlaku (Hasibuan 2018: 193).  

Motivasi kerja adalah penggerak dari dalam mencapai tujuan dengan 

memberikan motivasi yang tepat karyawan akan terdorong untuk berbuat 
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semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya dan mereka meyakini 

bahwa dengan keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan berbagai 

sasarannya, maka kepentingan-kepentingan pribadinya akan terpelihara 

pula (Busro,2020:51). 

Menurut Kasmir (2019:190) lingkungan kerja merupakan suasana 

atau kondisi lokasi Perusahaan, lingkungan tersebut dapat berupa ruangan, 

layout, sarana dan prasana, serta hubungan kerja dengan sesama rekan kerja. 

Apabila lingkungan kerja dapat memberikan kenyamanan terhadap 

karyawan maka akan membuat suasana kerja menjadi lebih kondusif dan 

tidak adanya gangguan dalam bekerja, begitu sebaiknya. 

Lingkungan kerja sendiri mempunyai dua dimensi, yaitu dimensi fisik 

(pewarnaan ruangan, pencahayaan, keberhasilan, tata ruang, dll) dan 

dimensi non fisik (kesejahteraan karyawan, suasana kerja, hubungan antar 

karyawan, dll). Perusahaan harus menyediakan kedua dimensi tersebut 

dalam keadaan baik sehingga mampu membuat para karyawan untuk tetap 

bekerja dengan produktif dan saling bekerja sama antar karyawan maupun 

dengan pimpinan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Lingkungan kerja pada dasarnya berkaitan dengan elemen-elemen 

atau berbagai macam faktor yang ada disekitar karyawan yang berpengaruh 

baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap performa karyawan 

perusahaan. Oleh karena itu menjadi sebuah keharusan bagi manajemen 

perusahaan atau instansi pemerintah untuk memperhatikan secara serius 
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kompenen lingkungan kerja agar terciptanya lingkungan kerja yang 

kondusif (Wibowo,2017: 69). 

PT. Multi Ekspres Transindo merupakan salah satu industry logistik 

serta ekspedisi. Selaku industry yang bercakupan layanan  daerah Indonesia 

pastinya industry ini memiliki kinerja karyawan yang baik untuk mencapai 

tujuan perusahaan. PT. Multi Expres Transindo bergerak dalam bidang  jasa 

pengiriman barang yang akan mempermudah dalam mengirimkan barang ke 

tempat tujuan. Dengan kemudahan dan kepraktisannya ini jasa ekspedisi 

akan berperan bagi masyarakat. Berkat kehadiran jasa ekspedisi ini jarak 

pengirim dan penerima makin dekat. Salah satu jasa pengiriman yang 

dipercaya masyarakat yaitu perusahaan PT. Multi Ekpres Transindo. 

Kinerja PT. Multi Ekspres Transindo Palembang dapat dilihat dari 

besaran pendapatan perusahaan dalam kurun waktu lima tahun terakhir. 
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Tabel 1.1 

Realisasi Jumlah Pendapatan 

PT. Multi Ekspres Transindo Palembang  

Periode 2018-2022 

Tahun         Target                    Realisasi            Persentase            Persentase 

                                                                          (Pencapaian)    (Belum Tercapai) 

2018     22.500.000.000     22.615.301.000           100%                     -             

2019     28.125.000.000     21.046.624.000            74%                    26%        

2020     35.156.250.000     15.092.360.000            42%                    58% 

2021     43.945.062.000     15.754.671.000            35%                    65% 

2022     54.931.327.000     16.722.036.000            30%                    70% 

 Sumber : PT Multi Ekspres Transindo Palembang 2023    

Berdasarkan tabel di atas terlihat target 4 tahun terakhir belum 

terealisasi. Hal ini disebabkan oleh kuantitas kerja karyawan. Dimana 

dilihat dari persentase tahun 2018 sebesar 100%, pada tahun 2019 sebesar 

74%, pada tahun 2020 sebesar 42%, pada tahun 2021 sebesar 35%, pada 

tahun 2022 sebesar 30%. Yang dimana kemampuan yang dimiliki karyawan 

masih kurang baik dalam menyelesaikan pekerjaan pada beberapa tahun ada 

yang belum tercapai target. Penurunan kinerja karyawan juga disebabkan 

kurangnya ketegasan pemimpin dalam mengambil keputusan yang ada 

dalam Perusahaan, dan juga pemimpin kurang berkomunikasi dengan 

karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 
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Multi Ekspres Transindo Palembang, Dengan cara membagikan kuesioner 

kepada 30 karyawan. Dengan hasil sebagai berikut : 

Tabel 1.2 

Hasil Kuesioner Pra Riset Kinerja Karyawan 

PT. Multi Ekspres Transindo Palembang  

 

No Pernyataan Ya Tidak 

Kinerja Karyawan (Y) 

1. Kualitas pengiriman barang sudah sesuai  

Target Perusahaan                                                10                 20 

2. Karyawan mampu menyelesaikan jumlah 

Pekerjaan yang ditetapkan oleh Perusahaan         8                  22 

3. Karyawan selalu tepat waktu dalam 

Menyelesaikan pekerjaanya                                 13                 17 

4. Karyawan selalu tertib terhadap kewajiban 

Peraturan yang ada diperusahaan                         20                 10 

5. Karyawan selalu inisiatif dalam melakukan 

Pekerjaan                                                              18                 12 

6. Karyawan selalu teliti dalam melaksankan  

Pekerjaan                                                              20                 10 

  Sumber berdasarkan jawaban responden,2023 

Berdasarkan tabel 1.2 dari beberapa indikator yang ditanyakan pada 

saat pra riset ditemukan permasalahan terkait fenomena kinerja karyawan 

adalah kualitas pengiriman barang (pernyataan nomor 1), Kuantitas 

(pernyataan ke 2), dan waktu (pernyataan ke 3). Sementara pernyataan 4, 5 

dan 6 tentang dukungan dari disiplin kerja, inisiatif dan ketelitian, tidak 

terlihat ada permasalahan. 
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 Tabel 1.3 

Hasil Kuesioner Pra Riset Disiplin Kerja 

PT. Multi Ekspres Transindo Palembang  

 

No Pernyataan Ya Tidak 

Disiplin Kerja (X1) 

1. Karyawan masuk kerja tepat waktu                      12                 18 

2. Karyawan menggunakan waktu secara    

efektif dan efisien                                                  14                 16 

3. Karyawan mematuhi semua aturan yang ada 

Diperusahaan                                                         13                 17 

4. Karyawan tidak pernah mangkir dalam 

Bekerja                                                                   18                 12 

  Sumber berdasarkan jawaban responden,2023 

 Berdasarkan tabel 1.3 dari beberapa indikator yang ditanyakan pada 

saat pra riset ditemukan permasalahan terkait fenomena disiplin kerja adalah 

masuk kerja tepat waktu (pernyataan nomor 1), penggunaan waktu yang 

efektif (pernyataan ke 2), dan mematuhi semua aturan (pernyataan ke 3). 

Sementara pernyataan 4, tentang dukungan dari tidak pernah mangkir 

bekerja, tidak terlihat ada permasalahan. 

 Tabel 1.4 

Hasil Kuesioner Pra Riset Motivasi Kerja 

PT. Multi Ekspres Transindo Palembang  

 

No Pernyataan Ya Tidak 

Motivasi Kerja (X2) 

  1. Karyawan berusaha meraih prestasi yang baik      12                  18 

  2. Karyawan semangat dalam bekerjasama               13                  17 

  3. Karyawan berusaha agar dirinya dihargai             10                  20 

  4. Karyawan berupaya untuk tidak ketinggalan 

      Prestasi oleh karyawan lain                                   17                  13 

  5. Karyawan semangat berafiliasi dengan  

      Lingkungannya                                                      19                  11 

  6. Karyawan berupaya untuk tidak diremehkan 

      Oleh karyawan lain                                                20                  10 

  Sumber berdasarkan jawaban responden,2023 
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Berdasarkan tabel 1.4 dari beberapa indikator yang ditanyakan pada 

saat pra riset ditemukan permasalahan terkait fenomena motivasi kerja 

adalah kebutuhan berprestasi (pernyataan nomor 1), kebutuhan berafiliasi 

(pernyataan ke 2), dan kebutuhan kekuasaan (pernyataan ke 3). Sementara 

pernyataan 4, 5 dan 6 tentang dukungan dari karyawan berupaya tidak 

ketinggalan prestasi, karyawan semangat dan karyawan berupaya tidak 

diremehkan, tidak terlihat ada permasalahan. 

 Tabel 1.5 

Hasil Kuesioner Pra Riset Lingkungan Kerja 

PT. Multi Ekspres Transindo Palembang  

 

No Pernyataan Ya Tidak 

Lingkungan Kerja (X3) 

1. Pencahayaaan yang cukup saat bekerja 

Didalam ruangan                                                  14                 16 

2. Karyawan senang dengan sirkulasi udara 

Dilingkungan Perusahaan                                    13                  17 

3. Fasilitas yang lengkap sehingga membuat 

Karyawan betah                                                   10                  20 

  4.   Keamanan ditempat kerja tetap terjaga               16                  14                      

  5.   Temperature atau suhu udara sudah baik            18                  12 

  6.   Kelembaban ditempat kerja sudah sesuai           20                  10 

  Sumber berdasarkan jawaban responden,2023 

 Berdasarkan tabel 1.5 dari beberapa indikator yang ditanyakan pada 

saat pra riset ditemukan permasalahan terkait fenomena lingkungan kerja 

adalah pencahayaan (pernyataan nomor 1), sirkulasi udara (pernyataan ke 

2), dan fasilitas (pernyataan ke 3). Sementara pernyataan 4, 5 dan 6 tentang 

dukungan dari keamanan ditempat kerja, temperature suhu, dan kelembaban 

tidak terlihat ada permasalahan. 
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  Berdasarkan data pra riset terlihat 22 pernyataan yang mewakilkan 

indikator dari variabel yang dibahas yaitu Disiplin Kerja, Motivasi Kerja,  

dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja  karyawan PT. Multi Ekspres 

Transindo Palembang mayoritas tidak setuju. 

  Kinerja Karyawan PT. Multi Ekspres Transindo Palembang 

menunjukkan adanya masalah dimana kualitas hasil kerja yang dihasilkan 

masih belum sempurna seperti karyawan belum dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik dan teliti dan masih sering terjadi kesalahan dalam 

bekerja. Selain itu terkadang proses penyelesaian pengiriman barang 

melebihi kuantitas waktu yang direncanakan sehingga menyebabkan jumlah 

pengiriman barang tidak terelisasikan dengan baik. Masih ada beberapa 

karyawan yang belum menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. 

  PT. Multi Ekspres Transindo Palembang mengalami masalah salah 

satunya Disiplin Kerja wajib untuk diperhatikan agar kerja karyawan lebih 

meningkat dari sebelumnya dan karyawan tidak sesuka hati melakukan 

kegiatan yang tidak penting pada jam kerja. Disiplin merupakan keadaan 

yang menyebabkan atau memberi dorongan kepada karyawan untuk berbuat 

dan melakukan segala kegiatan sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan. 

Disiplin yang baik tercermin dari besarnya rasa tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas yang di berikan kepadanya. 

  Permasalahan Motivasi Kerja PT. Multi Ekspres Transindo 

Palembang pemberian motivasi kerja merupakan salah satu fungsi 

manajemen sumber daya manusia yang berhubungan pemberian 



10 
 

 

 

penghargaan sebagai penukaran dalam melakukan tugas perusahaan agar 

lebih baik dalam bekerja. Perusahaan masih kurang memberikan motivasi 

kepada karyawan sehingga membuat mereka dalam bekerja kurang 

maksimal dalam melaksanakan tugasnya. 

  Kondisi Lingkungan kerja dikatakan baik apabila sumber daya 

manusia dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan 

nyaman optimal, sehat, aman dan nyaman. Menurut hasil pengamatan di PT. 

Multi Ekspres Transindo Palembang permasalahan yang ditimbulkan oleh 

lingkungan kerja adalah kurangnya kebersihan yang disebabkan karena 

lokasi perusahaan berada didekat lalu lintas umum. Selain itu sirkulasi udara 

di tempat kerja yang menjadi panas dan berdebu. Serta pencahayaan yang 

kurang maksimal karna penempatan lampu yang renggang. Penggunaan 

warna yang sering dikeluhkan oleh karyawan karena cat dinding terlihat 

tampak kusam dan kotor. 

Berdasarkan latar belakang masalah dan kajian empiris yang telah 

diuraikan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul Pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Multi Ekspres Transindo Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Multi Ekspres Transindo Palembang? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Multi 

Ekspres Transindo Palembang? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Multi 

Ekspres Transindo Palembang? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Multi 

Ekspres Transindo Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian, yakni : 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Multi Ekspres 

Transindo Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Multi Ekspres Transindo Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Multi Ekspres Transindo Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Multi Ekspres Transindo Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pahaman mengenai hal-hal yang berhubungan dengan 

disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan, serta faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau saran bagi PT. Multi 

Ekspres Transindo Palembang. Terutama mengetahui mengenai 

pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Multi Ekspres Transindo Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan kajian ilmu pengetahuan 

yang berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia khususnya 

mengenai disiplin kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Multi Ekspres Transindo Palembang. 
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