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ABSTRAK  

Iga Reski Marliani/212020161/2024/ Pengaruh Keterampilan Kerja dan Job 

Description terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari 

Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin/Manajemen Sumber Daya Manusia 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Keterampilan Kerja dan Job 

Description Terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan 

Betung Kabupaten Banyuasin. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah dengan penyebaran kuisioner. Populasi 

penelitian di PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin 

berjumlah 84 karyawan dan sampel sebanyak 69 karyawan. Analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, dengan tingkat signifikan 5%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

Keterampilan Kerja Dan Job Description terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Anugrah 

Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin, 2) Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan Keterampilan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Anugrah Djam 

Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin, 3) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Job Description terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Anugrah Djam Sawit 

Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. 

Kata Kunci: Keterampilan Kerja, Job Description dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Iga Reski Marliani/212020161/2024/ The Influence of Work Skills and Job Descriptions 

on PT Employee Performance. Anugrah Djam Sawit Lestari, Betung District, Banyuasin 

Regency/Human Resources Management 

This research aims to determine the influence of work skills and job descriptions on 

employee performance at PT. Anugrah Djam Sawit Lestari, Betung District, Banyuasin 

Regency. The type of research used is associative research. The data collection technique 

in research is by distributing questionnaires. Research population at PT. Anugrah Djam 

Sawit Lestari, Betung District, Banyuasin Regency has 84 employees and a sample of 69 

employees. The data analysis used in this research is multiple linear regression analysis, 

with a significance level of 5%. The results of the research show that 1) There is a positive 

and significant influence of work skills and job descriptions on employee performance at 

PT Anugrah Djam Sawit Lestari, Betung District, Banyuasin Regency, 2) There is a positive 

and significant influence of work skills on employee performance at PT Anugrah Djam 

Sawit Lestari, Betung District. Banyuasin Regency, 3) There is a positive and significant 

influence of Job Descriptions on Employee Performance at PT Anugrah Djam Sawit 

Lestari, Betung District, Banyuasin Regency. 

Keywords: Job Skills, Job Description and Employee Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia adalah proses berkelanjutan yang 

dirancang untuk menyediakan organisasi dan kelompok atau organisasi dengan 

personel yang sesuai sehingga mereka dapat ditempatkan pada porsi dan 

tempat yang sesuai ketika organisasi membutuhkannya (Kaehler & Grundei 

(Hasmin dan Jumiaty,  2021:1)) . Manajemen sumber daya manusia adalah 

ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan 

efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, pegawai dan masyarakat  

(Hasibuan,  2020:10).  Sumber daya manusia merupakan kunci pokok bagi 

organisasi dalam menjalankan tujuannya (Ajabar,  2020:4). 

Kinerja karyawan adalah sebuah hasil pekerjaan yang dicapai selama  

waktu tertentu (Fachrezi dan Hazmanan,  2020:109). Kinerja karyawan adalah 

capaian seseorang atau kelompok dalam satu organisasi dalam merampungkan 

tugas dan tanggung jawabnya guna mencapai cita-cita organisasi secara sah, 

tanpa melanggar hukum, serta bermoral dan beretika (Burhannudin,dkk,  

2019:192). Kinerja karyawan merupakan perilaku nyata yang ditampilkan 

setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai 

dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja karyawan di perusahaan itu 

sendiri yang akan mempengaruhi pencapaian tujuan perusahaan, maka dari itu 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki potensi dan 

berkualitas agar teciptanya kinerja karyawan yang baik (Rivai, 2018:77). 
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Keterampilan kerja seseorang adalah kemampuan untuk menyelesaikan 

tugas yang telah diberikan padanya, atau Keterampilan seseorang dapat dilihat 

saat mengambil kesempatan, kecermatan memakai alat-alat dalam perusahaan 

demi tercapainya tujuan perusahaan (Hasibuan, 2020:251). Keterampilan  kerja 

merupakan keahlian untuk mampu melaksanakan tugas-tugas fisik dan mental. 

Keahlian mengerjakan tugas-tugas fisik artinya karyawan mampu mengerjakan 

setiap tugas tertulis maupun tidak tertulis yang diberikan pimpinan dalam 

keahlian secara mental atau keahlian kognitif termasuk berpikir analitis dan 

konseptual (Hamali, 2017:78). Keterampilan kerja merujuk ke suatu kapasitas 

individu untuk mengerjakan berbagai tugas dalam suatu pekerjaan dan 

penilaian ini akan di lakukan. Ketrampilan kerja menunjukkan seberapa besar 

kapasitas individu dalam menyelesaikan berbagai tugas dalam sebuah 

pekerjaan (Karyoto, 2016:45).  

Job description adalah gambaran tertulis yang menguraikan tugas dan 

tanggung jawab, kondisi pekerjaan, hubungan pekerjaan dan aspek-aspek 

pekerjaan pada suatu jabatan tertentu dalam organisasi (Hasibuan, 2019:32). 

Job description adalah sebuah pedoman yang dibikin perusahaan untuk 

karyawan agar bisa menjalankan tugas dan tanggung jawab sesuai dengan 

posisi yang sudah ditentukan (Mondy & Martocchio, 2019:3). Job description 

harus sesuai dengan posisi karyawan sehingga bisa membantu perusahaan 

untuk mengamati perkembangan karyawan selama karyawan bekerja 

(Moekijat, 2019:23). 
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PT. Anugrah Djam Sawit Lestari atau lebih dikenal dengan PT. ADSL 

salah satu perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan dan pengolahan  

kelapa sawit menjadi (CPO),  yang didirikan sejak tahun 2020 beralamat di 

Jalan Raya Palembang-Betung KM. 65 Desa Lubuk-Karet Kec. Betung Kab. 

Banyuasin Sumatera Selatan. 

Kinerja karyawan di PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kec.Betung Kab. 

Banyuasin mengalami masalah, dilihat dari pencapaian atau tingkat produksi 

selama 4 tahun terakhir sebagai berikut : 

Tabel I.1 

Produksi Pengolahan Sawit menjadi Minyak Kelapa Sawit (CPO) 

Tahun 2020- 2023 PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 

Kabupaten  Banyuasin 

No Tahun 

Target 

Produksi 

(Ton) 

Realisasi  Target Yang 

Sudah Tercapai 

(Ton) (%) 

Target Yang 

Belum Tercapai 

(Ton) (%) (Ton) 

1 2020 305.760 262.080 85% 15% 

2 2021 349.440 270.816 77% 23% 

3 2022 349.440   314.496 90% 10% 

4 2023 393.120 279.552 71% 29% 
Sumber : PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin 

Tahun, 2024 

 

Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat bahwa target dan realisasi 

pencapaian setiap tahun untuk periode 2020 – 2023 tidak tercapai, karena 

dalam presentase untuk 4 tahun terakhir berubah-rubah dan belum 

mencapai target yang diberikan oleh perusahaan. Penurunan produksi ini 

menimbulkan permasalahan dalam memenuhi permintaan. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa kinerja perusahan masih belum optimal dikerenakan 

faktor  Keterampilan Kerja dan Job Description. Perusahaan harus 

memperhatikan Keterampilan kerja dan Job Description setiap karyawan, 



4 
 

 
 

jika tidak sesuai akan menyebabkan penurunan kualitas kinerja Karyawan 

PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 

Banyuasin. Selain penuruna kuantitas kerja karyawan permasalahan lain 

pada kinerja adalah penurunan kualitas minyak kelapa sawit yang 

dihasilkan masih belum memenuhi standar penjualan dan seringkali 

melebihi kadar asam yang sudah di tetapkan, tidak tepat waktu karyawan 

dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga pekerjaan tidak selesai sesuai 

waktu yang ditentukan dan target yang sudah ditetapkan oleh perusahaan 

tidak tercapai. Permasalahan tersebut didukung dengan adanya hasil pra 

riset terhadap 30 karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan 

Betung Kabupaten Banyuasin dengan hasil pra riset sebagai berikut :  
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Tabel I.2 

Data Hasil Pra Riset  PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan 

Betung Kabupaten Banyuasin  

No Pernyataan 

Setuju     Tidak 

               Setuju 

 

1 Karyawan harus memiliki kecakapan dalam 

menguasai pekerjaan 

9 21 

2 Karyawan harus mempunyai kemampuan 

dalam menyelesaikan pekerjaan  

8 23 

3 Karyawan harus memiliki ketelitian dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

9 22 

4 Rincian tugas dan tanggung jawab sudah 

diberikan secara tertulis di setiap devisi 

10 20 

5 Perlengkapan kerja yang diberikan bagus dan 

sesuai standar perusahaan 

8 22 

6 Promosi jabatan terbuka untuk semua 

karyawan 

7 23 

Sumber : PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin 

Tahun, 2024 

 

Berdasarkan data Tabel I.2 terdapat fenomena Keterampilan Kerja PT. 

Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin yaitu 

kurangnya kecakapan dalam menguasai pekerjaan artinya kurangnya 

kecakapan yang merupakan kombinasi dari keterampilan, ketahanan, dan 

efisiensi karyawan dalam mengoperasikan peralatan kerja. Kurangnya 

kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai bidang dan target yang 

ditentukan, hal ini dibuktikan dengan pencapaian kinerja karyawan masih 

belum mencapai target artinya pekerjaan yang diberikan belum bisa di 

selesaikan secara cepat dan efisien oleh karyawan. Selanjutnya kurangnya 

ketelitian dalam menyelesaikan pekerjaan, seperti masih terdapat kesalahan 

dalam perbaikan-perbaikan mesin yang menyebabkan mesin tersebut kembali 
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mengalami  masalah yang mengakibatkan terganggunya proses pengolahan 

kelapa sawit. Hal ini dapat memperlambat proses kerja atau dapat 

menyebabkan turun nya kinerja karyawan. 

Terdapat fenomena Job Description yang menyebabkan Kinerja 

Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 

Banyuasin menurun karena rincian tugas yang diberikan kurang jelas sehingga 

karyawan kurang baik dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab sesuai 

dengan job yang sudah di berikan disetiap  devisi, masih adanya tumpang tindih 

pekerjaan sehingga mengakibatkan pekerjaan yang dijalankan tidak sesuai dan 

tidak mendapatkan hasil yang maksimal. Perlengkapan kerja yang diberikan 

tidak terjaga dengan baik, mesin-mesin yang ada tidak selalu dibersihkan 

sehingga sering mengalami kerusakan. Selanjutnya promosi jabatan tidak 

terbuka untuk semua karyawan sehingga karyawan tidak mau berkembang 

untuk menjadi lebih baik dan karyawan bekerja tidak maksimal yang 

mngakibatkan turunnya performa dan pencapaian perusahaan.  

Berdasarkan uraian diatas ditemukan permasalahan mengenai 

Keterampilan Kerja dan Job Description PT. Anugrah Djam Sawit Lestari 

Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin yang menyebabkan kinerja 

karyawan masih rendah sebagai penyebab kurang maksimalnya kinerja 

karyawan. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “ Pengaruh Keterampilan Kerja dan Job Description terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Anugran Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 

Kabupaten Banyuasin”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Keterampilan Kerja dan Job Deskription terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung 

Kabupaten Banyuasin ?  

2. Apakah ada pengaruh Keterampilan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin ? 

3. Apakah ada pengaruh Job Description terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Keterampilan Kerja dan Job Description 

terhadap Kinerja Karyawan PT Anugrah Djam Sawit Lestari  Kecamatan  

Betung Kabupaten Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Keterampilan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 

Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Job Description terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten 

Banyuasin. 
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D. Maanfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Untuk memperluas ilmu pengetahuan dan wawasan dibidang 

manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai Pengaruh  

Keterampilan Kerja dan Job Description terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Anugrah Djam Sawit Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin.. 

2. Bagi Lokasi Penelitian  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evalusi dan 

masukan dalam meningkatkan kinerja karyawan PT. Anugrah Djam Sawit 

Lestari Kecamatan Betung Kabupaten Banyuasin. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memeiliki topik yang relatif 

sama. 
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