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ABSTRAK

Mita Loresta / 212020092 / 2024/ Pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial, Dan
Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas Baru
Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial,
dan Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas Baru
Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin. Secara simultan dan parsial. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 57 responden dengan teknik
pengambilan sampel Proportionate Stratified Random Sampling. Jenis penelitian
yang digunakan yaitu penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu metode kuesioner (Angket). Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan
koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukan
persamaan regresi Y = 2,979 + 0,237 (X;) + 0,213 (X3) + 0,309 (X3) . Hasil Uji
hipotesis melalu uji F (Simultan) menggunakan tingkat keyakinan 90%
menunjukkan bahwa ada pengaruh siginifikan Faktor Fisik, Faktor Sosial dan
Faktor Psikologis terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas Baru Lampung
Sidomulyo Kabupaten Banyuasin. Hasil Uji t (Parsial) menggunakan tingkat
keyakinan 90% menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Faktor Fisik
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo
Kabupaten Banyuasin, ada pengaruh siginifikan Faktor Sosial Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin dan
ada pengaruh signifikan Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin. Hasil koefisien
determinasi faktor Fisik, faktor Sosial dan faktor Psikologis berkontribusi dalam
naik turun perubahan yang terjadi pada kepuasan kerja karyawan dengan besar
sumbangan yang dihasilkan 70,2% sedangkan sisanya 29,8% dijelaskan oleh
variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian.

Kata Kunci : Faktor Fisik, Faktor Sosial, Faktor Psikologis, dan Kepuasan
Kerja Karyawan.
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ABSTRACK

Mita Loresta / 212020092 / 2024/ The Influence of Physical Factors, Social
Factors, and Psychological Factors on Job Satisfaction of PT Tunas Baru
Lampung Sidomulyo, Banyuasin Regency.

This research aims to determine the influence of physical factors, social factors
and psychological factors on employee job satisfaction at PT. Tunas Baru
Lampung Sidomulyo, Banyuasin Regency. Simultaneously and partially. The
sample used in this research was 57 respondents using the Proportionate Stratified
Random Sampling sampling technique. The type of research used is associative
research. The data used in this research are primary data and secondary data. The
data collection technique used is the questionnaire method. The analysis technique
used in this research is multiple linear regression analysis, F test, t test and
coefficient of determination. The results of multiple linear regression analysis
show the regression equation Y = 2.979 + 0.237 (Xj) + 0.213 (X3) + 0.309 (X3).
The results of hypothesis testing via the F test (Simultaneous) using a confidence
level of 90% show that there is a significant influence of Physical Factors, Social
Factors and Psychological Factors on Job Satisfaction of PT. Tunas Baru
Lampung Sidomulyo, Banyuasin Regency. The results of the t test (partial) using
a 90% confidence level show that there is a significant influence of physical
factors on employee job satisfaction at PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo,
Banyuasin Regency, there is a significant influence of social factors on employee
job satisfaction at PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Banyuasin Regency and
there is a significant influence of Psychological Factors on PT Employee Job
Satisfaction at PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo, Banyuasin Regency. The
results of the coefficient of determination of physical factors, social factors and
psychological factors contribute to the ups and downs of changes that occur in
employee job satisfaction with a large contribution of 70.2% while the remaining
29.8% is explained by other variables not included in the research.

Keywords: Physical Factors, Social Factors, Psychological Factors, and
Employee Job Satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu organisasi merupakan
penentu yang sangat penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan di dalam
organisasi. Keberhasilan dan kinerja seseorang dalam suatu bidang pekerjaan
banyak ditentukan oleh tingkat kompetensi, profesionalisme dan juga
komitmennya terhadap bidang pekerjaan yang ditekuninya. Sebuah organisasi
dituntut untuk mampu meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang ada.
Kualitas sumber daya manusia banyak ditentukan oleh sejauh mana sistem
yang ada di organisasi atau perusahaan mampu menunjang dan memuaskan
keinginan baik dari karyawan maupun dari organisasi. Karyawan merupakan
asset perusahaan yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat
memberikan kontribusi yang maksimal. Salah satu hal yang perlu menjadi
perhatian adalah kepuasan kerja para karyawan. Kepuasan kerja merupakan
suatu sikap umum atau perasaan positif maupun negatif yang dialami
karyawan menyebabkan seseorang dapat mengalami kepuasan maupun
ketidakpuasan (Busro, 2018:101)

Kepuasan kerja merupakan sebuah reaksi emosional yang kompleks.
Reaksi emosional ini berasal dari akibat sebuah dorongan, keinginan, tuntutan
serta harapan-harapan karyawan terhadap sebuah pekerjaan yang dihubungkan
bersama realitas-realitas yang dirasakan karyawan, sehingga menimbulkan

suatu bentuk reaksi emosional yang berwujud perasaan senang, perasaan puas,



ataupun perasaan tidak puas. kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan
terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, hubungan
sesasama karyawan, hubungan antara karyawan dengan atasan dan imbalan
yang diterima dalam kerja (Sutrisno, 2017:74).

Kepuasan kerja merupakan sikap positif terhadap pekerjaan pada diri
seseorang. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat
individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda
sesuai dengan sistem yang berlaku pada dirinya (Wibowo, 2019:415).
Biasanya orang merasa puas atas kerja yang telah atau sedang dijalankan dan
pekerjaan tersebut dianggap telah memenuhi harapan sesuai dengan tujuanya
bekerja. Sehingga apabila seseorang mendambakan sesuatu berarti yang
bersangkutan memiliki sesuatu harapan dengan demikian termotivasi untuk
melakukan tindakan kearah pencapaian harapan tersebut. Jika harapan tersebut
terpenuhi, maka akan dirasakan kepuasan kerja karyawan dalam suatu
perusahaan.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja meliputi
faktor fisik, faktor sosial, faktor psikologis dan faktor finansial (Bintoro dan
Daryanto, 2017:92). Faktor fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan
kondisi fisik lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, dengan dimensi
seperti, jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat, perlengkapan
kerja, keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi
kesehatan karyawan, umur dan sebagainya (Bintoro dan Daryanto, 2017:92).

Faktor fisik sangat mempengaruhi kepuasan karyawan, karena faktor tersebut



berhubungan langsung dengan kondisi fisik karyawan dan kondisi fisik
lingkungan kerja.

Kemudian faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan
interaksi sesama karyawan, interaksi dengan atasan maupun interaksi dengan
karyawan yang berbeda jenis pekerjaanya (Busro, 2018:110). Faktor tersebut
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, karena dengan adanya hubungan
yang harmonis antar sesama karyawan maupun hubungan dengan atasan maka
karyawan dapat merasakan kenyamanan dalam bekerja.

Faktor psikologis merupakan faktor yang berhubungan dengan
kejiwaan karyawan yang meliputi minat, ketentraman dalam bekerja, sikap
terhadap kerja, bakat dan keterampilan (Bintoro dan Daryanto, 2017:92).
faktor psikologis sangat dibutuhkan bagi para karyawan, karena tanpa adanya
minat dalam bekerja, tanpa adanya ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap
kerja, bakat dan keterampilan dalam bekerja maka tidak menutup
kemungkinan akan terjadi kesalahan dalam melakukan pekerjaan.

PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin
merupakan cabang dari perusahaan PT. Tunas Baru Lampung yang didirikan
pada tahun 1973, perusahan tersebut bergerak di bidang industri pertanian
kelapa sawit dan telah berdiri lebih dari 15 tahun. Berikut tabel hasil
pelaksanaan kerja karyawan terhadap produksi kelapa sawit di PT. Tunas Baru

Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin.



Tabel I. 1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi Kelapa Sawit
PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin

Produksi Presentase Presentase
Tahun Target Realisasi Percapaian TEl?(I:l;E)nai
(o)
(Ton) (Ton) (%) (%)
2018 36.522 32.773 90 % 10 %
2019 42.585 32.893 77 % 23 %
2020 38.456 28.973 75 % 25 %
2021 37.300 29.587 79 % 21 %
2022 36.250 28.621 78 % 22 %

Sumber : PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin, 2023

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa target produksi selama 5
tahun terakhir belum mencapai maksimal, artinya target produksi kelapa sawit
pertahunnya yang ditargetkan oleh perusahaan belum dapat terealisasikan dengan
baik. Hal ini kemungkinan dapat menyebabkan tujuan perusahaan untuk
mendapatkan keuntungan belum maksimal tercapai. Pencapaian target yang belum
maksimal ini mungkin disebabkan oleh kepuasan kerja yang dirasakan karyawan
PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin belum sesuai dengan
yang diharapkan.

Pra riset yang dilakukan peneliti pada karyawan PT. Tunas Baru Lampung
Sidomulyo Kabupaten Banyuasin, mendapatkan mungkin ada hubungan kepuasan
kerja karyawan dipengaruhi oleh Faktor Fisik, Faktor Sosial, dan Faktor

Psikologis. Adapun hasil Pra riset adalah sebagai berikut :



Tabel I. 2
Pra Riset PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin 2023
No Pertanyaan Puas Tidak
Puas

Kepuasan Kerja (Y)

1. Karyawan sudah diberikan beban pekerjaan yang sesuai
dengan posisi dan tanggungjawab nya

2. Karyawan merasa puas dan sukarela membela
perusahaan

3. Perusahaan memberikan pelatihan yang dapat
menunjang pengembangan Kreativitas karyawan

47%  53%

40%  60%

47%  53%

Faktor Fisik (X1)

1. Perusahaan telah memberikan perlengkapan kerja yang
baik

2. Penerangan yang ada di tempat kerja sudah memenuhi
standar

3. Tata letak barang yang di dalam ruangan pekerjaan
sangat diperhatikan oleh pemimpin sehingga ruangan 43%  57%
tertata rapih

43%  57%

371%  63%

Faktor Sosial (X2)

1. Hubunga_n antar sesama karyawan di perusahan sudah 47%  53%
cukup baik

2. Hubungan antar karyawan dengan atasan cukup baik 43%  57%

3. Hubunga}n j[erjalm _dengan baik antar karyawan yang 0%  60%
berbeda jenis pekerjaan

Faktor Psikologis (X3)

1. Karyawan merasa tentram dap bahagia dalam 0%  60%
melaksanakan pekerjaan yang diberikan atasan

2. Karyawan menunjukkan sikap yang baik dalam bekerja ~ 47%  53%

3. Kebijakan perusahaan da_lam_rr_]enempatkan karyawan, 0%  60%
sudah sesuai bakat yang dimiliki

Sumber : Data kuesioner pra riset, 2023
Berdasarkan Tabel 1.2 Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas Baru
Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin. Masih sangat rendah dilihat dari
hasil pra riset pada 30 karyawan. Sebanyak 53% karyawan menyatakan
pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan posisi dan tanggungjawabnya,
sebanyak 60% karyawan tidak sukarela membela perusahaan tanpa adanya

timbal balik, dan sebanyak 53% karyawan kurang dalam mengembangkan



kreativitasnya dalam bekerja, dikarenakan kurangnya pelatihan pada
karyawan. Kemudian dapat disimpulkan ada kecenderungan tidak puas
karyawan PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin
sehingga hal ini dapat mengurangi keefektivitasan dalam bekerja.

Faktor Fisik PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten
Banyuasin. Secara keseluruhan masih dinilai belum sesuai dengan yang
diharapkan. Sebanyak 57% karyawan merasa perusahaan belum memberikan
perlengkapan kerja yang baik. Sebanyak 63% karyawan menilai perusahaan
kurang memperhatikan penerangan di tempat lingkungan karyawan bekerja.
Sebanyak 57% karyawan menilai perusahaan kurang memperhatikan tata letak
barang diruangan sehingga terkesan sempit. hal ini berpengaruh untuk
menunjang pekerjaan karyawan sehingga kepuasan kerja yang dihasilkan
kurang maksimal.

Faktor Sosial berdasarkan Tabel 1.2 terlihat sebanyak 53% karyawan
merasa kurang adanya interaksi sesama karyawan. Sebanyak 57% kurang
adanya interaksi dengan atasan dan sebanyak 60% karyawan merasa kurang
berinteraksi dengan karyawan yang berbeda dengan jenis pekerjaanya,
sehingga kerja sama dan kualitas kerja antar karyawan yang berbeda jenis
pekerjaan kurang harmonis.

Faktor Psikologis berdasarkan tabel 1.2 terlihat sebanyak 60%
karyawan kurang mendapatkan ketentraman dalam bekerja. Sebanyak 53%
karyawan sering merasa jika terlalu baik maka akan dimanfaatkan orang lain

sehingga karyawan harus bisa membedakan antara bersikap professional dan



bersikap baik hati. Sebanyak 60% karyawan kurang memiliki bakat dalam
bekerja. Hal tersebut menjelaskan bila faktor psikologis karyawan di PT. Tunas
Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin masih kurang baik.
Berdasarkan fenomena yang diuraiankan di atas maka penulis tertarik
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial
dan Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas

Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas maka penulis dapat
merumuskan pokok masalah sebagai berikut :

1. Adakah Pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial, dan Faktor Psikologis
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo
Kabupaten Banyuasin ?

2. Adakah Pengaruh Faktor Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas
Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin ?

3. Adakah Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas
Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin ?

4. Adakah Pengaruh Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin ?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka
penelitian ini bertujuan :

1. Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Fisik, Faktor Sosial, dan Faktor
Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Tunas Baru Lampung
Sidomulyo Kabupaten Banyuasin.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Fisik Terhadap Kinerja Karyawan PT. Tunas
Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin.

4. Untuk mengetahui Pengaruh Faktor Psikologis Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo Kabupaten Banyuasin.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di
atas. Adapun manfaat dari penenlitian ini ialah :
1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan mengenai teori-teori
manajemen sumber daya manusia khusunya faktor fisik, faktor sosial dan
faktor psikologis serta kepuasan kerja karyawan.
2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi atau
informasi pembaca bagi penulis yang lain yang akan melakukan penelitian

dengan judul atau materi yang sama



3. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan bagi PT. Tunas Baru Lampung Sidomulyo
Kabupaten Banyuasin untuk meningkatkan kepuasan kerja melalui faktor

fisik, faktor sosial dan faktor psikologis dalam pekerjaan karyawan
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