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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO:  

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya”. 

 (Q.S Al-Baqarah 2:286) 

 

“orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita, yang 

mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri 

sendiri walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa 

depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini”. 
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ABSTRAK 

ABSTRAK 

TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN PENGIRIMAN BARANG 

TERHADAP PAKET SALAH KIRIM  

(STUDI KASUS DI PT. J&T CARGO CABANG PALEMBANG) 

 

Rega Jusyarianda Saputra 

 

Ekspedisi adalah suatu kegiatan yang teorganisasi dalam mengirimkan suatu surat 

atau barang yang nantinya akan dikirimkan ke alamat  yang telah ditentukan dengan 

menggunakan transportasi jalur darat, air, maupun udara. Jadi ekspedisi mempunyai 

peran yang sangat penting dalam jasa pengiriman barang yang Dimana dapat 

mengirimkan barang ke suatu provinsi, kota, maupun luar negeri yang sangat terasa 

manfaatnya bagi pihak yang terkait, hal itu akan tercapai apabila ekspedisi bekerja 

secara baik dan efisien. Adapun yang menjadi permasalahan yaitu:1. Bagaimanakah 

Tanggung Jawab PT. J&T Cargo Cabang Palembang Terkait Paket Salah Kirimi? 

2.Bagaimanakah Prosedur Pengiriman Paket di PT. J&T Cargo Cabang 

Palembang?. Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah penelitian 

empiris atau sosiologis yang bersifat deskriptif atau menggambarkan. Pihak 

pengiriman barang akan melakukan tanggung jawab sesuai dengan apa yang telah 

diatur dalam Pasal 91 KUHD, Pasal 468 Ayat 3 KUHD, dan Pasal 19 Ayat 1 UUPK 

yang dimana pasal- pasal tersebut berisikan tanggung jawab ekspeditur sebagai 

pelaku usaha dengan cara mengganti rugi atau kompensasi. Konsumen yang akan 

mengirimkan barangnya harus menaati prosedur yang telah dibuat dan ditetapkan 

oleh pihak pengiriman, sebagaimana telah diatur dalam UUPK Nomor 8 tahun 1999 

Tentang Kewajiban Konsumen dan secara tidak langsung pihak pengiriman telah 

menaati peraturan yang tercantum dalam UUPK Nomor 8 Tahun 1999 Pasal 7 Ayat 

b Tentang Kewajiban Pelaku Usaha. 

 

Kata kunci: Perusahaan, Ekspeditur, Pengiriman Barang 
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ABSTRACT 

ABSTRACT 

TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN PENGIRIMAN BARANG 

TERHADAP PAKET SALAH KIRIM  

(STUDI KASUS DI PT. J&T CARGO CABANG PALEMBANG) 

 

Rega Jusyarianda Saputra 

 

Expedition  is an organized activity in delivering mail or goods to be sent to a 

predetermined addres using land, water, or air transportation. So the expedition 

has a very important role in shipping goods which can send goods to a province, 

city, or abroad which is very benefical for the parties concerned, this will be 

achieved if the expedition works properly and efficiently. As for the problem, 

namely:1.How is the responbility of PT. J&T Cargo Palembang Branch for the 

wrong package, 2.How is the package delivery procedure at PT. J&T Cargo 

Palembang Branch. The method used in this thesis is empirical or sociological 

research which is descriptive or describes the following. The shipping party will 

carry out responsibilities in accordance with what has been regulated in Article 91 

of the KUHD, Article 468 Paragraph 3 of the KUHD, and Article 19 Paragraph 1 

of the UUPK, which articles contain the responsibility of the expeditor as a business 

actor by way of compensastion or compensation. Consumers who will send their 

goods must comply with the procedures that have been made and determined by the 

shipping party, as regulated in UUPK Number 8 of 1999 concerning consumer 

obligations and indirectly shipping party has complied with the regulations listed 

in UUPK Number 8 of 1999 article 7 paragraph b concerning the obligations of 

business actors. 

 

Keywords : PT. J&T Cargo, Expeditur, Shipping Goods  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Menurut Dara Qurratu Aini Yusuf, pada Jurnal Kajian Hukum Fakultas 

Hukum Universitas Pembangunan Panca Budi, Vol.3, Nomor 2 Tahun 2022, 

dalam tulisannya yang berjudul Perlindungan Konsumen Terhadap Klausula 

Eksonerasi Dalam Perjanjian Baku Perusahaan Jasa Pengiriman Barang (Studi 

Pada Perusahaan Pengiriman Barang Di Kota Binjai PT. JNE), menyatakan: 

“Perkembangan zaman saat ini sudah semakin modern serta dapat 

menunjang perekonomian Indonesia. Hal ini dapat terlihat dari segi 

ekonomi Indonesia yang saat ini sedang maraknya kegiatan jual beli 

barang atau kebutuhan melalui media sosial, market place, internet. 

Sehingga tak sedikit lahirnya berbagai perusahaan-perusahaan ekspedisi 

di Indonesia”.1 

 

Menurut Artikel J&T Cargo, 2023, dalam tulisannya yang berjudul 

Company Introduction, menyatakan:  

 

“Di Indonesia saat ini, kebutuhan jasa pengiriman terus 

meningkat dan cukup bersaing. Salah satunya yaitu PT. J&T CARGO, 

PT. JNT CARGO merupakan salah satu perusahaan ekspedisi yang 

besar di Indonesia yang didirikan pada tahun 2015 yang dapat melayani 

pengiriman paket antar wilayah seperti kota, provinsi, maupun keluar 

negeri”.2 

 

 Ekspedisi sendiri adalah kegiatan terorganisasi dalam mengirimkan 

suatu surat atau barang yang akan dikirimkan ke alamat tujuan menggunakan 

transportasi jalur darat, air, maupun udara. 

                                                           
1 https://jurnal.bundamediagroup.co.id/index.php/iuris/article/view/249. Diakses 4 

Oktober 2023  
2 https://www.jtcargo.id/aboutus/companyIntroduction. Diakses 4 Oktober 2023 
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Dalam bersaingnya dengan perusahaan-perusahaan ekspedisi lainnya, 

PT. J&T CARGO mampu memberikan kualitas pelayanan yang baik seperti 

meningkatkan efisiensi dan mengoptimalkan biaya logistik, distribusi gudang 

yang kuat serta aplikasi logistik yang canggih yang bertujuan guna 

mendapatkan kepercayaan lebih dari konsumen dan menjadikan itu sebagai  

gudang yang kuat serta aplikasi logistik yang canggih yang bertujuan guna 

mendapatkan kepercayaan lebih dari konsumen dan menjadikan itu sebagai 

keunggulan dari PT. J&T Cargo agar konsumen tidak beralih ke perusahaan 

ekspedisi yang lain. 

Dalam pengiriman paket tentu saja sangat penting dibutuhkannya 

transportasi. Transportasi di sini berperan penting bagi perusahaan ekspedisi 

karena bertujuan untuk menyimpan dan mengantarkan barang-barang para 

pengirim ke alamat tujuan penerima paket dengan cepat dan aman. Cepat dan 

aman merupakan salah satu faktor mempengaruhi kesuksesan perusahaan 

ekspedisi demi menciptakan pengalaman logistik yang terbaik. 

Dalam usaha pengiriman paket terdapat perjanjian yang dinamakan 

perjanjian ekspedisi dan perjanjian pengangkutan. Perjanjian ekspedisi adalah 

perjanjian yang dibuat antara ekspeditur dan pengirim yang mengatur tentang 

hak dan kewajiban terhadap pihak pengirim dan ekspeditur. Menurut undang-

undang yang dirumuskan dalam pasal 86 ayat (1) KUHD menjelaskan bahwa, 

“ekspeditur sendiri adalah orang yang pekerjaannya menyuruh orang lain untuk 

menyelenggarakan pengangkutan barang dagang dan barang lainnya melalui 

daratan atau perairan”.  
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Sedangkan perjanjian pengangkutan adalah “perjanjian yang melibatkan 

suatu pihak yang menyanggupi pengangkutan barang dari suatu tempat ke 

tempat lain dengan aman sedangkan pihak lain mempunyai tanggung jawab 

untuk membayar ongkos pengangkutan”.3 

Dalam kegiatan pengangkutan barang yang dilakukan pihak PT. J&T 

CARGO dalam mengirimkan barang ke pengirim, tidak selamanya semua 

berjalan dengan baik dan lancar karena kemungkinan adanya wanprestasi antara 

pihak ekspedisi dan pengirim.  

Menurut Artikel Media Konsumen, 29 September 2021, Kicooba dalam 

tulisannya yang berjudul Tidak Ada Solusi dari J&T atas Paket yang Salah 

Kirim, menyatakan: 

“Berawal dari order saya melalui Shopee yang dikirim 

menggunakan kurir J&T. Pada halaman order Shopee dua order saya yg 

dikirim dengan J&T dinyatakan sudah terkirim, dan diterima oleh saya 

sendiri. Namun, saya dan orang di rumah sama sekali tidak menerima 

paket dengan nomer resi JP5187832283 & JP6853850480. Dan 

Kemudian saya chat melalui cs J&T di Whatsapp, mereka hanya 

membuatkan laporan dan berjanji akan menindaklanjuti laporan 

tersebut. Namun tidak ada kejelasan lagi setelah itu”.4  

 

Dalam kasus ini merupakan menjadi bagian tanggung jawab perusahaan 

PT. J&T CARGO untuk menyelesakan masalah terkait salah kirim paket 

pengirim. Tanggung jawab di sini dimaksud dengan perusahaan yang 

seharusnya memberikan kualitas jasa dan pengiriman yang sesuai dengan waktu 

dan tempat konsumen inginkan akan tetapi perusahaan melakukan wanprestasi 

karena tidak sesuai dengan perjanjian ekspedisi.  

                                                           
3 R Subekti, 2006, Aneka Perjanjian, Bandung, Citra Aditya, hal.69 
4 https://mediakonsumen.com/2021/09/29/surat-pembaca/tidak-ada-solusi-dari-jt-atas-

paket-yang-salah-kirim. Diakses 5 Oktober 2023 



4 

 

Dalam uraian di atas maka penulis tertarik untuk menggali informasi 

yang berhubungan perjanjian ekspedisi yang bertujuan untuk dirumuskan 

dalam skripsi yang berjudul: TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN 

PENGIRIMAN BARANG TERHADAP PAKET SALAH KIRIM (STUDI 

KASUS DI PT. J&T CARGO CABANG PALEMBANG). 

 

B. Permasalahan 

Berdasarkan uraian di atas, Adapun yang menjadi rumusan masalah 

yaitu: 

1. Bagaimanakah tanggung jawab PT. J&T Cargo Cabang Palembang terkait 

paket salah kirim? 

2. Bagaimanakah prosedur pengiriman paket di PT. J&T Cargo Cabang 

Palembang?  

 

C. Ruang Lingkup Dan Tujuan 

Demi mendapatkan hasil pembahasan yang sistematis dan tidak 

menyimpang dari apa yang menjadi masalah pokok yang akan dibahas serta 

diharapkan lebih terarah, oleh karena itu yang menjadi ruang lingkup 

pembahasan permasalahan yang telah dibatasi oleh penulis bersangkut paut 

mengenai Tanggung Jawab PT. J&T Cargo Cabang Palembang Terkait Paket 

Salah Kirim. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu guna mengetahui dan menjelaskan  

mengenai: 
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1. Untuk mengetahui dan menjelaskan Tanggung jawab PT. J&T Cargo Cabang 

Palembang terkait paket salah kirim 

2. Untuk mengetahui dan menjelaskan Prosedur pengiriman paket di PT. J&T 

Cargo Cabang Palembang 

Dengan adanya dan dibuatnya tujuan tersebut maka diharapkan dapat 

bermanfaat sebagai ilmu pengetahuan bagi penulis maupun pembaca khususnya 

hukum perdata tentang Tanggung Jawab PT. J&T Cargo Cabang Palembang 

Terkait Paket Salah Kirim 

 

D. Kerangka Konseptual 

1. “Tanggung jawab merupakan suatu akibat konsekuensi kebebasan seorang 

atas perbuatannya yang berkaitan dengan etika dan moral dalam melakukan 

suatu perbuatan tertentu”.5 

2. “Perusahaan adalah keseluruhan perbuatan yang dilakukan secara terus 

menerus, bertindak keluar, untuk memperoleh penghasilan dengan cara 

memperdagangkan atau menyerahkan barang atau mengadakan perjanjian 

perdagangan”.6 

3. Menurut Yasmin Hamidah Nur Ghaliah, pada Skripsi Fakultas Teknik 

Univeristas Ibnu Sina, Tahun 2020, dalam tulisannya yang berjudul Aplikasi 

Layanan Pengiriman Barang Dengan Metode Basis Data, menyatakan:  

                                                           
5 Soekidjo Notoatmojo, 2010, Etika dan Hukum Kesehetan, Rineka Cipta, Jakarta, hal.62 
6 Muhammad Abdulkadir, 2010, Pengantar Perusahaan Indonesia, PT. Citra Aditya Bakti, 

Bandung, hal.7 
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“Pengiriman adalah suatu kegiatan seseorang dalam mendistribusikan 

barang atau jasa dari produsen ke konsumen baik dari suatu wilayah ke 

wilayah lain dengan mengikuti ketentuan yang berlaku”.7 

4. Menurut Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014 Tentang Perdagangan yang 

berbunyi: “Barang adalah setiap benda, baik berwujud maupun tidak 

berwujud, baik bergerak maupun tidak bergerak, baik dapat dihabiskan, dan 

dapat diperdagangkan, dipakai, digunakan, atau dimanfaatkan oleh 

konsumen atau pelaku usaha”. 

 

5. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), “Paket didefinisikan 

sebagai suatu barang yang dibungkuskan dengan aman dan rapi kemudian 

dikirimkan melalui pos atau perusahaan ekspedisi”.8 

 

E. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan pada pembuatan skripsi ini yaitu 

penelitian hukum empiris atau sosiologis yaitu penelitian yang memperoleh 

data dari data primer dan data sekunder. Jenis penelitian ini bersifat 

deskriptif atau menggambarkan. 

2. Sumber Data 

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data 

primer, data primer didapatkan dari hasil wawancara atau menanyakan 

                                                           
7https://www.academia.edu/download/65240279/APLIKASI_LAYANAN_PENGIRIMA

N_BARANG.pdf. Diunduh 31 Oktober 2023 
8 https://kbbi.web.id/paket. Diakses 31 Oktober 2023 
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pertanyaan secara langsung dengan pihak terkait yaitu pihak PT. J&T Cargo 

Cabang Palembang. 

Sedangkan data sekunder adalah data pelengkap atau pendukung 

dari data primer. Data ini didapatkan dari jurnal-jurnal, hasil penelitian, 

artikel, skripsi, website, peraturan perundang-undangan,buku-buku ilmiah, 

kamus-kamus hukum yang menyangkut dengan permasalahan yang dibahas 

dalam skripsi ini.  

3. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk medapatkan dana yang tepat, penulis menggunakan teknik 

pengumpula data sebagai berikut: 

a. Studi Kepustakaan (Library Research) yaitu dengan cara mengkaji 

hasil-hasil penelitian, artikel, skripsi, website, peraturan perundang-

undangan, buku-buku ilmiah, kamus-kamus hukum yang menyangkut 

dengan permasalahan yang dibahas dalam skripsi ini. 

b. Studi Lapangan (Field Research) yaitu penelitian yang dilakukan 

langsung ke lapangan sebagai data penunjang yang didapat melalui 

informasi atau responden yang ditemukan. Penulis lebih difokuskan 

pada penelitian Studi Lapangan (Field Research). 

4. Teknik Analisis Data  

Setelah data terkumpulkan dan diklasifikasikan barulah dianalisis 

secara kualitatif yang artinya diuraikan dengan kalimat sistematis, teratur, 

logis, dan efektif. Setelah itu dilakukan pembahasan sesuai dengan aturan 
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hukum dan teori hukum yang bertujuan untuk menjawab permasalahan yang 

berkaitan dalam penelitian. 

 

F. Sistematika Penulisan 

Dalam skripsi ini terdiri dari empat bab dan tiap bab diuraikan Sebagian 

menjadi sub bab, dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I   : PENDAHULUAN 

Pada BAB I ini penulisan yang berisikan gambaran Ruang Lingkup 

dan Tujuan, Definisi Konseptual, Metode Penelitian, Sistematika 

Penulisan. 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada BAB II ini berisikan tinjauan Pustaka yang berisikan landasan 

teori mengenai tentang; Pengertian dan Syarat Sahnya Perjanjian, 

Pengertian Perusahaan Ekspedisi, Perjanjian Ekspedisi, Bentuk-

Bentuk Tanggung Jawab Ekspedisi. 

BAB III : PEMBAHASAN 

Pada BAB III ini berisikan pembahasan mengenai hasil penelitian 

yang telah dilakukan, yaitu mengenai Tanggung Jawab PT. J&T 

Cargo Cabang Palembang Terkait Paket Salah Kirim dan Prosedur 

Pengiriman Barang Di PT. J&T Cargo Cabang Palembang. 

BAB IV : PENUTUP 

Pada BAB IV yang merupakan bab terakhir dalam skripsi ini yang 

berisikan kesimpulan dari hasil pembahasan yang telah diuraikan 
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dan digambarkan secara sistematis dan juga berisikan saran yang 

diberikan untuk penulis, pembaca, maupun pihak-pihak terkait. 
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