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ABSTRAK

Heriyanto/212013/2017/Perbedaan Kepuasan Mahasiswa terhadap Produk
Sepeda Motor Yamaha Mio dan Honda Beat di Lingkungan Mahasiswa
Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah Perbedaan Kepuasan
Mahasiswa terhadap Produk Sepeda Motor Yamaha Mio dan Honda Beat di
Lingkungan Mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang.
Tujuannya untuk Mengetahui Perbedaan Kepuasan Mahasiswa terhadap Produk
Sepeda Motor Yamaha Mio dan Honda Beat di Lingkungan Mahasiswa Fakultas
Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang.

Jenis penelitian yang digunakan adalah komparatif. Penelitian ini dilakukan di
Fakultas teknik Universitas Muhammadiyah Palembang Jl. Jendral Ahmad Yani
13 Ulu Palembang. Sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
dengan menggunakan teknik slovin dan tingkat kesalahan 10% maka didapatkan
hasil sebanyak 95 orang. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan rumus Chi-Kuadrat (x*).

Hasil dari uji chi-kuadrat menunjukkan ada perbedaan secara signifikan kepuasan
mahasiswa terhadap sepeda motor merek yamaha mio dan Honda beat baik secara
daya tahan mesin, desain motor, pilihan warna, suku cadang, hemat bahan bakar
minyak (BBM), dan kebanggan terhadap merek memiliki perbedaan yang

signifikan dari ¥* hitung terhadap j’ tabel (9,488).

Kata Kunci : daya tahan mesin, desain motor, pilihan warna, suku cadang,
hemat bahan bakar minyak (BBM), dan kebanggan terhadap
merek



ABSTRACT

Heriyanto / 212013/2017 /Difference Satisfaction Statisfaction on The Yamaha
Mio Motorcycle and Honda Beat Motorcycles in the Environment Mahasiswa
Fekultas Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang.

The formulation of the problem in this research is Student Satisfaction Difference
te Motorcycle Product of Yamaha Mio and Honda Beat in Environmental Student
of Faculty of Engineering Muhammadiyah University of Palembang. The goal is
to Know Student Satisfaction Differences on Motorcycle Products Yamaha Mio
and Honda Beat in Student Environment Faculty of Engineering Muhammadiyah
University of Palembang.

The type of research used is comparative. This research was conducted at the
Faculty of Engineering Muhammadiyah University of Palembang JI. General
Ahmad Yani 13 Ulu Palembang. While the sample used in this study by using
slovin technique and error rate of 10% then got the result as much as 95 people.
Analytical techniques used in this study using the formula Chi-Square (x2).

The results of the chi-square test show that there is a significant difference in
student satisfaction on the motorcycle brand of yamaha mio and Honda beat both
in engine durability, motor design, color choice, spare parts, fuel-saving (BBM),
and pride of brand significant difference from y2 count against y2 table (9,488).

Keywords: engine endurance, motor design, color choice, spare parts, fuel-
saving (BBM), and brand pride
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini kebutuhan sarana transportasi menjadi kebutuhan yang
sangat penting di negara-negara maju maupun negara berkembang seperti
Indonesia. Kebutuhan akan transportasi dapat dilakukan baik melalui
transportasi darat, laut, maupun udara. Di era modern ini transportasi udara
nampaknya menjadi pilihan utama karena lebih cepat dan tidak
membutuhkan waktu yang lama untuk sampai di tempat tujuan.

Mobilitas masyarakat yang tinggi membuat sistem transportasi
menjadi sangat penting, baik pengangkutan barang maupun orang. Dalam
konsep transportasi berkelanjutan, ketersediaan model atau jenis angkutan
bukanlah suatu perioritas yang harus dipenuhi melainkan prasarana yang
mampu mengakomodir kepentingan masyarakat pengguna kendaraan
berbiaya rendah seperti angkutan umum. Namun pada kenyataanya
fasilitas ini tidak menjadi prioritas sehingga masyarakat lebih memilih
menggunakan kendaraan pribadinya dalam melakukan aktivitas. Kondisi
ini menyebabkan volume kendaraan dijalan saat ini bertumbuh dengan
pesatyang didominasi oleh kendaraan pribadi.

Salah satu perubahan yang dipengaruhi oleh pola pikir masyarakat
adalah semakin dibutuhkanya sarana transportasi pribadi antara lain sepeda
motor,bagi sebagian masyarakat sepeda motor sudah dianggap sebagai

kebutuhan yang mendasar. Industri sepeda motor di Indonesia pada saat ini



telah mengalami kemajuan yang sangat pesat, sehingga industri dituntut
untuk memberikan kualitas yang baik bagi konsumen.

Dalam dunia otomatif, saat ini persaingan sudah semakin ketat
khususnya persaingan sepeda motor. Fakta memperlihatkan penjualan
sepeda  motor terus meningkat. Kondisi ini membuat produsen
meningkatkan inovasi dengan meluncurkan produk-produk  baru
dengantujuanuntuk menguasai pasar. Sepeda motor adalah sarana
transportasi roda dua yang menjadi pilihan masyarakat. Banyak hal yang
menjadi pertimbangan masyarakat dalam memilih kendaraan sepeda motor
antara lain harga relative terjangkau, irit bahan bakar dan yang mendasar
adalah sepeda motor dianggap untuk memperlancar kegiatan masyarakat,
entah itu dalam bekerja atau dalam kepentingan-kepentingan pribadi.

Sehingga banyak produsen atau prusahaan yang memproduksi
motor berlomba lomba untuk memproduksi motor yang nyaman, canggih,
desain bentuk dan warna serta mesin berkualitas tinggi semua itu agar
tetap eksis di dunia persaingan dan banyak disukai oleh masyarakat,
motor-motor yang sekarang banyak disukai oleh masyarakat dari semua
kalangan baik itu laki-laki maupun perempuan, tua ataupun muda yaitu
motor matic seperti motor Mio dan motor Beat semua itu dilakukan guna
untuk memenuhi kepuasan konsumen agar tertarik untuk menggunakan
produk yang diproduksinya dan mampu bersaing di dunia perdagangan

dan meningkatkan laba dari suatu prusahaan.



Sepeda motor mio merupakan produk yang dikeluarkan oleh
perusahaan Yamaha yang diluncurkan pada tahun 2003, Motor Mio
mengukir sejarah sebagai motor ke-20 juta yang diproduksi Yamaha
Indonesia tepat di Hari Kartini pada Jumat, 21 April lalu. Sejarah tersebut
menambah catatan sejarah Mio sebagai primadona motor maticdi
Indonesia.Pangsa pasar Mio terus berkembang sehingga banyak disukai
semua kalangan baik itu perempuan maupun laki-laki, tua dan muda.

Masyarakat Indonesia semakin terpikat dengan keunggulan,
keunikan Motor Mio dan kualitas yang semakin canggih dan teruji serta
desain bodi, motif dan warnaya yang bermacam membuat konsumen bisa
memilih sesuai dengan keinginannya masing-masing sehingga dari tahun
ke tahun selalu mendapatkan respon positif pasar.

Sedangkan sepeda Motor honda Beat diproduksi oleh perusahaan
honda dan diluncurkan pada tahun 2008 motor honda beat terkenal lebih
irit dibandingkan dengan motor mio, rata-rata perliter bensin mencapai
lebih dari 30 km. Motor beat juga dikenal dengan suspensinya yang
terbilang empuk lebih nyaman digunakan walaupun melewati jalur-jalur
yang tidak rata atau berlubang, motor honda beat memiliki desain bodi
yang lebih besar dibandingkan motor mio sehinga pengguna akan terasa
nyaman untuk mengendarainya dan banyak mengularkan inovasi-inovasi
baru dari tahun ketahun yang membuat konsumen tidak merasa bosan

untuk menggunakan produk motor beat.



Kedua motor tersebut sama-sama banyak digemari oleh
masyarakat, dan memiliki kelebihan maupun kekurangan masing-masing,
akan tetapi kalau dilihat dari kepuasan konsumen, konsumen merasakan
kepuasan tersendiri baik itu pengguna motor yamaha mio maupun motor
honda beat, karena motor yamaha mio dan motor beat merupakan motor
yang sejenis dan memiliki brend yang sama-sama kuat di dunia otomotif,

Melihat adanya peluang pasar yang besar di industri ini, banyak
perusahaan sepeda motor bersaing satu sama lain dalam memasarkan
produknya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen akan
kendaraan bermotor. Hal ini akan menimbulkan persaingan yang cukup
ketat di industri ini sehingga mengharuskan perusahaan selalu
meningkatkan kualitas produk dan kegiatan pemasaran.

Pemasaran adalah konsep yang diperlukan oleh seluruh organisasi
baik organisasi besar/kecil, organisasi pemerintah/swasta, maupun
organisasi profit/non-provit. Lewat kegiatan pemasaran setiap organisasi
dapat menentukan apa yang harus di capai, bagaimana cara mencapainya,
serta mendisain cara organisasi mempertahankan kelangsungannya dalam
memberikan manfaat kepada publik lebih baik secara bertahap.

Salah satu kajian menarik dalam pemasaran adalah perilaku
konsumen. Sebagai studi tentang konsumen, perilaku konsumen adalah
bagian penting dari pemasaran karena pemasaran adalah ilmu yang
mengupayakan kiat-kiat untuk memuaskan konsumen dengan produk atau

jasa.



Perilaku konsumen memiliki berbagai kepentingan khusus bagi
orang yang karena alasan tertentu bermaksud mempengaruhi dan merubah
perilaku tersebut.Konsumen akan merasakan kepuasan terhadap produk
apabila apa yang yang didapatkan manfaat dari produk tersebut atau yang
dirasakan melebihi dari apa yang diharapkan nya, sehingga konsumen
akan merasa senang dan puas, seperti konsumen akan membeli motor yang
memiliki desain bodi yang ramping akan tetapi konsumen mendapatkan
kelebihan tambahan yaitu bahan bakar minyaknya irit dan memiliki isi
silinder yang besar sehingga akan menimbulkan dampak loyalitas terhadap
produk tersebut.

Beberapa pendapat mengenai definisi kepuasan konsumen
diantaranya dari Kotler (2009:138) kepuasan konsumen adalah perasaan
senang atau kecewa seorang yang timbul karena membandigkan kinerja
yang dipersepsikan produk terhadap ekspetasi mereka.

Produk adalah semua hal yang dapat ditawarkan kepada pasar yang
menarik perhatian, akusisi, penggunaan atau konsumsi yang dapat
memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan. Kotler dan Amstrong
(2008:266)

Menurut kotler (2008:49), “Kualitas produk adalah keseluruhan
ciri serta dari suatu produk atau pelayanan pada kemampuan untuk
memuaskan kebutuhan yang dinyatakan tersirat”

Menurut kotler dan Amstrong (2008:272), kualitas produk adalah

salah satu sarana poisitioning pemasar. Kualitas memiliki dampak



langsung pada kerja produk atau jasa. Oleh karna itu, kualitar berhubungan
erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan. Dalam arti yang lebih sempit,
kualitas dapat didefinisikan sebagai “bebas dari kerusakan”. Akan tetapi,
sebagaian besar perusahaan yang berpusat pada pelanggan, melangkah
jauh melampaui definisi sempit ini.

Saat ini transportasi sepeda motor banyak di gunakan oleh
mahasiswa di kota Palembang. Terutamadi Universitas Muhammadiyah
Palembang khususnya di Fakultas teknikmahasiswa banyak menggunakan
kendaraan sepeda motor. Dibanding dengan fakultas lainnya seperti
fakultas kedokteran, ekonomi, dan hukum lebih banyak mahasiswa
menggunakan kendaraan mobil dan kendaraan jenis lainnya. mahasiswa
Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Palembangdi tahun ajaran
2016/2017 yang masih aktif adalah 1.918 mahasiswa. peneliti mengamati
yang menggunakan sepeda motor merek Yamaha Mio sebanyak 114
mahasiswa sedangkan yang menggunakan sepeda motor merek Honda
Beat sebanyak 98mahasiswa, mahasiswa di Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Palembang, dibanding dengan merek sepeda motor
lainnya kedua merek sepeda motor yamaha mio dan honda beat lebih
banyak digunakan oleh mahasiswa di fakultas teknik universitas
muhammadiyah palembang, dimana ada kepuasan tersendiri yang berbeda
satu sama lain dari mahasiswa yang menggunakan produk sepeda motor
Yamaha mio dan Honda beat tersebut,Sehingga berdasarkan latar belakang

masalah dan fenomena yang ada, maka peneliti tertarik untuk melakukan



penelitian tentang Perbedaan Kepuasan Mahasiswa terhadap Produk
Sepeda Motor Yamaha Mio dan Honda Beatdi Fakultas Teknik

Universitas Muhammadiyah Palembang,

B. Rumusan Masalah
Adakah Perbedaan Kepuasan Mahasiswa terhadap Produk Sepeda
Motor Yamaha Mio dan Honda Beat di Fakultas Teknik Universitas

Muhammadiyah Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai adalah untuk Mengetahui Perbedaan Kepuasan Mahasiswa
terhadap Produk Sepeda Motor Yamaha Mio dan Honda Beat di Fakultas

Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang
selama ini di peroleh diperkuliahan. Khususnya dalam konsentrasi
pemasaran.
2. Bagi Tempat Penelitian
Penelitian diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan memasukan

bagi perusahaan sepeda motor Yamaha dan Honda dalam meningkatkan



produknya dan mengembangkan wusaha bisnis mereka agar

meningkatkan laba perusahaan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi kajian
penelitian selanjutnya apabila melakukan penelitian dengan topik yang

sama
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