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ABSTRAK 

 

Bunga Adellia/212020202/2024/Pengaruh Kompetensi Dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya secara 

simultan dan parsial, jenis penelitian menggunakan Asosiatif, variabel yang 

digunakan adalah Kinerja Karyawan, Kompetensi dan Beban Kerja, sampel yang 

digunakan sebanyak 103 Responden dengan metode Proporsionate Stratified 

Random Sampling, Teknik analisis menggunakan Regresi Linier Berganda, Uji 

Hipotesis F dan t, serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian dari Regresi Linier 

Berganda bahwa Kompetensi dan Beban Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya, hasil uji hipotesis secara 

simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Kompetensi dan Beban Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan, secara parsial ada pengaruh signifikan Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan dan ada pengaruh signifikan Beban Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan, hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa Kompetensi dan 

Beban Kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 

80,9%. 

Kata Kunci : Kompetensi, Beban Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Bunga Adellia/212020202/2024/ The Influence of Competency and Workload on 

Employee Performance PT. Sumatra Prima Fibreboard Indralaya 

This research aims to determine the influence of competency and workload on 

employee performance at PT. Sumatra Prima Fibreboard Indralaya simultaneously 

and partially, the type of research uses Associative, the variables used are Employee 

Performance, Competency and Workload, the sample used is 103 Respondents using 

the Proportionate Stratified Random Sampling method, Analysis techniques using 

Multiple Linear Regression, Hypothesis Testing F and t, and Coefficient of 

Determination. The results of research from Multiple Linear Regression show that 

Competency and Workload have a positive effect on PT Employee Performance. 

Sumatra Prima Fibreboard Indralaya, the results of simultaneous hypothesis testing 

show that there is a significant influence of Competency and Workload on Employee 

Performance, partially there is a significant influence of Competency on Employee 

Performance and there is a significant influence of Workload on Employee 

Performance, the results of the coefficient of determination show that Competency 

and Load Work is able to contribute to the ups and downs of employee performance 

by 80,9%. 

Keywords: Competency, Workload and Employee Performance 

 

 

 



 

 1 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

          Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan poin utama yang 

dibutuhkan pada era globalisasi. Setiap organisasi selalu berharap sumber daya 

mampu bekerja dengan baik dan benar supaya tujuan perusahaan tercapai sesuai 

dengan yang diharapkan. Faktor sentral pada sebuah organisasi terdapat pada 

sumber daya manusia, tujuan organisasi yang dilakukan diberbagai visi untuk 

keperluan manusia, serta pada pelaksanaan tugas yang diatur dan ditata oleh 

manusia (Ekhsan, 2019:2). 

                Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki 

akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya 

(rasio, rasa, dan karsa). Semua potensi sumber daya manusia tersebut berpengaruh 

terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun majunya teknologi, 

perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa 

sumber daya manusia sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya (Sutrisno 

2017:3). 

            Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari sumber daya 

manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada sumber daya manusia 

(Husein Umar:2015). Tugas manajemen sumber daya manusia adalah mengelola 

sumber daya manusia secara baik agar di peroleh tenaga kerja yang puas akan 
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pekerjaannya. Manajemen sumber daya manusia harus dipandang sebagai 

perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola orang secara efektif dan 

untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan 

mengelolanya.  

          Kinerja adalah hasil yang diperoleh suatu organisasi bersifat profit oriented 

dan non profit oriented yang dihasilkan satu periode waktu (Fahmi, 2018:2). 

Kinerja dapat diukur dari kemampuannya dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan. Faktor-faktor permasalahan sumber daya manusia 

seperti beban kerja yang yang tidak sesuai dan stres kerja yang dialami karyawan 

apabila dapat diatasi dengan baik, maka akan membuat sumber daya manusia atau 

karyawan menjadi lebih senang dalam mengerjakan tugas-tugasnya sehingga 

membuat kinerja karyawan meningkat dan perusahaan akan lebih mudah untuk 

mencapai tujuannya. 

          Kompetensi adalah suatu kemampuan yang dilandasi oleh keterampilan dan 

pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja serta penerapannya dalam 

melaksanakan tugas dan pekerjaan yang mengacu pada persyaratan kerja yang 

ditetapkan (Sutrisno, 2016:203). Menurut Mondy dkk., 2016 dalam Kadarwati 

(2019:23) kompetensi merupakan sekumpulan pengetahuan, keterampilan, sifat 

dan perilaku yang bersifat teknis  berkaitan dengan keterampilan antar perilaku 

atau orientasi bisnis. 

          Beban kerja adalah sejumlah tugas atau pekerjaan yang dibebankan kepada 

karyawan dan wajib diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan 
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(Koesoemowidjojo, 2017:21). Beban kerja merupakan sebuah proses yang 

dilakukan seseorang dalam menyelesaikan tugas suatu pekerjaan atau kelompok 

jabatan yang dilaksanakan dengan keadaan normal dalam suatu jangka waktu 

tertentu yang semuanya berhubungan dengan indikatornya (Rizal Nabawi 

(2019:175). 

          PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya adalah perusahaan swasta yang 

bergerak di bidang industri manufaktur panel kayu MDF (Medium Density 

Fibreboard) dan hutan tanaman industri HTI yang memiliki luas area 

          m2 
di Desa Palem Raya KM. 28 Indralaya, kabupaten Ogan ilir, 

Sumatera Selatan. Penguasa pasar MDF PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya  

65 persen ditunjukan untuk ekspor ke Cina, Vietnam, Singapura, Malaysia, 

Filipina, Taiwan, Middle East dan Korea. Sedangkan 35 persen digunakan untuk 

pemenuhan pasar dosmetik. Pasar domestik banyak dijual ke pulau jawa seperti 

Jakarta dan Surabaya. Target pasar MDF yang pontensial adalah Jepang dan 

Amerika. Produk PT. Sumatera Prima Fibreboard ini secara luas dapat digunakan 

untuk material bangunan, perabot rumah tangga, plafon, lantai, kotak speaker, dan 

untuk produk - produk yang mensyaratkan emisi formaldehida yang rendah. 

Ketebalan MDF yang diproduksi mulai dari 1 mm hingga 30 mm



 

 4 

Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil distribusi PT. Sumatera Prima 

Fibreboard Indralaya lima tahun terakhir: 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi Panel Kayu 

PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 

Tahun 2018-2022 

Tahun Target Distribusi  

(ton) 

Realisasi Distribusi 

(ton) 

Target Belum 

Tercapai (%) 

2018 265.199 267.864 Tercapai 

2019 264.866 259.140 3 % 

2020 283.825 261.112 9 % 

2021 326.498 302.501 8 % 

2022 318. 742 281.503 12 % 

  Sumber: PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya, 2023 

Berdasarkan Tabel I.1, dapat dilihat bahwa PT. Sumatera Prima Fibreboard 

Indralaya selama lima tahun tidak sesuai dengan target distribusi, yang artinya 

target distribusi yang telah ditetapkan tidak terealisasikan dengan baik, hal ini 

disebabkan karena realisasi distribusi PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 

yang cenderung menurun. Kondisi ini disebabkan karena kinerja karyawan secara 

keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan perusahaan dan terbilang masih 

rendah, karena masih banyak karyawan yang terkadang bekerja tidak sesuai 

dengan prosedur perusahaan, sehingga hasil yang dihasilkan belum maksimal. 

Karyawan belum dapat menyelesaikan pekerjaan yang ditetapkan perusahaan, 

karena banyaknya tugas tambahan yang diberikan perusahaan sehingga 

menyebabkan karyawan yang mengerjakan pekerjaan terlalu terburu-buru dan 

kurang memperhatikan prosedur perusahaan. Masih banyak karyawan yang 

bekerja belum sesuai dengan target waktu yang telah ditentukan perusahaan, yang 
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dimana target waktu tersebut terlalu singkat dan perusahaan suka menambah 

pekerjaan lain padahal pekerjaan sebelumnya belum terselesaikan. Kuantitas kerja 

karyawan yang masih terbilang rendah disebabkan kemampuan kerja para 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya belum mampu mencapai hasil 

distribusi sesuai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan PT. Sumatera Prima 

Fibreboard Indralaya. Begitu pula dengan kualitas kerja karyawan yang selalu 

menurun sehingga kualitas produksi tidak sesuai dengan target yang ditetapkan 

perusahaan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. Hal itulah yang dimana 

menjadi penghambat kinerja karyawan pada PT. Sumatera Prima Fibreboard 

Indralaya. 

    Peneliti telah melakukan pra riset untuk mengetahui fenomena yang ada 

pada PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya dengan menggunakan kuesioner 

berjumlah 30 responden. Adapun hasil pra riset adalah sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data Hasil Pra riset Kompetensi  

PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1 Pengetahuan setiap karyawan tentang bidang 

pekerjaannya sudah sangat baik 

14 16 

2 Karyawan sangat memahami pekerjaan 

dengan sangat baik  

13 17 

3 Karyawan bekerja di bidang yang sesuai 

dengan ilmu yang dimiliki  

9 21 

Sumber: Pra riset PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya, 2023 

    Berdasarkan Tabel I.2, menunjukan bahwa kompetensi karyawan PT. 

Sumatera Prima Fibreboard Indralaya secara keseluruhan belum sesuai dengan 
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yang diharapkan perusahaan. Pada poin satu masih banyak karyawan yang kurang 

memiliki pengetahuan dalam bidang pekerjaannya, seperti karyawan yang belum 

mampu melakukan pekerjaan secara teknis dan belum dapat bekerja secara 

mandiri. Pada poin dua masih banyak  karyawan yang belum memahami prosedur 

kerja yang berlaku seperti mengoperasikan alat operasional. Pada poin tiga 

ternyata masih banyak karyawan yang bekerja diluar bidang keahliannya, yang 

membuat karyawan kesulitan dalam menangani tugas yang diberikan perusahaan. 

Hal inilah yang menjadi penyebab kurangnya kinerja karyawan dalam bekerja, 

karena karyawan bekerja tidak sesuai dengan keahlian yang dia punya. 

Tabel I.3 

Data Hasil Pra riset Beban Kerja  

PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya 

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1 Pekerjaan yang perusahaan berikan tidak 

terlalu berat bagi karyawan 

9 21 

2 Waktu kerja yang diberikan perusahaan 

sudah sesuai standar  

11 19 

3 Target yang ditentukan perusahaan sudah 

tercapai  

12 18 

Sumber: Pra riset PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya, 2023 

    Berdasarkan Tabel I.3, menunjukan bahwa beban kerja karyawan PT. 

Sumatera Prima Fibreboard Indralaya masih terasa berat bagi karyawan. Pada poin 

satu banyak karyawan yang merasa pekerjaan yang diberikan perusahaan terlalu 

berat, karena diluar kapasitas karyawan tersebut. Pada poin dua jam kerja yang 

diberikan perusahaan terkadang berat bagi karyawan yang bekerja di lapangan, 

banyak juga karyawan yang melakukan lembur sampai larut malam, akan 
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membuat kinerja karyawan tersebut akan menurun. Pada poin tiga target yang 

ditentukan perusahaan masih banyak yang belum terealisasikan dengan baik, 

karena tempo waktu yang diberikan terlalu singkat sehingga karyawan belum 

dapat mencapai target sesuai dengan waktu yang ditentukan perusahaan. Hal inilah 

yang menjadi faktor beban kerja yang menjadi permasalahan pada PT. Sumatera 

Prima Fibreboard Indralaya. 

    Berdasarkan latar belakang masalah maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi dan Beban Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya” 
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B. Rumusan Masalah  

1.  Adakah pengaruh kompetensi dan beban kerja terhadap kinerja karyawan  

 PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Prima 

Fibreboard Indralaya?  

3. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Prima 

Fibreboard Indralaya?  

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan beban kerja terhadap kinerja     

karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard Indralaya. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera 

Prima Fibreboard Indralaya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera 

Prima Fibreboard Indralaya. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

     Peneliti dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta menerapkan 

ilmu yang didapat dibangku kuliah. 

2. Bagi Perusahaan 

    Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat kepada PT. 

Sumatera Prima Fibreboard Indralaya khususnya mengenai pengaruh kompetensi 

dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sumatera Prima Fibreboard 

Indralaya. 

3. Bagi Almamater  

    Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, dapat 

menambah ilmu pengetahuan serta dapat menjadi acuan pada penulisan dimasa 

yang akan datang. 
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