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ABSTRAK

ANALISIS KOMPERATIF TAKSI ONLINE DAN
TAKSI KONVENSIONAL ( STUDI : UNDANG -
UNDANG NOMOR 5 TAHUN 1999 TENTANG
LARANGAN PRAKTIK MONOPOLI DAN
PERSAINGAN USAHA TIDAK SEHAT )

R.A DINDA RAHMANIA FAHLEVI

Transportasi adalah pengangkutan atau pemindahan barang dan orang dari tempat
asal ke tujuan dengan menggunakan kendaraan. Terdapat transportasi
konvensional seperti bus, taksi, dan ojek serta transportasi online seperti Gojek
dan Grab yang menggunakan aplikasi. Transportasi online menawarkan
kemudahan, biaya murah, dan keamanan. Namun, hal ini menimbulkan
persaingan dengan transportasi konvensional. Rumusan masalah dalam penelitian
ini meliputi Apakah taksi berbasis online dan taksi berbasis konvensional
mempunyai pasar bersangkutan yang sama? Apakah penetapan tarif batas taksi
online dan taksi konvensioanl melanggar Pasal 5 Undang-Undang Nomor 5 Tahun
1999 Tentang Larangan Praktik Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat?
Metode Penelitian yang digunakan adalah metode yuridis normatif. Untuk
mengatasi persaingan usaha tidak sehat, pemerintah telah mengeluarkan Undang-
Undang Nomor 5 Tahun 1999 dan peraturan terkait lainnya. Masalah utama
adalah perbedaan tarif yang signifikan antara taksi konvensional dan taksi online.
Transportasi online dan konvensional memiliki pasar bersangkutan yang sama
karena keduanya menyediakan layanan taksi. Meskipun demikian terdapat
perbedaan pada sistem pemesanan dan tarif. Transportasi online memiliki
kelebihan seperti lebih terpercaya, praktis, dan tarif murah, namun juga
kekurangan seperti bergantung internet dan data pengguna beredar. Sementara
transportasi  konvensional memiliki kelebihan menghemat biaya namun
kekurangan seperti fasilitas yang tidak memadai. Penggunaan transportasi online
meningkat cukup signifikan dibanding transportasi konvensional selama 5 tahun
terakhir.

Kata Kunci : Monopoli, Persaingan Usaha, Transportasi Konvensional,
Transportasi Online



ABSTRACT

ANALISIS KOMPERATIF TAKSI ONLINE DAN
TAKSI KONVENSIONAL ( STUDI : UNDANG -
UNDANG NOMOR 5 TAHUN 1999 TENTANG
LARANGAN PRAKTIK MONOPOLI DAN
PERSAINGAN USAHA TIDAK SEHAT )

R.A DINDA RAHMANIA FAHLEVI

Transportation is the transportation or transfer of goods and people from the
place of origin to the destination using vehicles. There are conventional
transportation such as buses, taxis, and motorcycle taxis as well as online
transportation such as Gojek and Grab that use applications. Online
transportation offers convenience, low cost, and security. However, this gives rise
to competition with conventional transportation. The formulation of the problem
in this research includes: Do online-based taxis and conventional-based taxis
have the same relevant market? Does the determination of online taxi and
conventional taxi limit tariffs violate Article 5 of Law Number 5 of 1999
concerning the Prohibition of Monopoly Practices and Unfair Competition? The
research method used is the normative juridical method. To overcome unfair
business competition, the government has issued Law Number 5 of 1999 and other
related regulations. The main problem is the significant fare difference between
conventional taxis and online taxis. Online and conventional transportation have
the same pertinent market because both provide taxi services. However, there are
differences in the booking system and fares. Online transportation has advantages
such as being more reliable, practical, and cheap rates, but also disadvantages
such as relying on the internet and circulating user data. While conventional
transportation has the advantage of saving costs, but disadvantages such as
inadequate facilities. The use of online transportation has increased significantly
compared to conventional transportation over the past 5 years.

Keywords : Monopoly, Business Competition, Conventional Transportation,
Online Transportation
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Transportasi berasal dari kata Latin, yaitu transportare, di mana trans berarti
seberang atau sebelah lain dan portare berarti mengangkut atau membawa. Jadi,
transportasi berarti mengangkut atau membawa (sesuatu) ke sebelah lain atau
suatu tempat ke tempat lainnya. Transportasi dapat didefinisikan sebagai usaha
dan kegiatan mengangkut atau membawa barang dan/atau penumpang dari suatu
tempat ke tempat lainnya.

Transportasi konvensional adalah transportasi umum yang biasa digunakan
dan telah tersedia di jalan konvensional. Beberapa jenis transportasi konvensional
di Indonesia antara lain bus, taksi, angkutan umum, bajaj, dan ojek. Transportasi
dapat diartikan sebagai pemindahan barang dan manusia dari tempat asal ke
tempat tujuan, dengan adanya muatan yang diangkut, tersedianya kendaraan
sebagai alat angkut, dan terdapatnya jalan yang dapat dilalui.?

Transportasi online adalah layanan transportasi yang memanfaatkan teknologi
untuk mempermudah pemesanan dan penggunaan kendaraan. Layanan ini
biasanya berbasis aplikasi dan memungkinkan pengguna untuk memesan
kendaraan melalui perangkat seluler mereka. Dalam transportasi online, pengguna
dapat memilih jenis kendaraan yang mereka inginkan, menentukan titik
penjemputan dan tujuan, serta melihat perkiraan biaya perjalanan sebelum
memesan. Transportasi online juga dapat digunakan untuk mengirim barang atau
dokumen. Di Indonesia, beberapa layanan transportasi online yang populer antara
lain Gojek, Grab, dan Maxim.?

Transportasi online muncul di tengah kondisi sistem transportasi di Indonesia
yang belum tertata dengan baik. Beberapa perusahaan besar berlomba untuk
membentuk perusahaan transportasi berbasis aplikasi online, beberapa di
antaranya adalah Gojek, Grab maupun Uber. Transportasi online menawarkan
kemudahan, biaya yang lebih murah, kenyamanan dan keamanan yang lebih
terjamin, maka tidak mengherankan jika banyak orang yang beralih dari moda
transportasi konvensional ke moda transportasi online. Seiring dengan waktu,
kehadiran transportasi online ini menimbulkan kecemburuan sosial bagi
transportasi konvensional yang sudah ada sebelumnya, Rechts Vinding Online
baik ojek, taksi, bus dan lain sebagainya.’

! Transportasi.Pdf, diakses, Minggu, 17 September 2023 Pukul 10.52

? Transportasi Konvensional Adalah - Search (Bing.Com), Minggu, 17 September 2023,
diakses, Pukul 21.50

® Transportasi Online.Pdf, diakses, Jum’at, 29 September 2023, Pukul 21.53

* Transportasi Online.Pdf, Minggu, 17 September 2023, diakses, Pukul 11.07
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Taksi konvensional adalah taksi yang beroperasi secara tradisional dan
biasanya menggunakan argo sebagai alat penghitung tarif. Tarif taksi
konvensional biasanya lebih tinggi dibandingkan dengan taksi online karena
adanya pajak dan pengeluaran lain yang masuk dalam regulasi angkutan darat.
Taksi konvensional memiliki keunggulan dalam hal keamanan karena
pengemudinya terdaftar secara resmi di dinas perhubungan. Namun, taksi online
juga memiliki SOP (Satuan Operasional) keamanan dan pengguna dapat
memberikan rating terhadap pengemudi. Selain itu, taksi konvensional juga
memiliki SOP (Satuan Operasional) yang diatur oleh perusahaan dan dapat
menerima komplain melalui hotline dan saluran saran lainnya.’

Peraturan Perundang-undangan lainnya yang berhubungan dengan persaingan
usaha tidak sehat selain Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan
Praktik Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat, antara lain :

1. Peraturan Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU) Nomor 3 Tahun 2016
Tentang Perubahan atas Peraturan Komisi Persaingan Usaha Nomor 1 Tahun
2015 Tentang Tata Cara Pengawasan Pelaksanaan Kemitraan.

2. Peraturan Mentri Perhubungan Nomor 17 Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Mentri Perhubungan PM Nomor 118 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggaraan Angkutan Sewa Khusus.

3. Peraturan Pemerintah Nomor 44 Tahun 2021 Tentang Pelaksanaan Larangan
Praktik Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat.

Monopoli adalah penguasaan atas produksi dan atau pemasaran barang dan
atau atas penggunaan jasa tertentu oleh satu pelaku usaha atau satu kelompok
pelaku usaha. Praktek monopoli adalah pemusatan kekuatan ekonomi oleh satu
atau lebih pelaku usaha yang mengakibatkan dikuasainya produksi dan atau

pemasaran atas barang dan atau jasa tertentu sehingga menimbulkan persaingan
usaha tidak sehat dan dapat merugikan kepentingan umum.®

® Transportasi Konvensional Adalah - Search (Bing.Com), diakses, Minggu, 17 September
2023, Pukul 11.13

® https://www.gramedia.com/literasi/pengertian-monopoli, diakses, Jum’at, 29 September
2023, Pukul 13.21
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Hal ini ditunjukkan melalui terbitnya Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999
tentang Larangan Praktek Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat. Undang-
Undang tersebut merupakan tonggak bagi diakuinya persaingan usaha yang sehat
sebagai pilar ekonomi dalam sistem ekonomi Indonesia berdasarkan Pancasila dan
Undang-Undang Dasar tahun 1945,

Salah satu persoalan hukum di bidang persaingan usaha di ibukota adalah
konflik antara taksi konvensional dan taksi online. Kisruh taksi online berpangkal
pada tudingan bahwa kehadiran mereka dianggap ilegal, karena tidak memenuhi
aturan penyelenggaraan transportasi umum.

“Hal paling mendasar, pada awalnya taksi online tidak memiliki badan
hukum Indonesia, tidak memiliki izin usaha angkutan umum, serta tidak adanya
kewajiban melakukan uji kealayakan (KIR). Dampaknya, mereka tidak membayar
pajak, sehingga taksi online mampu menawarkan tarif yang lebih mudah”.’

Hal tersebut membuat penetrasi taksi online dalam tempo singkat mampu
menggerus pasar taksi konvensional. Kondisi inilah yang menyulut penolakan
keras dari perusahaan angkutan umum konvensional. Sayangnya pemerintah tak
kunjung merespons pergeseran model bisnis angkutan umum. Pemerintah hanya
meminta perusahaan membentuk badan hukum Indonesia. Namun, hal tersebut
belum menyelesaikan masalah. Pasalnya akar persoalan adalah pada perbedaan
tarif yang sangat signifikan.®

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengadakan kajian
penelitian dengan judul “Analisis Komperatif Tarif Taksi Online dan Taksi

Konvensional (Studi : Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang

Larangan Praktik Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat)”.

" Transportasi Konvensional Adalah - Search (Bing.Com), diakses, Selasa, 26 September
2023, Pukul 18.02

® Persaingan Usaha Online Dan Konvensioanl.Pdf, diakses, Minggu, 17 September 2023,
Pukul 11.30
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B. Permasalahan

1. Apakah taksi berbasis online dan taksi berbasis konvensional mempunyai
pasar bersangkutan yang sama ?

2. Apakah penetapan tarif batas taksi online dan taksi konvensioanl melanggar
Pasal 5 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan Praktik

Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat ?

C. Ruang Lingkup Dan Tujuan Penelitian
1. Ruang lingkup
Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan dan lebih terarah,
sesuai dengan penulisan yaitu Analisis Komperatif Tarif Taksi Online dan Taksi
Konvensional (Studi : Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan
Praktik Monopoli dan Persangan Usaha Tidak Sehat). Ruang lingkup dalam
penulisan skripsi ini terbatas pada permasalahan mengenai penetapan pasar taksi
online dan taksi konvensional dan tarif batas taksi online dan taksi konvensional
yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan
Praktik Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat.
2. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui :
1) Untuk mengetahui perbedaan pasar bersangkutan antara taksi berbasis online
dan taksi berbasis konvensional.
2) Untuk mengetahui penetapan tarif batas taksi online dan taksi konvensional
melanggar Pasal 5 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan

Praktik Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat.



Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai tambahan ilmu
pengetahuan bagi penulis dan sekaligus sumbangan pemikiran khususnya bagi
hukum perdata tentang larangan praktik monopoli dan persaingan usaha tidak

sehat.

D. Definisi Konseptual

1. “Transportasi berasal dari kata Latin, yaitu transportare, di mana trans berarti
seberang atau sebelah lain dan portare berarti mengangkut atau membawa.
Jadi, transportasi berarti mengangkut atau membawa (sesuatu) ke sebelah lain
atau suatu tempat ke tempat lainnya”.9

2. “Transportasi Online adalah layanan transportasi yang memanfaatkan
teknologi internet untuk menghubungkan pengguna dengan penyedia
transportasi. Layanan ini biasanya berbasis aplikasi dan memungkinkan
pengguna untuk memesan kendaraan melalui perangkat seluler mereka”. ™

3. “Transportasi konvensional adalah transportasi umum yang biasa digunakan
dan telah tersedia di jalan konvensional. Beberapa jenis transportasi
konvensional di Indonesia antara lain bus, taksi, angkutan umum, bajaj, dan
ojek”.11

4. Monopoli adalah penguasaan atas produksi dan atau pemasaran barang dan
atau atas penggunaan jasa tertentu oleh satu pelaku usaha atau satu kelompok

pelaku usaha. Praktek monopoli adalah pemusatan kekuatan ekonomi oleh
satu atau lebih pelaku usaha yang mengakibatkan dikuasainya produksi dan

% Transportasi.Pdf, diakses, Minggu, 17 September 2023, Pukul 22.12

19 transportasi online adalah - Search (bing.com), diakses, Minggu, 17 September 2023,
Pukul 11.55

1 Transportasi Konvensional Adalah - Search (Bing.Com), Minggu, 17 September 2023,
diakses, Pukul 22.26
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atau pemasaran atas barang dan atau jasa tertentu sehingga menimbulkan
persaingan usaha tidak sehat dan dapat merugikan kepentingan umum.*?

5. Persaingan usaha tidak sehat adalah persaingan antar pelaku usaha dalam
menjalankan kegiatan produksi dan atau pemasaran barang dan atau jasa yang
dilakukan dengan cara tidak jujur atau melawan hukum atau menghambat
persaingan usaha. Terdapat tiga indikator utama untuk menilai apakah suatu
kegiatan ekonomi di lakukan secara sehat atau tidak yakni tidak jujur,
melawan hukum dan/atau menghambat usaha yang lain. Ketika salah satu dari

tiga hal itu terpenuhi, artinya pelaku usaha dapat diduga telah melakukan
tindakan yang melanggar persaingan usaha.™

E. Metode Penelitian

1. Jenis Penelitian

Selaras dengan pembahasan permasalahan, maka jenis penelitian ini
tergolong penelitian hukum normatif, yang bersifat deskriptif dengan
menggambarkan Analisis Komperatif Tarif Taksi Online dan Taksi Konvensional
( Studi : Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan Praktik

Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat ).

2. Jenis dan Sumber Data
“Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. Data
Sekunder adalah data yang diperoleh penulis tidak secara langsung dari objeknya,
tetapi melalui sumber lain, baik lisan maupun tertulis”.**
Data sekunder terdiri dari :

a. Bahan Hukum Primer yang terdiri dari peraturan perundang-undangan yaitu,

Peraturan Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU) Nomor 3 Tahun 2016

12 https://www.gramedia.com/literasi/pengertian-monopoli, diakses, Jum’at, 29 September
2023, Pukul 13.21

3 Apa itu Persaingan Usaha Tidak Sehat - Hukum Line, diakses, Minggu, 17 Septembe 2023,
Pukul 12.00

% Data Sekunder adalah - www.detik.com, diakses, Selasa, 26 September 2023, Pukul 18.46
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Tentang Perubahan atas Peraturan Komisi Persaingan Usaha Nomor 1 Tahun
2015 Tentang Tata Cara Pengawasan Pelaksanaan Kemitraan, Undang-
Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan Praktik Monopoli dan
Persaingan Usaha Tidak Sehat, Peraturan Mentri Perhubungan Nomor 17
Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas Peraturan Mentri Perhubungan PM
Nomor 118 Tahun 2018, dan Peraturan Pemerintah Nomor 44 Tahun 2021
Tentang Pelaksanaan Praktik Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat.

b. Bahan Hukum Sekunder yaitu bahan penelitian diluar pasal perundang-
undangan, yang memberikan penjelasan terhadap hukum primer seperti buku-

buku, artikel, jurnal, makalah dan lain sebagainya.

F. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang dibutuhkan dalam melakukan penelitian ini,
penulis menggunakan tekanik dokumentasi atau penelitian kepustakaan.
Penelitian Kepustakaan yaitu melakukan pengkajian terhadap data sekunder
berupa bahan hukum primer (peraturan perundang-undangan), bahan hukum
sekunder (literatur, laporan hasil penelitian, jurnal, makalah, karya ilmiah yang

dimuat).

G. Analisis Data
“Pengolahan data dilakukan dengan cara mengolah dan menganalisis data
yang telah dikumpulkan secara tekstual, lalu dikonstruksikan secara kualitatif.

Analisis kualitatif adalah cara pengolahan dan analisisnya non statistik”.*®

> Suteki dan Galang Taufani. 2018. Metodologi Penelitian Hukum Filsafat Teori dan
Praktik.Jakarta: Rajawali Pers, him 231.



Analisis data merupakan upaya pengolahan, manipulasi, pengorganisasian dan
penyimpulan data untuk memperoleh jawaban terhadap masalah yang sedang
diteliti serta terkait dengan judul. Bahan yang diperoleh baik bahan hukum primer
dan bahan hukum sekunder yang telah terkumpul ini akan disusun dan dianalisis
oleh penulis yang dilakukan dengan cara menggunakan interprestasi antara bahan
hukum primer kemudian bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier untuk
menemukan jawaban dari permasalahan yang diteliti.*°

Interprestasi yang digunakan adalah sebagai berikut:
a. Interprestasi Grammatikal
Yaitu menafsirkan penetapan tarif batas bawah dalam Surat Keterangan
Nomor: 512.DPD/ORG-DKI/1/2015.
b. Interprestasi Sistematis

Dengan interprestasi sistematis ini penulis melakukan penafsiran dengan
menggunakan hubungan yang lebih luas terhadap aturan hukum atau norma-

norma hukum yang terkandung didalamnya.

H. Sistematika Penulisan
Untuk mempemudah pembahasan dan pemahaman dalam penulisan skripsi
ini, penulis membagi masing-masing pembahasan menjadi empat bab dan tiap bab
sebagian kan diuraikan menjadi sub-bab.
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini penulisan berusaha menguraikan gambaran awal

tentang penelitian yang meliputi latar belakang, rumusan masalah,

18 https://dailysocial.id/post/analisis-data, diakses, Senin, 02 Oktober 2023, Pukul 22.08
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BAB Il

BAB Il

BAB IV

tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, metode

penelitian, dan sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini penulis berusaha menguraikan mengenai tinjauan
pustaka tentang Pengertian Transportasi, Dasar Hukum
Transportasi, Tarif Transportasi, Sejarah Hukum Persaingan Tidak
Sehat dan Pengartian Persaingan Tidak Sehat.

PEMBAHASAN

Dalam Bab ini Penulis Membahas Tentang Hasil Penelitian dan
Pembahasannya yaitu Mengenai Analisis Komperatif Tarif Taksi
Berbasis Online dan Taksi Berbasis Konvensional ( Studi :
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 Tentang Larangan Praktik
Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat ).

PENUTUP

Dalam bab ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan

dan saran pembahasan yang di uraikan di atas berdasarkan analisis

bahan yang di lakukan sebagai jawaban atas permasalahan yang

telah di rumuskan dan saran-saran di tunjukan kepada para pihak

terkait.
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