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Arini Alva Hidayah/212018424/2023/Pengaruh Tunjangan Kinerja dan 
Loyalitas Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Sunan Rubber 
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui [1] Pengaruh tunjangan kinerja dan 

loyalitas kerja tehadap produktivitas karyawan, [2] pengaruh tunjangan kinerja 

terhadap produktivitas karyawan, [3] pengaruh loyalitas kerja terhadap 

produktivitas karyawan PT. Sunan Rubber Palembang baik secara simultan 

maupun secara parsial. Penelitian ini berjenis asosiatif, dengan variable yang 

digunakan adalah tunjangan kinerja, loyalitas kerja dan produktivitas karyawan. 

Sampel yang digunakan 77 responden karyawan dengan menggunakan teknik 

simple random sampling, metode pengumpulan data dalam penelitian ini degan 

wawancara dan kuesioner (angket), Teknik analisis data yang digunakan adalah 

regresi linear berganda dengan hipotesis uji F, uji t, dan koefisien determinasi. 

Hasil analisis membuktikan pengaruh tunjangan kinerja dan loyalitas kerja 

berpengaruh positif terhadap produktivitas karyawan. [1] hasil uji hipotesis secara 

simultan, menunjukkan ada pengaruh signifikan tunjangan kinerja dan loyalitas 

kerja terhadap produktivitas karyawan. Uji hipotesis secara parsial, menunjukkan 

[2] ada pengaruh signifikan tunjangan kinerja terhadap produktivitas karyawan, 

dan [3] ada pengaruh signifikan loyalitas kerja terhadap produktivitas karyawan. 

Nilai koefisien determinasi memperlihatkan bahwa variabel tunjangan kinerja dan 

loyalitas kerja berkontribusi terhadap naik turunnya produktivitas karyawan 

sebesar 89,1%. 

 

Kata kunci: tunjangan, loyalitas, produktivitas 
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ABSTRACT 

 

 

Arini Alva Hidayah/212018424/2023/The Effect of Performance Allowances 

and Work Loyalty on Employee Productivity at PT. Sunan Rubber 
Palembang/Human Resource Management. 

 

This study aims to determine [1] the effect of performance benefits and work 

loyalty on employee productivity, [2] the effect of performance benefits on 

employee productivity, [3] the effect of work loyalty on the productivity of 

employees of PT. Sunan Rubber Palembang either simultaneously or partially. 

This research is an associative type, with the variables used are performance 

benefits, work loyalty and employee productivity. The sample used was 77 

employee respondents using simple random sampling technique. The data 

collection method in this study was interviews and questionnaires. The data 

analysis technique used was multiple linear regression with the hypothesis F test, 

t test, and the coefficient of determination. The results of the analysis prove that 

performance benefits and work loyalty have a positive effect on employee 

productivity. [1] the simultaneous hypothesis test results show that there is a 

significant effect of performance benefits and work loyalty on employee 

productivity. Partial hypothesis test, shows [2] there is a significant effect of 

performance allowances on employee productivity, and [3] there is a significant 

effect of work loyalty on employee productivity. The value of the coefficient of 

determination shows that the variable performance benefits and work loyalty 

contribute to the ups and downs of employee productivity by 89.1%. 

 

Keywords: benefits, loyalty, productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu modal dan memegang 

peranan penting dalam keberhasilan suatu perusahaan atau instansi. Manusia 

merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu perusahaan. Pentingnya 

unsur manusia dalam menjalankan pekerjaan perlu mendapatkan perhatian 

pimpinan. Suatu perusahaan bukan hanya mengharapkan karyawan yang 

mampu cakap dan terampil yang terpenting mereka mau bekerja giat dan 

berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang maksimal. 

Menurut Kasmir dalam Afandi (2018:6) manajemen sumber daya 

manusia adalah proses pengelolaan manusia, melalui perencanaan, rekrutmen, 

seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan 

dan kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan 

kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan 

stakeholder. Pengertian tersebut bahwa memiliki andil dalam mencapai tujuan 

perusahaan, baik melalui pertumbuhan laba atau aset. Untuk mencapai target 

tersebut seluruh sumber daya manusia yang ada haruslah diatur sedemikian 

rupa sehingga termotivasi untuk bekerja dan memiliki kinerja yang diinginkan. 

Manajemen sumber daya manusia memegang peran penting karena 

manusia berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi. 

Manusia dalam organisasi berperan sebagai penentu, pelaku dan perencana 
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dalam mencapai tujuan perusahaan sekaligus menentukan maju mundurnya 

perusahaan. Manusia adalah sumber daya yang berbeda dari faktor produksi 

lainnya karena manusia mempunyai perasaan, pikiran, keinginan dan latar 

belakang yang heterogen. Manusia memiliki kebutuhan yang tidak terbatas, 

artinya kebutuhan manusia selalu bertambah dari waktu ke waktu. Kebutuhan 

manusia diartikan sebagai segala sesuatu yang dimilikinya, dicapai, dan 

dinikmati. 

Menurut Hasibuan dalam Busro (2018:340), produktivitas adalah 

perbandingan antara output (hasil) dan input (masukan). Jika produktivitas 

naik akan meningkatkan efisiensi (waktu, bahan, tenaga) dan sistem kerja, 

teknik produksi dan adanya peningkatan keterampilan dari tenaga kerjanya. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan adalah 

tunjangan kinerja. Tunjangan kinerja menurut Bustari dalam Indriyani (2019:8) 

tunjangan kinerja (employee benefit) adalah pembayaran dan jasa-jasa yang 

melindungi dan melengkapi gaji pokok, dan perusahaan membayar semua atau 

sebagian dari tunjangan. Tujuan utama dari tunjangan karyawan adalah untuk 

membuatkaryawan mengabadikan hidupnya pada organisasi dalam jangka 

panjang. 

Salah satu faktor lainnya yang mempengaruhi produktivitas karyawan 

ialah loyalitas kerja. Menurut Hasibuan (2022:95), loyalitas kerja adalah salah 

satu unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang mencakup 

kesetiaan terhadap pekerjaannya, jabatannya dan organisasi. Kesetiaan ini 
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dicerminkan oleh kesediaan karyawan menjaga dan membela organisasi di 

dalam maupun di luar pekerjaannya dari orang yang tidak bertanggung jawab. 

PT. Sunan Rubber Palembang adalah pabrik pengolahan slabs atau 

bokar menjadi Crumb Rubber (SIR) yang berlokasi di Jalan Abikusno Cokro 

Suyoso RT. 25 RW. 05, Kel. Kemang Agung, Kec. Kertapati, Kota 

Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Luas lokasi perusahaan adalah 

49.677,00 m
2
 yang terdiri dari bangunan pabrik, gudang, mesin/listrik 

(bengkel), laboratorium, Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL), perumahan 

karyawan/pekerja. Status PT. Sunan Rubber adalah perusahaan Penanaman 

Modal Asing (PAM). Mulai berdiri tahun 1949 memproduksi yang disebut 

crepe dan mulai tahun 1976 memproduksi Crumb Rubber (SIR) hingga 

sekarang. Kapasitas terpasang 60.000 ton, 100% hasil produksinya di eskpor 

keluar negeri terutama ke negara Amerika, Eropa dan Asia dengan Tanda 

Pengenal Produsen (TPP) ”SCY”. Pabrik pengolahan dilengkapi dengan 

sebuah laboratorium Crumb Rubber (SIR) dengan peralatan pengontrol mutu 

SIR. Adapun bahan baku yang digunakan adalah Bokar (Bahan Olah Karet 

Rakyat) yang berbentuk sit angin, slab tebal/tipis, lump slabs yang merupakan 

bekuan lateks hasil sadapan pohon karet “Hevea brassiliansis”. Proses 

pengolahan Crumb Rubber (SIR) adalah serangkaian kegaiatan yang saling 

terkait dengan tujuan mendapatkan produk jadi yang memenuhi persyaratan 

secara konsisten. 



4 
 

 

 

 

PT. Sunan Rubber Palembang sebagai perusahaan yang kegiatan 

hariannya adalah melaksanakan pengawasan fungsional terhadap unit kerja 

yang beradam di lingkungannya. Untuk mengetahui produktivitas kerja 

karyawan PT. Sunan Rubber Palembang dapat dillihat bahwa terdapat adanya 

penurunan ketercapaian target produktivitasnya dalam setiap tahun. Tingkat 

produktivitas produksi tahun 2018-2022 dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut: 

Tabel I.1 

Tingkat Produktivitas 

PT. Sunan Rubber Palembang Tahun 2018-2022 
 

 

Produksi 
 

Tahun 
Jumlah 
Target 
(Ton) 

Pencapaian 

(Ton) 

Tercapai 

(%) 

Belum 
Tercapai 

(%) 

Crumb rubber 

Crumb rubber 

Crumb rubber 

crumbrubber 

Crumb rubber 

2018 

2019 

2020 

2021 
2022 

50.000 

50.000 

50.000 

50.000 
50.000 

37.525 

23.957 

25.908 

28.213 
45.213 

75 

47 

51 

56 
90 

25 

53 

49 

44 
10 

Sumber: PT. Sunan Rubber Palembang Tahun, 2023. 

 
Berdasarkan tabel I.1 memperlihatkan bahwa PT. Sunan Rubber 

Palembang dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2022 hasil produksi per ton 

masih mengalami realisasi produksi tidak stabil jika dibandingkan dengan 

target yang telah ditetapkan perusahaan untuk jangka 5 tahun terakhir. Setelah 

mengalami penurunan 2018. Hal ini menunjukkan standar kerja yang dimiliki 

karyawan belum sesuai apa yang diminta oleh perusahaan, sehingga dapat 

dikatakan bahwa karyawan dalam perusahaan PT. Sunan Rubber palembang 

belum mencapai produktivitas kerja secara maksimal dan target yang telah 

ditetapkan. Karena karyawan sebagai pelaku kegiatan utama dalam produksi 

dan tentu juga produktivitas kerja dipengaruhi oleh faktor lainnya. 
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Fenomena yang terjadi di perusahaan, yaitu produktivitas kerja 

karyawan yang ada saaat ini bisa dikatakan kurang baik diakibatkan 

kurangnya kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya, 

sehingga target produksi yang ditentukan perusahaan tidak tercapai. Hal ini 

dapat dilihat dari pencapaian target yang belum tercapai. 

Fenomena yang terjadi PT. Sunan Rubber Palembang mengenai 

tunjangan kinerja, tunjangan kinerja adalah salah satu faktor yang 

mempengaruhi produktivitas karyawan dan harus menjadi perhatian khusus, 

permasalahan yang terjadi mengenai tunjangan kerja adalah kurangnya 

motivasi karyawan dalam bekerja karena tingginya beban kerja yang melebihi 

kemampuan, ketidakadilan dalam pemberian upah dan insentif, tidak adanya 

tunjangan program perawatan kesehatan hal ini dapat mempengaruhi 

karyawan yang bekerja jadi tidak produktif ketika sedang sakit. 

Fenomena yang terjadi PT. Sunan Rubber Palembang mengenai 

loyalitas kerja. Loyalitas kerja adalah salah satu faktor yang mempengaruhi 

produktivitas karyawan, permasalahan yang terjadi di PT. Sunan Rubber 

Palembang adalah rendahnya sikap taat pada peraturan diantara karyawan hal 

ini dapat dilihat bahwa masih banyak karyawan yang tidak mentaati peraturan 

yang telah dibuat perusahaan, kurangnya tanggung jawab karyawan terhadap 

pekerjaannya dalam meningkatkan target produksi yang telah ditetapkan 

perusahaan. 
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Dengan demikian, berdasarkan fenomena atau permasalahan yang ada 

di PT. Sunan Rubber Palembang, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Tunjangan Kinerja dan Loyalitas Kerja 

Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Sunan Rubber Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

dapat menyimpulkan perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh tunjangan kinerja dan loyalitas kerja terhadap 

produktivitas karyawan PT. Sunan Rubber Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh tunjangan kinerja terhadap produktivitas karyawan 

PT. Sunan Rubber Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh loyalitas kerja terhadap produktivitas karyawan PT. 

Sunan Rubber Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui pengaruh tunjangan kinerja dan loyalitas kerja terhadap 

produktivitas karyawan PT. Sunan Rubber Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh tunjangan kinerja terhadap produktivitas 

karyawan PT. Sunan Rubber Palembang. 

3. Untuk mengetahui   pengaruh loyalitas kerja terhadap produktivitas 

karyawan PT. Sunan Rubber Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 
 

1. Bagi Penulis 

 

Peneliti dapat memberikan manfaat untuk mengimplementasikan ilmu 

manajemen sumber daya manusia terutaman menyangkut pengaruh 

tunjangan kinerja dan loyalitas kerja terhadap produktivitas karyawan PT. 

Sunan Rubber Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Dengan adanya penelitian ini hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan 

sebagai suatu acuan untuk mengetahui menyangkut pengaruh tunjangan 

kinerja dan loyalitas kerja terhadap produktivitas karyawan PT. Sunan 

Rubber Palembang. 

3. Bagi almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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