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MOTTO 
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“Apapun yang menjadi takdirmu akan mencari jalannya untuk menemukanmu” 

~Ali bin Abi Thalib 
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ABSTRAK 

 

 
Pada era globalisasi seperti saat ini teknologi informasi berkembang sangat pesat  

Teknologi informasi sangat berperan penting dalam menunjang aktivitas  kehidupan 

sehari-hari hampir di semua bidang. Salah satu manfaat yang dirasakan pengguna dengan 

adanya teknologi yaitu perkembangan website. Sistem yang dibangun dalam platform 

website mampu diakses oleh pengguna dimanapun dan kapanpun asal terhubung dengan 

koneksi internet dan jaringan. Reservasi adalah sebuah proses perjanjian berupa 

pemesanan sebuah produk baik barang maupun jasa dimana pada saat itu telah terdapat 

kesepahaman antara produsen dan konsumen mengenai produk tersebut namun belum 

ditutup oleh sebuah transaksi jual beli. Dengan sistem yang masih manual karyawan 

kesulitan dalam mengolah data, karena harus mendata satu persatu sehingga memerlukan 

waktu yang cukup lama dan rentan kehilangan data, karena ada data yang hanya ditulis 

dan disimpan dalam bentuk fisik tanpa ada penyimpanan secara digital. Berdasarkan 

permasalahan yang dihadapi oleh Hotel Swarna Dwipa dalam hal reservasi kamar, penulis 

memberikan solusi dan membantu membuat sistem pelayanan reservasi kamar, agar dapat 

memberikan kemudahan dan mmberikan informasi kamar yang dibutuhkan oleh tamu 

serta pihak hotel swarna dwipa. Pada pembuatannya menggunakan pendekatan struktur 

dan alat bantunya UML, serta pengembangan sistem yang dilakukan di Hotel Swarna 

Dwipa mengunakan metode Waterfall. 

 

Kata Kunci : Xampp, Sublime Text, Framework Laravel 
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ABSTRACT  

 

 
In the current era of globalization, information technology is developing very rapidly. 

Information technology plays an important role in supporting the activities of daily life in 

almost all fields. One of the benefits that users feel with the existence of technology is the 

development of websites. The system built on the website platform can be accessed by 

users anywhere and anytime as long as it is connected to the internet and network 

connection. Reservation is an agreement process in the form of ordering a product, both 

goods and services, where at that time there was already an understanding between the 

producer and the consumer regarding the product, but it had not been closed by a sale 

and purchase transaction. With a system that is still manual, employees have difficulty 

processing data, because they have to record one by one so that it takes quite a long time 

and is prone to data loss, because there is data that is only written down and stored in 

physical form without any digital storage. Based on the problems faced by Hotel Swarna 

Dwipa in terms of room reservations, the authors provide a solution and help create a 

room reservation service system, so that it can provide convenience and provide room 

information needed by guests and hotel swarna dwipa. In its manufacture using a 

structural approach and UML tools, as well as system development carried out at the 

Swarna Dwipa Hotel using the Waterfall method. 

 

Keywords: Xampp, Sublime Text, Framework Laravel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Komputer sebagai perangkat teknologi canggih saat ini yang dapat 

membantu menyelesaikan pekerjaan dan menangani arus informasi dalam 

jumlah yang besar. Namun peran komputer sebagai alat yang canggih belum 

mencapai tingkat yang optimal jika tidak dirancang sebuah sistem yang 

mampu merangkap kerja sebagai proses dalam pengolahan data. Saat ini 

peranan teknologi informasi sudah berkembang sangat pesat, adanya 

kemajuan di dalam perkembangan teknologi informasi pasti membantu dan 

mempermudah manusia dalam berbagai hal, salah satunya yaitu dengan 

adanya web[1].  

Pengaruh internet saat ini sebagai media informasi yang dapat diakses 

dengan menggunakan komputer yang terkoneksi ke berbagai belahan dunia, 

sehingga pengaksesan informasi dapat dilakukan dimana saja, tidak dibatasi 

oleh ruang dan waktu. Sistem yang dibangun dalam platform web mampu 

diakses oleh pengguna dimanapun dan kapanpun asal terhubung dengan 

koneksi internet dan jaringan. Perkembangan website sudah merambah ke 

dunia pendidikan, transportasi, pariwisata bahkan perhotelan. Hotel adalah 

tempat yang dinikmati secara khusus dengan berbagai tawaran fasilitas servis 

kamar yang lengkap termasuk dalam biaya menginap, semalam atau lebih[2]. 

Hotel Swarna Dwipa merupakan salah satu perusahaan jasa yang 

bergerak dibidang perhotelan, hotel ini terletak di tempat yang strategis di 
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Kota Palembang. Hotel Swarna Dwipa ini sudah memiliki website yang 

berupa informasi-informasi yang ada pada hotel tersebut, namun pada website 

Hotel Swarna Dwipa ini belum memiliki fitur reservasi kamar. Pelayanan 

Reservasi kamar yang dilakukannya masih secara konvensional yaitu di catat 

di buku di masukan kedalam komputer dengan menggunakan Microsoft Excel 

(Spreadsheet). Para tamu yang mau menginap atau memesan kamar di Hotel 

Swarna Dwipa selama ini kebanyakan menggunakan telepon, whatsapp, travel 

agent ataupun pemesanan langsung ke hotel. Sering terjadinya kesalahan 

pencatatan reservasi kamar, lamanya informasi dalam mengecek status isi 

kamar yang kosong atau sudah di pesan. Sehingga informasi yang diberikan 

kurang akurat bahkan sering terjadi complain dari konsumen. Hal ini tidak 

terlepas dari faktor human error pada proses pencatatan reservasi kamar.  

Reservasi adalah sebuah proses perjanjian berupa pemesanan sebuah 

produk baik barang maupun jasa dimana pada saat itu telah terdapat 

kesepahaman antara produsen dan konsumen mengenai produk tersebut 

namun belum ditutup oleh sebuah transaksi jual beli[3]. Saat ini banyak hotel, 

baik hotel yang tidak berbintang sampai hotel bintang lima sudah 

memanfaatkan teknologi informasi dan kemajuan internet untuk 

meningkatkan pelayanan, keuntungan, dan kinerja yang berkualitas. Dengan 

sistem yang masih manual karyawan kesulitan dalam mengolah data, karena 

harus mendata satu persatu sehingga memerlukan waktu yang cukup lama dan 

rentan kehilangan data, karena data yang hanya ditulis dan disimpan dalam 

bentuk fisik tanpa adanya penyimpanan secara digital. Selain data yang rentan 
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hilang sehingga dibutuhkan Sistem Informasi Reservasi guna mengelola dan 

menyajikan informasi atau laporan yang sesuai dengan kebutuhan[4]. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh Hotel Swarna Dwipa 

dalam hal reservasi kamar, penulis memberikan solusi dan membantu 

membuat sistem pelayanan reservasi kamar, agar dapat memberikan 

kemudahan dan memberikan informasi kamar yang dibutuhkan oleh 

konsumen/tamu serta pihak Hotel Swarna Dwipa. Diharapkan dengan adanya 

sistem ini pemesanan dapat lebih cepat, tepat, akurat dan meningkatkan 

sebuah kinerja yang berkualitas dan juga memberikan layanan informasi 

kepada konsumen. Pada Pembuatannya menggunakan pendekatan struktur dan 

alat bantunya UML serta pengembangan sistem yang dilakukan di Hotel 

Swarna Dwipa menggunakan metode Waterfall. 

Beberapa penelitian terdahulu yang menggunakan framework laravel 

diantaranya, penelitian Devi Purnama Sari dan Rony Wijanarko, 

menggunakan framework laravel dalam membuat sistem penyewaan kamera 

di rumah kamera semarang yang berbasis web, dapat digunakan untuk 

memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan dan melihat jadwal 

pemesanan kamera serta memudahkan petugas dalam mengelola data[5]. 

Penelitian lain juga dilakukan oleh Dwi Wijonarko, Fajar Wahyu Setyo Budi, 

dimana Framework laravel digunakan di dalam Sistem Penerimaan 

Mahasiswa Baru di Politeknik Kota Malang dalam melakukan pencatatan 

calon mahasiswa baru, Tampilan sistem ini juga mampu beradaptasi dengan 

perangkat bergerak, sehingga pengguna juga dapat mengakses melalui 
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peramban internet pada perangkat bergerak masing-masing, karena tampilan 

sistem sudah memiliki fungsi “Responsive User Interface”. Sedangkan 

penelitian yang berjudul Penggunaan Framework Laravel Dalam Rancang 

Bangun Modul Back-End Artikel Website Bisnisbisnis.ID yang dilakukan 

oleh Farizan Luthfi. Juga menggunakan framework laravel dalam membangun 

dan membuat direktori bisnis bernama Bisnisbisnis.ID berbasis website. 

Direktori bisnis adalah sebuah website atau media cetak yang berisi daftar 

berbagai bisnis dalam kategori tertentu. Dengan adanya Direktori bisnis 

pengusaha dan entrepreneur dapat menjangkau pasar yang tak terbatas oleh 

wilayah. 

Ketiga penelitian ini dan penelitian yang dilakukan penulis memiliki 

kesaamaan yaitu menggunakan Framework Laravel dalam membuat sistem 

berbasis web. Dikarenakan penggunaan laravel lebih mudah dibandingkan 

dengan yang lainnya karena sintak yang bersih dan fungsional dengan tujuan 

memberikan kemudahan kepada penggunaan dan informasi yang dihasilkan 

bisa lebih cepat. 

Dari permasalahan yang telah ditemukan, perlu dilakukannya suatu 

penelitian untuk melakukan Pengembangan Website Hotel menggunakan 

Framework Laravel agar didapatkan luaran yang berupa rekomendasi yaitu 

Pengembangan Website Hotel menggunakan Framework Laravel ini dijadikan 

referensi saat pihak Hotel Swarna Dwipa melakukan penggunaan teknologi 

pada Hotel Swarna Dwipa tersebut. Berdasarkan permasalahan yang telah di 

jelaskan pada latar belakang diatas maka penulis melakukan penelitian pada 
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Hotel Swarna Dwipa dengan judul “Pengembangan Website Hotel Swarna 

Dwipa Menggunakan Framework Laravel”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang di atas maka dapat di identifikasi masalah yaitu 

sering terjadinya kesalahan pencatatan reservasi kamar, lamanya informasi 

dalam mengecek status kamar isi yang kosong atau sudah di pesan, sehingga 

informasi yang diberikan kurang akurat bahkan sering terjadi complain dari 

konsumen. Dan juga proses check-in, check-out nya juga masih manual 

dengan cara Pelanggan datang ke resepsionis. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, Maka penulis merumuskan masalah 

dalam skripsi ini yaitu Bagaimana cara melakukan Pengembangan Website 

Hotel Swarna Dwipa menggunakan Framework Laravel?. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam Pengembangan Website Hotel Swarna Dwipa Menggunakan 

Framework Laravel dilakukan beberapa batasan masalah sebagai berikut : 

1. Perancangan sistem ini membahas tentang Reservasi kamar Hotel 

Swarna Dwipa meliputi pengelolahan data tamu,  pengelolahan data 

kamar, fasilitas, check-in, check-out, dan laporan. 

2. Sistem hanya mengembangkan fitur Reservasi pada website Hotel 

Swarna Dwipa. 
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3. Pemodelan perancangan ini menggunakan Use Case Diagram, Class 

Diagram, dan Activity Diagram. 

4. Metode pengembangan sistem menggunakan model Waterfall (air 

terjun). 

 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dan manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut  

1.5.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penulisan Skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1. Melakukan Pengembangan Website Hotel Swarna Dwipa 

menggunakan Framework Laravel. 

2. Memberikan kontribusi kepada pihak Hotel Swarna Dwipa tentang 

desain dan implementasi program reservation hotel dengan 

menggunakan teknologi yang lebih update. 

1.5.2 Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat dalam Skripsi ini adalah sebagai berikut : 

 1. Bagi Penulis 

1. Meningkatkan wawasan bagi penulis dalam melakukan 

Pengembangan Website Hotel Swarna Dwipa Menggunakan 

Framework Laravel. 

2. Menambahkan pengetahuan dan wawasan bagi Penulis yang dapat 

digunakan sebagai acuan dalam penelitian berikutnya. 

2. Bagi Universitas 

1. Meningkatkan kerja sama antara Universitas dengan Hotel Swarna 
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Dwipa. 

2. Mengetahui sejauh mana kemampuan mahasiswa dalam menguasai 

materi yang diterima selama mengikuti perkuliahan. 

3 Bagi Hotel Swarna Dwipa 

1. Adanya kerjasama atau hubungan baik antara Universitas dengan 

perusahaan, sehingga perusahaan tersebut dikenal oleh kalangan 

akademis dan dunia pendidikan. 

2. Hotel Swarna Dwipa akan mendapatkan hasil dari penelitian yang 

dilakukan oleh mahasiswa berupa Website Hotel Swarna Dwipa 

Menggunakan Framework Laravel yang diharapkan dapat membantu 

mempermudah Pihak Hotel tersebut. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika dari penulisan dilaporkan penelitian skripsi ini memiliki 5 

bab, yang antara lain adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Menjelaskan mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN UMUM 

Menjelaskan tentang hal-hal yang berkaitan dengan penelitian atau materi yang 

berhubungan dengan sistem yang akan dibangun. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 
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Menjelaskan tentang manajemen penelitian, waktu penelitian, tempat penelitian, 

jadwal penelitian, kerangka penelitian, metode pengumpulan data, dan metode 

pengembangan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menjelaskan tentang Hasil, Pembahasan, dan pengujian sistem Pengembangan 

Website Hotel Swarna Dwipa Menggunakan Framework Laravel. 

BAB V PENUTUP 

Menjelaskan tentang penarikan kesimpulan juga saran dari bahasan yang sudah 

dibahas dari bab 1 sampai 4 dan saran.
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