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ABSTRAK

Metalia Yuliana / 21 2010 120 / 2014 / Pengaruh Disiplin Kerja dan Stres Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan di Bagian Pabrik PT. Hok Tong Plaju / Manajemen Sumber Daya
Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah disiplin kerja dan stres kerja
terhadap kinerja karyawan di bagian Pabrik PT. Hok Tong Plaju. Tujuan penelitian untuk
mengetahui Pengaruh disiplin kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan di bagian
Pabrik PT. Hok Tong Plaju.

Penelitian ini dilakukan pada PT Hok Tong Plaju yang beralamat di Jalan Kopral Paiman,
Rt.19 / Rw.06. Kelurahan Bagus Kuning, Kecamatan Plaju, Palembang. Variabel dalam
penelitian ini adalah Disiplin kerja, Stres kerja, dan Kinerja karyawan. Jenis penelitian ini
termasuk jenis penelitian asosiatif, dimana penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara dua variabel atau lebih. Dalam penelitian ini populasi yang digunakan
adalah sebanyak 324 karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 176 karyawan. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan
dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah data kualitatif dan kuantitatif. Teknik
analisis menggunakan regresi linear berganda.

Berdasarkan hasil analisis dengan regresi linear berganda dengan persamaan Y = 6,713 +
0,354 + 0,315. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan nilai ty,, untuk variabel disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan adalah tyung ( 4,637 ) > tupe ( 1,974 ), untuk variabel
stres kerja terhadap kinerja karyawan adalah tyn, ( 4.122 ) > tupg ( 1,974 ) dan dari
perhitungan Fyiung ( 24, 699 ) > Fupa ( 3,048 ). Berarti H, ditolak dan H, diterima yang
artinya ada pengaruh antara disiplin kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan
dibagian Pabrik PT Hok Tong Plaju baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci : Disipliin kerja, stres kerja dan kinerja karyawan
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ABSTRACT

Metalia Yuliana / 21 2010 120 / 2014 / The Influnce of the work disipline and the work
stress on the factory employees’ performance of PT Hok Tong Plaju / Human Resources
Management.

The problem of this study was whether influence of the work disipline and the work stress
on the factory employees’ performance of PT Hok Tong Plaju. The objective of this study
was to find on the influence of the work disipline and the work stress on the employees’
performance of PT Hok Tong Plaju.

This study was conducted at PT Hok Tong Plaju at JI. kopral Paiman, Bagus Kuning,
Plaju, Palembang. The variables in this study were work disipline, work stress and
employees’ performance. This study used associative research, a study used to find of the
relationship between two variables or more. The population of this study was 324
employees and 176 employees were taken as the sample. The data used in this study were
primary and secondary data. Techniques for collecting the data were using questionaires
and documentation. The analysical method used was qualitative. The analysical technique
used multiple linear regression.

Based on the multiple linear regression analysis, it showed that Y = 6,713 + 0,354 +
0,315. Based on the hypothesis analysis on the work disipline, it showed that t uined (
4,637 ) was higher than the tyy. ( 1,974 ) and based on the hypothesis analysis on the
work stress, it showed that topmined ( 4,122 ) was higher than the teye ( 1,974 ). Based on the
F test, it showed that Fyineq ( 24,699 ) was higher Fy. ( 3,048 ). So, H, was rejected and
H, was accepted, it means there was partial and simultaneous influence of the work
disipline and the work stress on the employees’ performance of PT Hok Tong Plaju.

Keywords : Work disipline, work stress and employees performance
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BAB 1

PENDAHULIUAN

A.Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan komponen utama suatu perusahaan yang
menjadi pelaku aktif dalam setiap aktifitas suatu perusahaan. Sumber daya
manusia sangat penting bagi perusahaan dalam tercapainya tujuan perusahaan.
Optimalisasi sumber daya manusia menjadi titik sentral perhatian perusahaan
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Perusahaan yang berhasil yaitu
perusahaan yang secara efektif dan efisien dapat mengkombinasikan sumber daya

manusia guna menerapkan strategi-strateginya.

Dalam mencapai tujuan perusahaan pimpinan harus mempunyai kebijakan
untuk para karyawannya. Kebijakan yang diberikan harus sesuai dengan situasi
dan kondisi yang ada pada perusahaan. Salah satu kebijakan perusahaan yang
dapat dibudayakan adalah disiplin kerja. Disiplin kerja diterapkan tidak hanya
pada karyawan tingkat bawah tetapi juga pada karyawan tingkat atas agar semua
pekerjaan bisa dilakukan secara efektif dan efisien. Disiplin kerja merupakan
faktor penting, karena tanpa adanya disiplin kerja maka setiap pekerjaan tidak

akan dapat diselesaikan dengan baik.

Disiplin dalam suatu pekerjaan merupakan kesadaran dan kesediaan
karyawan untuk memenuhi dan mentaati segala peraturan dan ketentuan-

ketentuan yang berlaku, baik tertulis maupun tidak tertulis. Disiplin kerja sangat



erat hubungannya dengan kinerja karyawan. Untuk meningkatkan Kkinerja
karyawan, perbaikan faktor kedisiplinan akan memperbaiki kinerja karyawan.

Apabila disiplin kerja menurun dikhawatirkan kinerja karyawan akan terganggu.

Untuk menerapkan disiplin kerja dapat melalui kebijakan yang disepakati
bersama seperti peraturan-peraturan beserta sanksi hukum yang akan dikenakan
bagi karyawan yang melanggar aturan. Tidak dapat dipungkiri bahwa disiplin
kerja merupakan faktor penentu keberhasilan dalam suatu perusahaan, apabila
disiplin kerja diabaikan akan menghambat dan merugikan perusahaan. Karena
tanpa disiplin kerja maka akan menurunkan kinerja karyawan sehingga target

perusahaan tidak akan tercapai.

Dari  kenyataan sehari-hari yang dapat diamati dilapangan, kurang
disiplinnya karyawan PT Hok Tong Plaju masih terlihat. Ada diantara karyawan
yang bekerja belum mengikuti sepenuhnya disiplin yang harus ditaati. Hal
tersebut terutama mudah dijumpai mengenai pelanggaran terhadap peraturan yang
berlaku untuk ketentuan jam kerja. Contohnya dilihat dari kehadiran karyawan,
dari peraturan masuk kerja pada pukul 07:30 yang terkadang masih ada diantara
karyawan yang datang melebih ketentuan yang ditetapkan oleh perusahaan,
merokok ditempat kerja serta tidak hadir tanpa keterangan. Walaupun sudah ada
tata tertib atau peraturan, pada kenyataannya sering terjadi pelanggaran terhadap
peraturan ini. Hal ini menunjukkan masih kurangnya kesadaran para karyawan

terhadap peraturan yang ada diperusahaan.



Selain pelanggaran disiplin, hal lain yang menjadi masalah bagi
perusahaan yaitu stres yang di alami karyawan saat bekerja. Dalam dunia kerja
sering timbul berbagai masalah sehubungan dengan kondisi-kondisi yang dapat
memicu terjadinya stres, baik disadari atau tidak, pekerjaan seseorang sering
menimbulkan stres pada dirinya. Pada PT Hok Tong Plaju stres kerja sering
timbul karena tidak seimbangnya beban kerja, tekanan waktu dalam
penyuelesaian pekerjaan, tuntutan peran yang berhubungan dengan tekanan yang
diberikan pada seseorang sebagai suatu fungsi dan peran tertentu yang dijalankan
dalam suatu perusahaan, dan tuntutan pribadi yaitu tekanan yang diciptakan oleh
karyawan lain. Pemahaman akan sumber-sumber dan penyebab stres yang dialami
karyawan sangatlah penting, baik bagi para karyawan maupun bagi para eksekutif
untuk kelangsungan perusahaan yang sehat dan efektif guna tercapainya tujuan

yang telah ditetapkan oleh perussahaan.

Sementara itu dalam pengelolaan kinerja juga harus sangat diperhatikan.
Pengelolaan kinerja (performance management) merupakan proses dimana para
cksekutif, manajer, dan supervisor bekerja untuk menyelaraskan kinerja karyawan
dengan sasaran perusahaan. Kinerja karyawan merupakan tujuan akhir dan
merupakan cara bagi manajer untuk memastikan bahwa aktivitas karyawan dan
output yang dihasilkan sesuai dengan tujuan perusahaan. Kinerja karyawan
merupakan kesuksesan seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan. Oleh
karenanya penilaian terhadap kinerja karyawan perlu dilakukan. Jika perusahaan
percaya bahwa setiap individu mempunyai potensi dan kekuatan yang dapat

dioptimalkan melalui suatu iklim yang schat, maka dalam organisasi akan



mempunyai sistem penilaian yang berusaha mengenali, mempertajam,
mengembangkan dan memanfaatkan potensi serta kemampuan karyawan. Oleh
karenanya kinerja karyawan juga perlu memperoleh perhatian.

PT Hok Tong Plaju merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang
industri pengelolahan karet yang diolah menjadi barang setengah jadi yang
kemudian akan di jual ke dalam maupun luar negeri untuk diolah kembali menjadi
barang jadi. Semakin maju suatu perusahaan maka karyawan semakin dituntut
untuk mampu menyelesaikan semua pekerjaan tepat waktu dengan berbagai
macam tuntutan yang harus dipenuhi. Kondisi yang seperti ini akan berdampak
pada karyawan karena beban kerja yang berat harus mereka hadapi. Pada kondisi
yang seperti ini peran pimpinan untuk memahami apa yang menjadi penyebab

stres serta menurunnya kinerja karyawan sangat diperlukan.

Berdasarkan hasil kuisioner yang disebarkan ke beberapa karyawan
dibagian pabrik PT Hok Tong Plaju. Didapat hasil mengenai faktor - faktor yang
mempengaruhi prestasi dan kinerja karyawan, diantaranya : Keselamatan dan
kesehatan kerja sebanyak 10 responden, kompensasi sebanyak 8 responden,
disiplin kerja sebanyak 8 responden, stres kerja sebanyak 6 responden dan
lingkungan kerja sebanyak 5 responden. Dari data di atas disiplin kerja dan stres
kerja menjadi permasalahan terhadap kinerja yang dihasilkan karena responden
memilih tidak setuju. Dimana setelah dilakukan wawancara kepada beberapa
karyawan bahwa terdapat masalah dalam hal kurang disiplinnya karyawan PT
Hok Tong Plaju. Ada diantara karyawan yang bekerja belum mengikuti

sepenuhnya disiplin yang harus ditaati. Hal tersebut terutama mudah dijumpai



mengenai pelanggaran terhadap peraturan yang berlaku untuk ketentuan jam
kerja. Sedangkan untuk hal stres kerja karyawan sering mengalami tekanan waktu
karena PT Hok Tong menganut sistem borongan dimana karyawan harus dapat
menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan waktu yang telah ditentukan oleh

perusahaan.

Dari penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan di bagian pabrik PT Hok Tong Plaju.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan

dari penelitian adalah :

a. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di bagian
pabrik PT Hok Tong Plaju ?

b. Adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di bagian pabrik
PT Hok Tong Plaju ?

¢. Adakah pengaruh disiplin kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan

di bagian pabrik PT Hok Tong Plaju ?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di
bagian pabrik PT Hok Tong Plaju.

b. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan di
bagian pabrik PT Hok Tong Plaju.

c. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan stres kerja terhadap kinerja

karyawan di bagian pabrik PT Hok Tong Plaju.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak

sebagai berikut :

a. Bagi Penulis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
khususnya dibidang Sumber Daya Manusia dan sekaligus dapat menjadi

media dalam mengaplikasikan ilmu yang dimiliki.

b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan pertimbangan
bagi PT Hok Tong Plaju guna melakukan penyempurnaan dalam untuk

meningkatkan kinerja karyawan.



c. Bagi Almamater
Diharapkan dapat dijadikan dasar acuan bagi pengembangan penelitian
selanjutnya dan pengembangan ilmu pengetahuan di waktu yang akan

datang.
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