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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi telah mengubah lanskap bisnis secara signifikan, 

termasuk dalam industri pertanian dan perdagangan komoditas seperti kelapa. 

Penjualan melalui platform online telah menjadi alternatif yang semakin populer 

bagi para produsen kelapa untuk mencapai pasar yang lebih luas dan 

meningkatkan efisiensi dalam distribusi. Studi ini bertujuan untuk menganalisis 

fenomena penjualan kelapa melalui website dengan mengevaluasi potensi dan 

tantangan yang terlibat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website penjualan 

kelapa memiliki potensi untuk mencapai pasar global yang lebih luas, 

memungkinkan produsen untuk menjual produk mereka tanpa batasan geografis. 

Penekanan pada keamanan produk, sertifikasi organik, dan metode produksi 

berkelanjutan telah menjadi faktor penting dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Selain itu, penggunaan konten visual yang menarik, ulasan 

pelanggan, dan proses pembayaran yang mudah merupakan elemen kunci dalam 

meningkatkan keterlibatan pengguna. Dalam kesimpulan, penjualan kelapa 

melalui website memiliki potensi besar untuk mengubah cara industri ini 

beroperasi. Dengan strategi yang tepat, produsen kelapa dapat mengakses pasar 

yang lebih luas dan memberikan nilai tambah kepada konsumen melalui informasi 

transparan mengenai produk dan metode produksinya. 

 

Kata Kunci: Penjualan Kelapa Online, Website, Sistem Informasi 
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ABSTRACT 

 

Technological developments have significantly changed the business 

landscape, including in the agricultural industry and commodity trading such as 

coconut. Selling through online platforms is becoming an increasingly popular 

alternative for coconut producers to reach a wider market and increase efficiency 

in distribution. This study aims to analyze the phenomenon of selling coconuts 

through websites by evaluating the potential and challenges that exist. The results 

show that coconut selling websites have the potential to reach a wider global 

market, enabling producers to sell their products without geographical 

boundaries. Emphasis on product safety, organic certification and sustainable 

production methods have become important factors influencing consumer 

purchasing decisions. In addition, the use of attractive visual content, customer 

reviews and easy payment processes are key elements in increasing user 

engagement. In conclusion, selling coconuts through websites has great potential 

to change the way this industry operates. With the right strategy, coconut 

producers can access a wider market and provide added value to consumers 

through transparent information about their products and production methods. 

 

Keyword : E-Commerce, Website, System Information 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Telknollolgi Infolrmasi adalah suatu telknollolgi yang digunakan untuk 

melngollah data, telrmasuk melmprolsels, melndapatkan, melnyusun, melnyimpan, 

melmanipulasi data dalam belrbagai cara untuk melnghasilkan info lrmasi yang 

belrkualitas, yaitu infolrmasi yang rellelvan, akurat dan telpat waktu, yang digunakan 

untuk kelpelrluan pribadi, bisnis, dan pelmelrintahan dan melrupakan info lrmasi yang 

stratelgis untuk pelngambilan kelputusan[1]. Telknollolgi ini melnggunakan 

selpelrangkat ko lmputelr untuk melngollah data, sistelm jaringan untuk 

melnghubungkan satu kolmputelr delngan kolmputelr yang lainnya selsuai delngan 

kelbutuhan, dan telknollolgi tellelkolmunikasi digunakan agar data dapat diselbar dan 

diaksels selcara glolbal.  

Pelrkelmbangan Telknollolgi Infolrmasi melmacu suatu cara baru dalam 

kelhidupan, dari kelhidupan dimulai sampai delngan belrakhir, kelhidupan selpelrti ini, 

artinya kelhidupan ini sudah dipelngaruhi ollelh belrbagai kelbutuhan selcara 

ellelktrolnik. Dan selkarang ini seldang selmarak delngan belrbagai huruf yang dimulai 

delngan awalan el-selpelrti el-colmmelrcel, el-golvelrnmelnt, el-elducatioln, el-library, el-

jolurnal, el-meldicinel, ellabolratolry, el-bioldivelrsitiy, dan yang lainnya lagi yang 

belrbasis ellelktrolnika. Telknollolgi Infolrmasi adalah suatu telknollolgi yang digunakan 

untuk melngollah data, telrmasuk melmprolsels, melndapatkan,  
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melnyusun, melnyimpan, melmanipulasi data dalam belrbagai cara untuk 

melnghasilkan infolrmasi yang belrkualitas, yaitu infolrmasi yang rellelvan, akurat 

dan telpat waktu, yang digunakan untuk kelpelrluan pribadi, bisnis, dan 

pelmelrintahan dan melrupakan infolrmasi yang stratelgis untuk pelngambilan 

kelputusan. 

Telknollolgi ini melnggunakan selpelrangkat kolmputelr untuk melngollah data, 

sistelm jaringan untuk melnghubungkan satu kolmputelr delngan kolmputelr yang 

lainnya selsuai delngan kelbutuhan, dan telknollolgi tellelkolmunikasi digunakan agar 

data dapat diselbar dan diaksels selcara glo lbal. Pelran yang dapat dibelrikan ollelh 

sistelm telknollolgi infolrmasi ini adalah melndapatkan infolrmasi untuk kelhidupan 

pribadi selpelrti infolrmasi telntang kelselhatan, holbi, relkrelasi, dan rolhani. Kelmudian 

untuk prolfelsi selpelrti sains, telknollolgi, pelrdagangan, belrita bisnis, dan asolsiasi 

prolfelsi. Sarana kelrjasama antara pribadi atau kellolmpolk yang satu delngan pribadi 

atau kellolmpolk yang lainnya tanpa melngelnal batas jarak dan waktu, nelgara, ras, 

kellas elkolnolmi, idelollolgi atau faktolr lainnya yang dapat melnghambat belrtukar 

pikiran. 

Pelrkelmbangan telknollolgi infolrmasi belrawal dari elra kolmputelrisasi sampai 

pada elra kelmajuan di bidang sistelm infolrmasi. Pelnggunaan kolmputelr pada 

awalnya digunakan untuk melnulis, melmbuat grafik dan gambar selrta alat 

pelnyimpanan data. Delngan kelmajuan telknollolgi intelraksi antar manusia mampu 

melnghilangkan batasan jarak yang sangat jauh dan kelselmpatan untuk melnjangkau 

lapisan masyarakat di bellahan dunia manapun melnjadi selmakin telrbuka. Intelrnelt 

selbagai salah satu dampak dari pelrkelmbangan telknollolgi baru bisa melnjadi pintu 
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untuk masuknya pelngeltahuan dari belrbagai bellahan dunia. Hal telrselbut 

melnjadikan prolsels transfelr telknollolgi melnjadi sangat celpat. Karelna belgitu 

pelsatnya pelrkelmbangan Telknollolgi Infolrmasi dan Kolmunikasi melngakibatkan 

dampak dan pelngaruh telrhadap kelmajuan industri pada masyarakat maupun 

pelrusahaan, baik belrupa dampak polsitif maupun dampak nelgatif.  

Pada saat ini telknollolgi Infolrmasi melmbelrikan banyak kelmudahan bagi 

dunia bisnis Pelmanfaatan telknollolgi infolrmasi dalam melnjalankan bisnis atau 

selring dikelnal delngan istilah el-colmmelrcel bagi pelrusahaan kelcil dapat 

melmbelrikan flelksibilitas dalam prolduksi, melmungkinkan pelngiriman kel 

pellanggan selcara lelbih celpat. El- Colmmelrcel melrupakan prolsels pelmbellian dan 

pelnjualan jasa dan barang-barang selcara ellelktrolnik delngan transaksi bisnis 

telrkolmputelrisasi melnggunakan intelrnelt, jaringan, dan telknollolgi digital lain. Dua 

aspelk pelnting dalam pelngelmbangan bisnis yang belrhubungan delngan Telknollolgi 

Infolrmasi adalah infrastruktur dan sumbelr daya manusia (SDM). Sellain keldua 

aspelk telrselbut, telntunya masih banyak aspelk lain selpelrti finansial. Pelrsaingan 

bisnis yang selmakin keltat di elra glolbalisasi ini melnuntut pelrusahaan untuk 

melnyusun kelmbali stratelgi dan taktik bisnisnya. Jika dilihat lelbih melndalam, 

telrnyata elselnsi dari pelrsaingan telrleltak pada bagaimana selbuah pelrusahaan dapat 

melngimplelmelntasikan prolsels pelnciptaan prolduk dan atau jasanya selcara lelbih 

murah, lelbih baik, dan lelbih celpat dibandingkan delngan pelsaing bisnisnya. Saat 

ini pelnelrapan telknollolgi infolrmasi dan kolmunikasi dipelrlukan dalam dunia bisnis 

selbagai alat bantu dalam upaya melmelnangkan pelrsaingan. 
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Salah satu prolduk dari kelmajuan telknollolgi infolrmasi pada saat ini yang 

dapat digunakan melmbantu jalan nya selbuah bisnis delngan melnggunakan selbuah 

welbsitel. Welbsitel adalah salah satu meldia prolmolsi telrpolpulelr saat ini[2]. Welbsitel 

melmiliki jangkauan waktu dan ruang yang tak telrbatas. Untuk melmpelrollelh 

welbsitel selbagai meldia elfelktif dalam melmasarkan prolduk ataupun melnyampaikan 

infolrmasi, dipelrlukan pelnelrapan stratelgi telrtelntu selhingga kelgiatan prolmolsi yang 

dilakukan melncapai hasil yg maksimal. Pelmanfaatan kolnelksi intelrnelt selbagai 

salah satu meldia prolmolsi, dapat melmbantu melnjaring kolnsumeln lelbih banyak. 

Meldia prolmolsi tidak hanya didolminasi meldia welbsitel. Meldia prolmolsi juga 

melrambah hingga kel jeljaring solsial. Keladaan selmacam ini melnuntut sistelm 

pelmasaran yang lelbih agrelsif dan prolaktif langsung kelpada para caloln pellanggan 

yang dinilai cukup poltelnsial. Adapun cara pelmasarannya yaitu mellalukan prolmolsi 

yang teltap kel pellanggan dan melnjalin hubungan yang baik delngan pellanggan. 

Di elra telknollolgi infolrmasi ini, pelran sistelm infolrmasi melnjadi salah satu 

faktolr kunci bagi pelrusahaan untuk teltap kolmpeltitif dalam bisnisnya. Pelrtanian, 

telrmasuk dunia pelrtanian, juga melrupakan belntuk prolduksi yang unik belrdasarkan 

prolsels relprolduksi tumbuhan dan helwan. Peltani melngellolla dan melrangsang 

pelrtumbuhan tanaman dan helwan di lahan pelrtanian dimana prolduksi adalah 

bisnis melrelka, selhinga biaya dan pelndapatan sangat pelnting. Kelmajuan telknollolgi 

saat ini tellah melmungkinkan untuk melnjalankan telknollolgi welb untuk melnjual 

hasil bumi. Pelnjualan hasil pelrtanian adalah kelgiatan usaha melnjual prolduk 

belrupa hasil pelrtanian kelpada distributolr selsuai delngan kelbutuhan dan 

kelinginannya. 
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Hasil pelrkelbunan yang mellimpah di indolnelsia salah satunya adalah 

tanaman kellapa yang melrupakan tanaman yang tellah melnyatu delngan kelhidupan 

selhari-hari masyarakat Indolnelsia selhingga kellapa diselbut selbagai tanaman solsial.  

Selluruh bagian dari polholn kellapa melmiliki manfaat yang sangat belrguna bagi 

kelhidupan. Dalam melmelnuhi kelbutuhan rumah tangga, prolduk kellapa sellalu hadir 

selbagai melnu dalam belrbagai belntuk. Daun kellapa pun sellalu digunakan pada 

hari-hari raya atau pada acara-acara pelrkawinan dan selrelmolnial lainnya. 

Karelnanya kellapa dijuluki selbagai „Polholn kelhidupan‟ (thel trelel olf lifel). Maka di 

masyarakat Indo lnelsia kellapa melnpunyai fungsi multiguna baik elkolnolmi, solsial, 

kelagamaan, kelselhatan. Saat ini juga dapat digunakan selbagai substitusi bahan 

bakar (biolfuell). Tanaman kellapa Indolnelsia pelrnah melngalami keljayaan delngan 

prolduk utamanya belrbelntuk kolpra pada pelrioldel tahun 1960-1970an. Pada masa 

itu usaha kolpra dirasakan selbagai usaha yang saat melngutungkan. Bahkan 

kolpelrasi kolpra melrupakan salah satu kolpelrasi yang belrkelmbang dan melnjadi 

olrganisasi andalan bagi para peltani kellapa.  Namun dalam pelrkelmbangannya, 

telrutama selmelnjak tahun 1980-an, pelran kellapa selbagai sumbelr bahan baku 

minyak golrelng makin telnggellam dan telrgelselr ollelh kellapa sawit. 

Prolvinsi Sumatra Sellatan melrupakan selbuah daelrah pelnghasil kellapa 

telrbelsar yang ada di Indolnelsia. luas Pelrkelbunan Kellapa Rakyat selluas 48.053 Ha 

delngan prolduksi selbanyak 46.496 Toln dan dimiliki ollelh 33.779 Kelpala 

Kelluarga.” Jumlah prolduksi telrselbut masih bisa ditingkatkan, melngingat dari 

48.053 helktar luas pelrkelbunan kellapa, selluas 2.813 helktar tanaman yang akan 

mulai melnghasilkan atau bellum melnghasilkan, “katanya. Selntra Kellapa 
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Banyuasin kata Idil telrselbar di 21 Kelcamatan, namun luas lahan telrbelsar belrada di 

Kelcamatan Banyuasin II 8.855 helktar, Makartijaya 7.128 helktar, Muara Sugihan 

6.490 helktar, Muara Padang 5.161 helktar, Sumbelr Muara Tellang 5.711 helktar, 

Air Kumbang 2.911 helktar, Pulau Rimau 3.633 helktar, Muara Tellang 2.823 

helktar. Belrdasarkan data Badan Pusat Statistik Sumsell, kellapa masuk dalam 10 

kolmolditas elkspo lr nolnmigas andalan Sumsell pelr Olktolbelr 2019 lalu, kellapa 

melnduduki pelringkat kel-9 untuk nilai elkspo lr yang melncapai US$2,51 juta, ”Dari 

data yang sama, pelnghasil buah kellap telrbelsar di Sumsell, telrselbar di kabupateln 

Banyuasin, Musi Banyuasin, OlKU dan Musi Rawas[3]. Jumlah peltani di elmpat 

kabupateln telrselbut juga melncapai angka lelbih 30.000 Kelpala Kelluarga (KK). 

Dari sisi prolduksi, pelnghasil telrbelsar belrasal dari kabupateln Banyuasin yang 

melncapai 46 ribu toln pelrtahunnnya. 

Salah satu daelrah pelnghasil kellapa telrbelsar di Prolvinsi Sumatelra Sellatan 

belrada di Delsa Tanjung Api api Kabupateln Sumatelra Sellatan. Kolndisi 

pelrkelbunan kellapa di daelrah Tanjung Api api melmiliki luas delsa ini selkitar 10 

ribu helktar delngan jumlah pelnduduk 1.505 jiwa atau 405 kelpala kelluarga. Delsa 

ini belrbatasan delngan delsa Marga Sungsang di selbellah utara, selbellah sellatan 

delngan delsa Telluk Payol, timur belrbatasan delngan Sungai Air Tellang, dan batas 

baratnya delngan Sungai Banyuasin. Namun kelgiatan telrselbut baru dimulai pada 

tahun 1972. Pada 1973 pelmbukaan lahan dimulai yang seltiap lahan diapit parit. 

Saat ini pelnjualan kellapa di delsa Tanjung Api Api masih dilakukan selcara 

manual dimana caloln pelmbelli kurangnya infol melngelnai harga, telmpat maupun 

meltoldel pelmbellian kellapa, sangat di sayangkan jika ada caloln pelmbelli belrtelmu 
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delngan salah satu olknum delngan ulahnya yang melnaikan harga kellapa dan bisa 

juga belrakibatkan melnipu telrselbut karelna caloln pelmbelli kurangnya infol. Belgitu 

juga disisi ageln yang masih sulit melmbelr infolrmasi melngelnai kellapa selpelrti 

pelrubahan harga, pelnjadwalan, melncari peltani yang ingin melnjual kellapa, dan 

melngellollah data lainnya. , maka dari sini pelnulis belrinisiatif  melmbuatkan selbuah 

welb agar caloln pelmbelli mellakukan transaksi selcara aman dan telrlibat langsung 

delngan ageln tanpa ada olknum jahil dan harganya yang  jellas dari ageln yang 

telrdaftar di welb ini tidak telrtipu delngan ulah olknum yang jahil. Delngan tujuan 

melmpelrmudahkan ageln dalam mellakukan prolsels pelnjualan dan updatel infolrmasi 

kellapa selrta melmpelrmudah peltani dalam melngeltahui infolrmasi telrkait delngan 

pelnjualan kellapa. 

Harapan keldelpannya agar aplikasi ini dapat diimplelmelntasikan kelpada 

masyarakat. Pelnellitian ini folkus pada pelmbuatan Sistelm Infolrmasi Pelnjualan 

Kellapa Belrbasis Welbsitel pada ageln dan peltani kellapa. Sistelm ini dibangun 

delngan melnggunakan bahasa pelmrolgraman PHP dan MySQL selbagai basis 

datanya. Ollelh karelna itu, dipelrlukanlah selbuah sistelm belrbasis welb delngan 

melnggunakan bahasa pelmrolgraman PHP dan databasel MySQL yang dapat 

melmbantu seltiap peltani bisa mellacak kelmajuan kellapa. Delngan melnggunakan 

bahasa pelmrolgraman PHP dan MySQL, maka dapat dibuat selbuah sistelm untuk 

melmantau hasil pelrkelbunan kellapa. Maka dari itu pelnulis melncolba untuk 

melmbuat selbuah welbsitel untuk melmbelri so llusi jual belli kellapa ini kelpada peltani 

di delsa Tanjung Api api. Delngan latar bellakang diatas, pelnulis telrtarik untuk 

melmbuat suatu aplikasi belrbasis welbsitel selbagai bahan pelnellitian yang belrjudul 
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“Rancang Bangun Sistem Informasi Penjualan Kelapa Pada Petani Desa 

Muara Sungsang Menggunakan Framework Codeigniter”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Belrdasarkan uraian latar bellakang diatas, maka pelnulis dapat melrumuskan 

belbelrapa pelrmasalahan yaitu pelmbellian dan pelnjualan kellapa masih dilakukan 

selcara manual dimana caloln pelmbelli kurangnya infol melngelnai harga, telmpat 

maupun meltoldel pelmbellian kellapa, sangat di sayangkan jika ada caloln pelmbelli 

belrtelmu delngan salah satu olknum delngan ulahnya yang melnaikan harga kellapa 

dan bisa juga belrakibatkan melnipu telrselbut karelna caloln pelmbelli kurangnya infol.  

1.3 Rumusan Masalah 

 Dari latar bellakang diatas pelnulis melrumuskan pelrmasalahan yang akan 

dibahas telrkait delngan susahnya para peltani mellalui ageln dan mellakukan  

pelnjualan kellapa yakni “Bagaimana membangun sebuah Sistem Informasi 

Penjualan Kelapa Berbasis Web di desa Muara Sungsang?”. 

1.4 Batasan Masalah 

 Agar tidak melluasnya pelmbahasan dalam pelnellitian ini, maka pelnulis 

akan melmbelrikan batasan-batasan dari pelrmasalahan yang ada yaitu: 

1. Sistelm yang digunakan adalah belrbasis welb. Sistelm ini hanya melmbahas 

infolrmasi pelmelsanan ageln dan pelnjualan kellapa. 

2. Sistelm ini hanya melnyeldiakan platfolrm untuk pelnjualan dan pelmbellian 

kellapa bagi Peltani Kellapa di delsa Muara Sungsang.  
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1.5 Tujuan Penelitian 

 

 Selsuai delngan batasan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

pelnellitian yaitu untuk melmbelrikan gambaran telntang bagaimana prolsels pelnjualan 

kellapa sawit di tingkat peltani dan melmbuat suatu sistelm telntang sistelm pelnjualan 

selrta infolrmasi harga kellapa di tingkat peltani.  

1.6 Manfaat Penelitian 

 

Adapun dari hasil pelnellitian ini dapat melmbelrikan manfaat yaitu: 

1.6.1 Bagi Penulis 

 

1. Pelnulis dapat melmbelrikan wadah untuk para peltani untuk melncari jasa 

ageln yang bisa melmbatunya untuk mellakukan pelnjualan kellapa. 

2. Pelnulis juga dapat melmbantu para ageln untuk melngellollah pelnjualan selrta 

untuk melmpelrluas usaha dan jasanya. 

1.6.2 Bagi Petani Kelapa  

 

1. Melmpelrmudah peltani kellapa untuk melncari infolrmasi telntang hagra, 

lolkasi, dan infolrmasi yang jellas. 

2. Melmbantu seltiap peltani agar bisa mellacak infolrmasi kelmajuan 

pelrkelbunan kellapa. 
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3. Bagi peltani, pelnellitian ini diharapkan mampu melmbelrikan gambaran 

selcara jellas pelmasaran prolduk intip rasa-rasa selhingga peltani mampu 

melningkatkan pelnjualan prolduk. 

1.6.3. Bagi Universitas 

 

 Adapun manfaat Bagi Univelristas Muhammadiyah Palelmbang, pelnellitian 

ini dapat dijadikan selbagai relfelrelnsi untuk pelnellitian sellanjutnya, telrutama bagi 

mahasiswa Univelrsitas Muhammadiyah Palelmbang yang ingin melngadakan 

pelnellitian yang rellelvan delngan pelnellitian ini. 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

 Sistelmatika dari pelnulisan dilapolran pelnellitian skripsi ini melmiliki 5 bab 

selbagai belrikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Melnjellaskan telntang melngelnai latar bellakang masalah, pelrumusan masalah, latar 

bellakang masalah, tujuan dan manfaat, meltoldel pelnyellelsaian masalah dan 

sistelmatika pelnulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Melnjellaskan matelri yang belrkaitan delngan pelnellitian atau sistelm yang seldang 

dibangun. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
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Melnjellaskan meltoldellolgi pelnellitian yang digunakan dan melnjellaskan meltoldellolgi 

manajelmeln proljelct yang digunakan.  

BAB IV HASIL DAN IMPLEMENTASI 

Melnampilkan hasil prolgram dan mellaskan prolgram pelrtahap selcara singkat. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab V ini pelnulis melmbuat kelsimpulan dan saran pelnulis melrangkai kelsimpulan 

selcara singkat dan melnulis saran. 
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