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The Influence of Work Motivation, Organizational Culture, and Job Satisfaction, 

on Teachers in State Junior High Schools Lempuing Jaya Subdistrict,  

Ogan Komering Ilir regency 

 

Bella 

Bella. 2023 The Influence of Work Motivation, Organizational Culture, and Job 

Satisfaction, on Teachers in State Junior High Schools Lempuing Jaya 

Subdistrict, Ogan Komering Ilir regency. Thesis. Management Study Graduate 

program Muhammadiyah University Palembang. Advisor Dr. Sri Rahayu, S.E., 

M.M. and Dr. H. Tobari, S.E., M.Si. 

 

Abstract 

This study aims to determine The Influence of Work Motivation, 

Organizational Culture, and Job Satisfaction, on Teachers in State Junior High 

Schools Lempuing Jaya Subdistrict, Ogan Komering Ilir regency. The formulation of 

the problem in this study is how The Influence of Work Motivation, Organizational 

Culture, and Job Satisfaction, on Teachers in State Junior High Schools Lempuing 

Jaya Subdistrict, Ogan Komering Ilir regency.The data used in this research is 

primary data from the answers of 86 respondents. Analysis of the model using 

multiple linear regression and through the validity and reliability of the instrument. 

The data characteristic test is the normality test. The test model consists of a 

multicollinearity test and a heteroscedasticity test. The results of multiple linear 

regression testing show that there is a significant effect of work motivation, 

organizational culture and job satisfaction on teacher performance. Partially, it 

shows that work motivation has a significant effect on teacher performance. while 

organizational culture and job satisfaction have no effect on teacher performance at 

Junior High Schools Lempuing Jaya Subdistrict, Ogan Komering Ilir regency. This 

study shows compatibility with the theory of work motivation on performance, but not 

for Organizational Culture and job satisfaction on performance. Increasing work 

motivation can affect teacher performance, while increasing organizational culture 

and job satisfaction do not affect teacher performance at Junior High Schools 

Lempuing Jaya Subdistrict, Ogan Komering Ilir regenc. 

 

Key words: Work Motivation, Organizational Culture, Job Satisfaction, Performance. 
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Abstract 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja, Budaya 

Organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja Guru pada SMP Negeri Kecamatan 

Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. Rumusan masalah dalam penelitian 

ini bagaimana pengaruh Motivasi Kerja, Budaya Organisasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja Guru pada SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer dari 

jawaban 86 responden. Model analisis yang digunakan regresi linier berganda dan 

melalui uji instrumen validitas dan reliabilitas. Uji karakteristik data yaitu uji 

normalitas. Uji model terdiri dari uji multikolinieritas dan uji heterokedastisitas. Hasil 

pengujian regresi linier berganda menunjukan terdapat pengaruh yang signifikan 

Motivasi Kerja, Budaya Organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja Guru. Secara 

parsial menunjukkan Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja guru. 

sedangkan Budaya Organisasi dan kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

Guru pada SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Penelitian ini menunjukkan kesesuaian dengan teori tentang Motivasi kerja terhadap 

kinerja, tetapi tidak untuk Budaya Organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja. 

Peningkatan Motivasi kerja dapat mempengaruhi kinerja guru, Sedangkan 

peningkatan Budaya Organisasi dan kepuasan kerja tidak mempengaruhi kinerja Guru 

pada SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang penting bagi sebuah 

organisasi, selain sistem informasi, sarana prasarana dan uang yang cukup. SDM 

yang unggul, produktif dan mampu bersaing merupakan kunci utama untuk 

mewujudkan bangsa, negara dan organisasi menjadi maju. Dalam kehidupan manusia 

tidak bisa lepas dengan pendidikan, dan berbagai upaya telah dilakukan dalam rangka 

kemajuan pendidikan. Manusia telah berusaha mendidik anak-anaknya, kendatipun 

dengan cara yang sangat sederhana. Demikian pula semenjak manusia saling bergaul, 

telah ada usaha dari orang yang lebih mampu dalam hal tertentu untuk mempengaruhi 

orang lain untuk kepentingan kemajuan pendidikan. Dari sini jelaslah kiranya bahwa 

masalah pendidikan adalah tanggung jawab setiap orang dari dulu hingga sekarang 

dan yang akan datang. 

Berdasarkan Undang-undang Negara Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 

pasal 5 ayat 1 menegaskan bahwa setiap warga negara mempunyai hak yang sama 

untuk memperoleh pendidikan yang bermutu. Dalam hal ini esensi pendidikan 

merupakan ujung tombak dalam menciptakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

unggul, produktif dan dapat bersaing dalam segala aspek kehidupan.  

Kinerja berasal dari pengertian performance sebagai hasil kerja atau prestasi 

kerja, namun kinerja mempunyai makna yang luas bukan hanya hasil kerja tetapi 
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termasuk bagaimana proses pekerjaan berlangsung (Wibowo,2014:7). Sedangkan 

menurut Mangkunegara (2016:67), mengatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Dalam hal ini 

keberadaan guru sebagai tenaga profesional di sekolah sangat penting dalam 

melaksanakan kegiatan belajar mengajar yang efektif dan efisien dalam rangka 

peningkatan mutu pendidikan untuk menghasilkan sumber daya manusia (SDM) yang 

unggul, produktif dan mampu bersaing. Agar tercapai hal tersebut, setiap sekolah 

perlu terlebih dahulu meningkatkan kinerja para gurunya.  

Selanjutnya menurut Susanto (2016:188) kinerja guru adalah kemampuan yang 

ditunjukkan oleh guru dalam melaksanakan tugas atau pekerjaannya. Dalam 

mendukung peningkatan kinerja guru maka guru harus mampu meningkatkan hasil 

kerja yang akan dicapai, sebagai individu yang ditugaskan untuk mampu 

melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya baik dalam peningkatan mutu 

pendidikan maupun dalam memajukan institusi yang menaunginya. 

Artinya setiap guru dalam memberikan kinerja terbaiknya harus mempunyai 

kemampuan dalam menerjemahkan keadaan tentang pekerjaannya dan bagaimana 

menyelesaikan pekerjaannya. Sudut pandang setiap individu atas pekerjaannya pasti 

berbeda-beda, pandangan yang berbeda tersebut diterjemahkan dalam aksi yang 

berbeda-beda pula. Hal tersebut  tentunya akan berpengaruh pada motivasi kerja.  

Menurut Winardi (2016:6) mengemukakan bahwa motivasi merupakan suatu 

kekuatan potensial yang ada dalam diri seseorang manusia, yang dapat 
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dikembangkannya sendiri atau dikembangkan oleh sejumlah kekuatan luar yang pada 

intinya berkisar sekitar imbalan moneter dan imbalan non moneter yang dapat 

mempengaruhi hasil kinerja secara positif atau secara negatif.  

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Amin Ma’sum (2011:231) Menyatakan 

bahwa Kemampuan seseorang merupakan ukuran pertama dalam meningkatkan 

kinerja yang ditunjukkan dari hasil kerjanya. Artinya mampu tidaknya seseorang 

melaksanakan pekerjaannyalah yang akan menentukan kinerjanya. Selanjutnya 

kemampuan ini harus pula diikuti dengan tanggung jawab terhadap pekerjaannya. 

Secara teori dikatakan bahwa kinerja perlu didukung oleh motivasi yang kuat agar 

kemampuan yang dimiliki dapat dioptimalkan. Salah satu permasalahan penting bagi 

pemimpin ialah bagaimana memberikan motivasi kepada pegawai untuk melakukan 

pekerjaan dengan baik guna mencapai kinerja yang optimal.  

Sudut pandang setiap individu atas pekerjaanya pasti berbeda-beda, pandangan 

yang berbeda tersebut diterjemahkan dalam aksi yang berbeda-beda pula. Hal ini 

tentunya akan menimbulkan suasana kerja yang diinterprestasikan dalam sebuah 

budaya organisasi. Baik budaya organisasi itu berdampak positif bagi kinerja ataupun 

sebaliknya justru budaya organisasi tersebut berdampak negatif bagi kinerjanya. 

Menurut Wibowo (2018:18) beliau mengemukakan bahwasannya Selain motivasi, 

diperlukan penerapan budaya organisasi dalam lembaga tersebut. Yakni kebiasaan 

atau norma-norma yang berlaku dan dimiliki oleh suatu organisasi. Kebiasaan-

kebiasaan atau norma-norma ini mengatur hal-hal yang berlaku dan diterima secara 

umum serta harus dipatuhi oleh segenap anggota dalam suatu lembaga atau 
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organisasi. dan merupakan filosofi dasar organisasi yang memuat keyakinan, norma-

norma dan nilai-nilai bersama yang menjadi karakteristik inti tentang bagaimana cara 

melakukan sesuatu dalam organisasi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Mishan (2014:1) beliau menyimpulkan bahwa 

motivasi kerja guru dan budaya organisasi merupakan faktor yang mampu 

mempengaruhi kinerja guru, tetapi budaya organisasi merupakan faktor yang paling 

menonjol mempengaruhi kinerja guru yang seharusnya menjadi fokus perhatian 

otoritas Pendidikan. 

Diharapkan dengan pencapaian kinerja yang terukur secara tepat dapat 

memberikan kepuasan kerja bagi setiap Guru. Istilah kepuasan merujuk kepada sikap 

seorang individu terhadap pekerjaannya. Seseorang dengan tingat kepuasan kerja 

tinggi menunjukkan sikap yang positif terhadap pekerjaanya. Hal tersebut dapat 

diperkuat dengan pernyataan Robbins dan Judge dalam (Wibowo 2014:131) 

mendefinisikan kepuasan kerja sebagai perasaan positif tentang pekerjaan sebagai 

hasil evaluasi dari karakteristiknya. Menurut Wexeley dan yukl (dalam Noor, 

2013:256), Kepuasan kerja adalah cara karyawan merasakan dirinya atau 

pekerjaannya. Sedangkan menurut Handoko dalam (Sutrisno, 2013:75) 

mengemukakan kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan bagi 

karyawan memandang pekerjaan mereka. 

Kepuasan kerja mencerminkan perasaan mereka terhadap pekerjaannya. Ini 

tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang 

dihadapi  di lingkungan kerjanya. Dari pengertian tersebut dalam hal ini dapat 
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dikatakan kepuasan kerja guru diukur berdasarkan pada sikap seorang guru yang 

kemudian ditunjukkan atas sudut pandang guru yang bersangkutan tentang 

pencapaian kinerjanya. Sudut pandang tersebut tentang perasaan menyenangkan atau 

tidak menyenangkan dalam melaksanakan dan menyelesaikan pekerjaanya. 

Kepuasan kerja akan memberikan efektifitas kinerja yang tinggi bagi setiap 

individu dan organisasi, sedangkan ketidakpuasan kerja akan menimbulkan 

kinerjanya menjadi rendah. Artinya kepuasan kerja guru bukan hanya aspek positif 

saja atas sudut pandang akan tetapi dari aspek negatifnya juga. Kepuasan kerja guru 

juga harus menjadi perhatian penting bagi setiap lembaga pendidikan dalam rangka 

meningkatkan kinerjanya. Dengan meningkatkan motivasi kerja dan menciptakan 

budaya organisasi yang kondusif dapat memberikan kontribusi atas kepuasan kerja 

bagi setiap guru. 

Eksistensi lembaga pendidikan pada Sekolah Menengah Pertama dapat dilihat 

dari kinerja tenaga pendidiknya. hal tersebut dapat diperkuat dengan pernyataan 

Heidjrachman dalam (Sunyoto, 2013:8) mendefinisiskan Kinerja adalah sesuatu hasil 

kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan menyelesaikan pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya, sedangkan kinerja yang akan diteliti meliputi kualitas kerja, 

kuantitas kerja, keandalan dan sikap kerja.  

Dari hasil pengamatan faktanya, pada SMP Negeri Kecamatan Lempuing jaya 

Kabupaten Ogan Komering Ilir terdapat 4 Sekolah menengah Pertama Negeri yaitu 

SMP N 1 Lempuing Jaya, SMP N 2 Lempuing Jaya, SMP N 3 Lempuing Jaya, dan 

SMP N 4 Lempuing Jaya dalam kegiatan pengajarannya masih banyak guru yang 
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belum maksimal dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugasnya, berdasarkan 

observasi yang dilakukan pada bulan juni 2022 pengamatan peneliti di lapangan, 

kinerja guru pada SMP Negeri kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering 

Ilir masih perlu ditingkatkan lagi. Realita yang terlihat mengenai kinerja guru pada 

SMP Negeri kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir adalah 

sebagai berikut Masih banyaknya Guru yang tidak mampu menjalankan tugas dan 

tanggung jawabnya sesuai dengan visi, misi dan tujuan, sehingga masih terdapat guru 

yang belum mampu memperbaharui kualitasnya dan kuantitasnya dalam persaingan 

untuk mencapai kinerjanya. Adapun guru yang belum mampu menguasai IT, 

memunculkan kreatifitasnya dalam beradaptasi dengan penggunaan media 

pembelajaran berbasis teknologi. Terkadang guru tidak masuk kelas karena ada 

urusan tertentu,Kurang melakukan pengayaan terhadap materi yang diajarkan. 

sebagian besar guru yang belum berstatus guru profesional (Sertifikasi guru). Hal ini 

juga mendasari adanya penurunan pada kinerja guru sehingga harapan guru 

kedepannya seluruh guru dapat menjadi guru profesional (sertifikasi guru). 

Fenomena-fenomena di atas kerap kali dapat ditemukan terkhusus dalam satuan 

pendidikan. dan tentu saja hal ini menjadi tantangan untuk bisa bagaimana mengatasi 

atau paling tidak memberikan tawaran solusi atas berbagai peristiwa tersebut. 

Memang masalah kinerja guru masih menjadi sesuatu yang perlu diperhatikan. 

Namun pada kenyataannya yang ditemukan di lapangan adalah kurangnya 

penghargaan ataupun prestasi yang dihasilkan oleh guru dan masih ada guru yang 

datang terlambat masuk ke Sekolah dan kedalam kelas meskipun bel sekolah telah 
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berbunyi. Hal ini menunjukkan bahwa motivasi guru masih rendah dalam melakukan 

pekerjaan sehingga menyebabkan kinerja guru juga belum optimal. Pada 

kenyataannya bahwa setiap guru membutuhkan motivasi kerja dalam dirinya agar 

dapat memberikan hasil kerja yang maksimal dan berkualitas, motivasi kerja ini juga 

akan berpengaruh terhadap bangkitnya semangat kerja dan dengan demikian kinerja 

guru juga akan meningkat.  

Dalam melaksanakan Budaya organisasi selalu mengikuti Undang-undang 

tentang kompetensi dan keprofesionalan Dosen dan guru namun sebagai pengikat 

komitmen guru dalam peningkatan kinerja guru melalui Budaya organisasi, maka 

mengacu kepada Tata Tertib yang telah disepakati sebelumnya. Selanjutnya dari hasil 

pengamatan pada SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan komering 

Ilir peneliti mendapat gambaran bahwa dalam realitanya masih terlihat bahwa budaya 

organisasi SMP Negeri kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir 

masih belum berjalan sebagaimana mestinya, dalam hal ini ditandai dengan masih 

adanya guru yang terlambat memberikan Rancangan Program Pembelajaran (RPP) , 

kemudian guru belum melaksanakan seutuhnya Rancangan Program Pembelajaran 

(RPP) tersebut, masih banyaknya guru yang tidak melaksanakan piket sesuai jadwal 

yang telah ditentukan, guru masih banyak yang belum mau mengikuti pelatihan dan 

pembelajaran dibidang teknologi khususnya dalam penggunaan komputer. Dalam 

penelitian ini guru dan seluruh komponen didalam diharapkan agar mulai 

membiasakan diri untuk melaksanakan budaya organiasi sesuai ketentuan dan tata 
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tertib yang berlaku sehingga budaya organisasi juga diharapkan menjadi salah satu 

faktor agar kinerja guru dapat meningkat. 

Kepuasan kerja guru SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan 

Komering Ilir belum didapatkan secara maksimal. Hal ini terlihat dari pemberian 

tugas yang terkadang belum sesuai dengan keahlian, seperti guru mengajar tidak 

sesuai dengan bidang atau jurusannya, contohnya pada saat peneliti melakukan 

wawancara dengan waka kesiswaan peneliti mendapat informasi ada guru dengan 

lulusan Biologi akan tetapi saat didalam kelas mengajar bahasa inggris. sehingga guru 

dalam melaksanakan tugas tersebut menjadi berat untuk diselesaikan. Guru yang 

diberi mata pelajaran yang tidak sesuai dengan keahliannya membuat guru harus 

bekerja ekstra dalam memahami materi yang akan disampaikan. Tentu saja hal ini 

memberatkan guru yang bersangkutan dalam menangani tugas sehari-hari. Hal 

tersebut memberikan ketidakpuasan guru terhadap pembagian tugas yang telah di 

tetapkan oleh pimpinannya. Ketidakpuasan ini akan mempengaruhi suasana kerja 

karena pada tahap awal saja sudah terbebani dan tentunya sangat berpengaruh pada 

kinerja, sehingga berakibat pada ketidak nyamanan tersebut menghasilkan 

ketidakpuasan kinerja yang dicapai baik secara individual ataupun organisasi.  

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, dan Kepuasan 

Kerja, Terhadap Kinerja Guru Pada SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, ada beberapa masalah 

yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja guru pada SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya 

Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

2. Apakah ada Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja guru pada SMP 

Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

3. Apakah ada Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja guru pada SMP 

Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

4. Apakah ada Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja guru pada SMP 

Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja guru pada SMP Negeri Kecamatan 

Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja guru pada SMP 

Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja guru pada 

SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja guru pada 

SMP Negeri Kecamatan Lempuing Jaya Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
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D. Manfaat penelitian  

1. Teoritis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan peneliti sesudahnya 

untuk melengkapi penelitian ini. Terutama dalam mengurai betapa 

berpengaruhnya motivasi Kerja, Budaya Organisasi dan kepuasan Kerja 

dalam  pelaksanaan  kinerja. Secara teoritis hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pengembangan teori. 

2. Praktis 

Bagi civitas akademika, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi 

penambah wawasan ilmu pengetahuan dibidang Manajemen Sumber daya 

manusia dan untuk peneliti semoga dapat dijadikan referensi untuk peneliti 

selanjutnya. 
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