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ABSTRAK

Dalam masa sekarang ini teknologi sudah sangat maju dan banyak sekali
keuntungan yang di dapatkan dari perkembangan teknologi informasi ini. Tidak
dapat dipungkiri lagi pada saat ini teknologi informasi telah banyak mengubah
proses bisnis pada suatu organisai atau perusahaan. Hampir semua jenis pekerjaan
menggunakan kecanggihan teknologi. Masyarakat juga semakin sadar adanya
internet dan manfaat yang didapatkan dengan kemudahan yang disajikan dan
mendorong individu untuk dapat melihat peluang munculnya bisnis yang memiliki
latar belakang internet. Pada penelitian kali ini penulis membahas bagaimana cara
merancang sebuah aplikasi penjualan online pada Toko Abin berbasis android.
Metodelogi pengembangan sistem yang digunakan pada perancangan ini adalah
metode waterfall yaitu metode yang memiliki beberapa tahapan yaitu Analisis
Kebutuhan, Desain, Implementasi dan Pengujian Unit, Integrasi dan Pengujian
Sistem, dan Pemeliharaan. Hasil dari Penelitian ini adalah sebuah aplikasi yang
dapat meningkatkan daya tarik masyarakat dengan produkproduk yang
ditawarkan.guna meningkatkan kegiatan promosi dan kemudahan dalam belanja
yang lebih efektif dan efisien serta pelanggan dapat berbelanja tanpa harus datang
ke toko.

Kata Kunci : Penjualan Online, Aplikasi, Android, Toko Abin



ABSTRACT

In today is time technology has been very advanced and there are many
benefits obtained from the development of this information technology. It is
undeniable that at this time information technology has changed many business
processes in an organization or company. Almost all types of work use
technological sophistication. People are also increasingly aware of the internet
and the benefits obtained with the convenience presented and encourage
individuals to be able to see the opportunities for the emergence of businesses that
have an internet background. In this research, the author discusses how to design
an online sales application on the Android-based Abin Store. The system
development methodology used in this design is the waterfall method, which is a
method that has several stages, namely Requirement Analysis, Design,
Implementation and Unit Testing, System Integration and Testing and
Maintenance. The result of this research is an application that can increase public
attraction with the products offered.in order to increase promotional activities
and ease of shopping more effectively and efficiently and customers can shop
without having to come to the store.

Keywords : Online Sales, Application, Android, Abin Store
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam masa sekarang ini teknologi sudah sangat maju dan banyak sekali
keuntungan yang di dapatkan dari perkembangan teknologi informasi ini. Tidak
dapat dipungkiri lagi pada saat ini teknologi informasi telah banyak mengubah
proses bisnis pada suatu organisai atau perusahaan. Hampir semua jenis pekerjaan
menggunakan kecanggihan teknologi. Masyarakat juga semakin sadar adanya
internet dan manfaat yang didapatkan dengan kemudahan yang disajikan dan
mendorong individu untuk dapat melihat peluang munculnya bisnis yang
memiliki latar belakang internet. Aktivitas-aktivitas bisnis yang dahulu dilakukan
secara manual Kini dapat dilakukan secara otomatis dengan menggunakan sistem
online melalui media internet.

Pada saat ini sistem penjualan produk melalui internet sedang berkembang
pesat. Banyak perusahaan yang memanfaatkan teknologi sebagai suatu strategi
perusahaan dalam menawarkan produk-produk mereka kepada seluruh pelanggan.
Hal ini disebabkan banyak pedagang maupun perusahaan telah menganggap
adanya sistem online ini dapat memberikan sebuah keuntungan secara finansial
maupun non finansial. Kemajuan teknologi dari internet juga menyebabkan
perubahan gaya hidup pelanggan. Internet telah merubah cara berbisnis karena
sekarang penjual dapat menawarkan jenis produk dan jasa yang tidak terbatas

kepada pelanggannya diseluruh dunia pada waktu kapanpun. Dengan kemudahan



yang didapatkan dari internet ini membuat pihak produsen harus mengatur strategi
atau langkah untuk mendapatkan konsumen baru atau mempertahankan pembeli
lama, karena sebelum melakukan pembelian online para konsumen lebih detail
untuk mencari tahu bagaimana kualitas produk, harga, penawaran promo,
kemudahan fitur dalam web dan pelanggan pun menuntut adanya jaminan produk
dalam pembelian tersebut[1].

Sebagian besar pedagang maupun perusahaan memilih salah satu dari 2
cara berjualan secara online yaitu, menggunakan toko online atau marketplace.
Marketplace adalah sebuah platform baik berupa website atau aplikasi yang
dikelola oleh suatu perusahaan (pihak ketiga) untuk memfasilitasi bertemunya
penjual dan pembeli secara online sedangkan Toko online adalah suatu bentuk
toko yang transaksi jual beli dilakukan secara online. Keuntungan dalam
menggunakan toko online adalah memiliki kontrol penuh terhadap toko, memiliki
website dengan nama domain sendiri otomatis bisa menjadi branding tersendiri
dan rendahnya persaingan. Dibandingkan dengan toko online, terdapat banyak
kekurangan di dalam marketplace seperti persaingan yang tinggi, kurangnya
kemampuan konsumen dalam mengenali atau mengingat sebuah merek produk
maupun toko, dan terikat dengan aturan yang sewaktu-waktu dapat dengan mudah
berubah. Contoh marketplace terkenal yaitu Shopee, Lazada, Tokopedia, dan lain-
lain.

Penjualan online adalah aktivitas transaksi yang terjadi antara penjual dan
pembeli secara online, yang mana transaksi tersebut menggunakan perantara

seperti website, media sosial, dan sebagainya yang berhubungan dengan



internet[2]. Kini belanja online adalah salah satu bentuk alternatif yang dapat
digunakan para penjual untuk menawarkan produk atau jasa kepada pelanggan.
Perkembangan belanja online juga didukung oleh peningkatan produktifitas dari
industri yang menyediakan berbagai macam produk untuk dipasarkan melalui
media internet. Hal inilah yang memicu maraknya usaha jual beli melalui internet
karena mudah dijalankan dan tidak harus membutuhkan sistem manajemen yang
rumit untuk mengelolanya.

Toko Abin adalah agen distributor berbagai macam sembako dan
kebutuhan pokok-pokok lainnya yang beralamat JI. Sultan M. Mansyur No. 36,
Bukit Lama, Kec. Ilir Barat I. Toko Abin ini sudah melakukan peningkatan sistem
dengan menggunakan sistem yang sudah terkomputerisasi. Namun, masih sering
mengalami masalah-masalah misalnya antrian konsumen yang terlalu menumpuk
akibat jaringan sistem yang sering mengalami loading, barang yang tidak terdata
di sistem dan lain-lain yang membuat tidak efisiein serta mengharuskan pelanggan
datang ke toko untuk berbelanja, sehingga hal ini menimbulkan kesulitan bagi
pelanggan yang jaraknya berjauhan dari toko. Dari masalah tersebut Toko Abin
sangat merasakan dampaknya dalam hal finasial maupun non finansial seperti
keuntungan yang tidak maksimal, loyalitas pelanggan yang kurang, daya saing
terhadap penjual yang lain kurang maksimal dan lain sebagainya.

Salah satu solusi untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan
pembuatan aplikasi penjualan online. Selain itu juga, aplikasi ini dapat
meningkatkan daya tarik masyarakat dengan produk-produk  yang

ditawarkan.guna meningkatkan kegiatan promosi dan kemudahan dalam belanja



yang lebih efektif dan efisien serta pelanggan dapat berbelanja tanpa harus datang
ke toko maka dilakukan penerapan dan penggunaan teknologi informasi melalui
pembuatan aplikasi penjualan online pada Toko Abin sehingga dapat
meningkatkan daya saing dan daya jual serta dapat dikenal kalangan masyarakat
dan memberikan kemudahan dalam pemesanan.

Berdasarkan permasalahan yang telah disampaikan pada latar belakang
diatas penulis mengajukan penelitian dengan judul “Rancang Bangun Aplikasi

Penjualan Online Pada Toko Abin Berbasis Android”.

1.2 Identifikasi Masalah
Dari latar belakang di atas maka dapat di identifikasi masalah berikut:
1. Proses transaksi masih konvesional, yaitu pelanggan harus mendatangi
toko.
2. Sistem pada Toko Abin masih kurang efektif, dikarenakan sistem sering
mengalami loading, banyak produk yang belum terdata dengan baik

sehingga menyebabkan antrian pelanggan yang panjang.

1.3 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas maka penulis merumuskan masalah yang akan
dibahas yaitu, bagaimana merancang dan membangun sebuah aplikasi berbasis
android yang dapat mengatasi masalah-masalah yang sering terjadi pada Toko

Abin?



1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah :

1.

2.

Aplikasi yang dibangun hanya dapat digunakan pada Toko Abin.
Pelanggan harus menjadi member terlebih dahulu.

Pengiriman barang ke luar kota menggunakan pihak ketiga

Pemesanan yang melebihi stok maka member tidak dapat memesan sampai

stok yang tersedia.

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Dapat membangun aplikasi penjualan online yang dapat diakses dengan
mudah.

Untuk memudahkan pelanggan dalam berbelanja yang lebih efektif dan
efisien tanpa harus datang langsung ke toko.

Untuk membantu memudahkan Admin dalam mengelola data-data.

1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:

16.1

1.

Bagi Penulis

Menambah pengetahuan dalam melakukan penelitian untuk menerapkan
ilmu yang didapat selama perkuliahan.

Dapat lebih memahami dan mendalami alur demi alur yang harus

dijalankan dalam merancang suatu sistem atau aplikasi yang baik.



3. Mampu meningkatkan kemampuan dan daya pikir dalam pengelolaan data
1.6.2 Bagi Universitas
1. Dapat dijadikan sebagai alat dan bahan referensi penelitian selanjutnya.
2. Dapat dijadikan sebagai acuan yang berguna bagi pendidikan perihal
analisis suatu permasalahan dan pengelolaan data.
3. Dapat menjadi perbandingan yang dapat menghasilkan suatu karya
penelitian baru dalam mengembangkan teknologi informasi.
1.6.3 Bagi Toko Abin
1. Memudahkan pelanggan dalam melakukan pembelian secara online tanpa
harus datang ke toko.
2. Dengan adanya aplikasi ini dapat memudahkan admin dalam mengelola
data.
3. Mempermudahkan kinerja khususnya dalam transaksi belanja yang efektif

dan sebagai media informasi konsumen.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika dari penulisan dilaporkan penelitian skripsi ini memiliki 3 bab,
yang antara lain adalah sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan

manfaat, batasan masalah, dan sistematika penulisan.



BAB Il TINJAUAN UMUM

Menjelaskan tentang hal-hal yang berkaitan dengan penelitian atau materi yang
berhubungan dengan sistem yang akan dibangun.

BAB Il METODELOGI PENELITIAN

Menjelaskan tentang manajemen penelitian, waktu penelitian dan tempat
penelitian, jadwal penelitian, kerangka penelitian, metode pengumpulan data, dan
metode pengembangan sistem.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai hasil dari analisis, perancangan, implementasi sesuai
dengan metode yang dilakukan pada aplikasi yang dibuat serta hasil dari
pengujian berisi hasil dari dan pembahasan yang didapat dari penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran
yang diusulkan untuk pengembangan lebih lanjut agar tercapai hasil yang lebih

baik.
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