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ABSTRAK 

 
Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa dihindari lagi dalam 

kehidupan ini. Oleh sebab itu kemajuan teknologi akan berjalan dengan 

lancar jika di iringi ilmu pengetauan atau pemikiran yang efektif. Dengan 

di buatnya website sistem informasi pemesanan speedboat area Palembang 

– jalur, penulis berharap agar dapat mempermudah para calon penumpang 

dalam mengetahui jam keberangkatan, merek speedboat, kursi yang masih 

kosong, harga atau ongkos jalan speedboat, dan juga mempermudah dalam 

melakukan transaksi pembayaran secara online. Dalam pengembangan 

sistem ini digunakan metode pengembangan Waterfall. Metode Waterfall) 

merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang secara umum 

dilakukan oleh para peneliti sistem.Berdasarkan pengujian Blackbox, dapat 

disimpulkan bahwa tujuan penelitian ini sudah tercapai, yaitu membuat 

atau merancang suatu aplikasi atau website yang berjudul sistem informasi 

pemesanan speedboat area palembang-jalur berbasis web secara 

komputerisasi dengan menggunakan bahasa pemograman php dan 

menggunakan database laragon.  

 

Kata Kunci : Laragon, Visual Studio Cord, Framework Laravel 
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ABSTRACT 

Technological progress is something that can no longer be avoided in this 

life. Therefore technological progress will run smoothly if it is 

accompanied by knowledge or effective thinking. By creating a speedboat 

ordering information system website for the Palembang – route area, the 

authors hope that it will make it easier for prospective passengers to find 

out the departure time, the speedboat brand, seats that are still vacant, the 

speedboat price or fare, and also make it easier to make online payment 

transactions. In developing this system, the Waterfall development method 

is used. Waterfall method) is a software development method that is 

generally carried out by system researchers. Based on the Blackbox test, it 

can be concluded that the purpose of this research has been achieved, 

namely to create or design an application or website entitled speedboat 

ordering information system for the Palembang area-web-based route. 

computerized using the PHP programming language and using the 

Laragon database. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

   

1.1 Latar Belakang  

  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (Information and 

Communication Technology-ICT) merupakan sesuatu yang harus ada dan di ikuti 

oleh masyarkat moderen saat ini, perkembangan teknologi di anggap sebagai 

solusi dari permasalahan – permasalahan yang ada[1]. Peran teknologi informasi 

dalam kehidupan sehari-hari tentunya sangat berpengaruh pada aktivitas kita. 

Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa dihindari lagi dalam 

kehidupan ini. Oleh sebab itu kemajuan teknologi akan berjalan dengan lancar 

jika di iringi ilmu pengetauan atau pemikiran yang efektif. Negara dikatakan 

maju apabila negara tersebut memiliki tingkat penguasaan teknologi yang tinggi 

(high technology). Sedangkan negara-negara yang tidak bisa beradaptasi pada 

kemajuan atau perkembangan teknologi negara itu sering di subut dengan negara 

gagal (failed country)[2].      

 Setiap inofasi di ciptakan untuk memberikan manfaat positif bagi 

kehidupan manusia. Teknologi yang memberikan banyak kemudahan dalam 

membantu mengerjakan aktivitas manusia seperti dengan adanya website 

rancang bangun sistem informasi speedboat area Palembang-jalur, memudahkan 

masyarakat mengetahui informasi tentang keberangkatan speedboat atau dimana 

dermaga speedboat berlabu dan memudahkan transaksi pembayaran secara 

online. Di zaman moderen saat ini, kebutuhan transportasi yang ada merupakan 
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kebutuhan penting bagi masyarakat sebab akibat, dari kegiatan ekonomi, sosial, 

dan sebagainya yang menuntut peningkatan mobilitas penduduk maupun sumber 

lainya dengan cepat. Transportasi merupakan sarana umum untuk mengangkut 

suatu barang atau manusia dari suatu tempat ke tempat yang lain. Saat ini banyak 

kita jumpai yaitu transportasi online,tranportasi online adalah salah satu contoh 

pengembangan teknologi berbasis android atau apalikasi yang di sambut cukup 

baik oleh masyarakat di awal kemunculanya karena dianggap sebagai salah satu 

inovasi terbaik saat ini[3].       

 Seiring berjalannya waktu sarana transportasi menjadi lebih maju 

dibandingkan zaman dahulu. Transportasi digunakan oleh masyarakat untuk 

mempercepat waktu dalam mencapai suatu tujuan. Transportasi terbagi menjadi 

tiga yaitu transportasi darat, transportasi udara dan transportasi air. 

Perkembangan teknologi transportasi tidak hanya terjadi di negara sanegara maju 

melainkan menyebar juga diseluruh dunia. Indonesia merupakan salah satu 

negara yang turut mengalami kemajuan dalam bidang transportasi. Dahulu 

transportasi yang digunakan berasal dari tenaga hewan dan manusia. Namun 

transportasi tersebut hanya mampu menampung sedikit muatan dan 

membutuhkan waktu cukup lama[4].      

 Transportasi online muncul di tengah kondisi sistem transportasi di 

Indonesia yang belum tertata dengan baik. Beberapa perusahaan besar berlomba 

untuk membentuk perusahaan transportasi berbasis aplikasi online, beberapa di 

antaranya adalah Gojek, Grab maupun Uber. Bagi sebagian orang transportasi 

online merupakan solusi atas sistem transportasi yang masih buruk, namun di sisi 
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lain merupakan masalah bagi orang-orang yang menggantungkan hidup dari jasa 

transportasi yang tidak mengandalkan teknologi. Transportasi online 

menawarkan kemudahan, biaya yang lebih murah, kenyamanan dan keamanan 

yang lebih terjamin        

 Maka tidak mengherankan jika banyak orang yang beralih dari moda 

transportasi konvensional ke moda transportasi online. Seiring dengan waktu, 

kehadiran transportasi online ini menimbulkan kecemburuan sosial bagi 

transportasi konvensional yang sudah ada sebelumnya, baik ojek, taksi, bus dan 

lain sebagainya. Transportasi online dituduh sebagai biang kerok menurunnya 

pendapatan para pengemudi transportasi konvensional. Aksi protes, penolakan, 

penghadangan dan puncaknya adalah demo besar-besaran yang menolak 

kehadiran Gojek, Uber dan Grab[5].      

 Transportasi air atau sering di kenal dengan sebutan speedboat adalahI 

pengakutan atau bidang usaha, yaitu merupakan suatu hal penting bagi kehidupan 

masyarakat khusunya masyarakat pedalaman. Dalam hal ini pentingya 

transportasi ini bagi masyarakat yang berada jauh dari kota Palembang. Beberapa 

faktor yang mempengaruhi antara lain, keadaan geografis yang terdiri dari pulau 

kecil dan pulau besar atau perairan yang terdiri dari laut, sungai, dan danau. 

Dalam suatu bidang usaha keinginan seseorang harus mempunyai keinginan 

untuk berkembang serta menggapai kesuksesan itulah merupakan visi utama 

yang harus di capai demi menggapai apa yang di inginkan dan di capai oleh 

banyak orang. Dengan perkembang teknologi dunia saat ini banyak pesaing yang 

mengusai skil dalam bidangya yaitu trutama skil dalam memajukan teknologi 
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yang ada khususnya pemilik usaha trutama dalam bidang usaha transportasi air 

harus terus berinovasi untuk dapat meningkatkan pelayananya[6].  

 Speedboat merupakan transportasi air dalam proses pengangkutan 

melalui dari sungai musi. Speedboat yang digunakan berbeda – beda merek 

tergantung kemana arah tujuanya berlabu. Pelayanan ini bertujuan untuk 

menyediakan sarana transportasi air dengan kapasitas angkut dan harga yang di 

tentukan oleh pemilik speedboat [7]. Masalah penting bagi para calon 

penumpang adalah dalam melakukan transaksi pembayaran itu masih 

menggunakan metode pembayaran cash atau bayar di tempat, dalam hal ini calon 

penumpang akan datang langsung ke dermaga untuk menanyakan harga atau 

ongkos speedboat, dan juga dalam pengkajian informasi speedboat ini masih 

menggunakan sistem manual, yang mana para calon penumpang akan datang 

langsung ke dermaga untuk menanyakan merek speedboat, menanyakan tujuan 

speedboat berlabu, mengecek kursi yang masih kosong, menayakan jam 

keberangkatan speedboat,dan menayakan harga atau ongkos speedboat.  

 Dalam hal ini para calon penumpang pasti akan mengalami banyak 

kesulitan dalam melakukan pemesanan, dan beberapa faktor mempengaruhi 

dalam melakukan pemesanan speedboat yang masih menggunakan informasi 

manual sehingga para calon penumpang sering melakukan kesalahan dalam 

melakukan pemesanan speedboat, karena dalam pengkajian informasi smuanya 

masih menggunakan informasi manual, sehingga tidak berjalan dengan efektif 

dan efisien. Dengan di buatnya website sistem informasi speedboat area 

Palembang – jalur, penulis berharap agar dapat mempermudah para calon 
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penumpang dalam mengetahui jam keberangkatan, merek speedboat, kursi yang 

masih kosong, harga atau ongkos jalan speedboat, dan juga mempermudah dalam 

melakukan transaksi pembayaransecara online. dan sistem ini dapat membuat 

promosi dan informasi menarik di website agar dapat menarik minat banyak 

penumpang untuk untuk mempermudah mengetahui informasi speedboat agar 

informasi berjalan dengan efektif dan efisien.     

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis mengambil 

sebuah judul“Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan Speedboat 

Area Palembang – Jalur Berbasis Web”.Diharapkan dengan pembuatan 

laporan tersebut dapat membantu untuk memberikan informasi yang tepat dan 

akurat khususnya bagi calon penumpang.  

 1.2 Identifikasi Masalah  

  

Identifikasi masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:  

  

1. Metode pembayaran speedboat ini masih menggunakan sistem manual 

yaitu sistem pembayaranya masih cash.  

2. Informasi atau data – data speedboat masih menggunakan sistem manual 

sehingga dalam  infomasi masih kurang efektif dan efesien.  

1.3 Rumusan Masalah  

  

Perumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:  

  

1. Bagaimana mengganti sistem pembayaran cash menjadi pembayaran 

online?  
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2. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi speedboat area 

Palembang – jalur?  

1.4 Batasan Masalah  

  

Bagaimana masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut 

 

1. Website ini hanya bisa menampilkan data – data atau informasi speedboat 

yang ada di dermaga bawah jembatan ampera. 

2. Website ini menampilkan informasi pembayaran secara online, akan 

tetapi sebelum melakukan pembayaran penumpang akan di arahkan ke 

via apk whatshapp.  

1.5 Tujuan Penelitian  

  

Tujuan Penelitian yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:  

  

1. Untuk memudahkan calon penumpang dalam melakukan transaksi  

pembayaran secara online.  

2. Untuk memudahkan calon penumpang dalam mengetahui informasi 

speedboat area Palembang – jalur.  

1.6 Manfaat Penelitian  

  

Manfaat penelitian yang didapatkan pada Laporan Penelitian Rancang 

Bangun Sistem Informasi Speedboat adalah sebagai berikut:  

1. Dengan adanya sistem ini pengguna atau calon penumpang bisa 

mengakses dalam bentuk web.  

2. Sistem ini dapat mempermudah user dalam melihat informasi speedboat 

dalam bentuk informasi web.  
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1.7 Sistematika Penelitian  

  

Untuk memahami lebih jelas laporan ini, maka materi-materi yang tertera 

pada laporan proposal penelitian ini dikelompokkan menjadi sub bab dengan 

sistematika penyampaian sebagai: 

BAB I PENDAHULUAN  

  

Berisi tentang latar belakang, indentifikasi masalah, batasan masalah, perumusan 

masalah, tujuan manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

  

Bab ini berisikan Tinjauan pustaka yang menjelaskan Informasi Speedboath, 

Web,dan  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

  

Bab ini membahas tentang manajemen penelitian, waktu penelitian, tempat 

penelitian, jadwal penelitian, kerangka penelitian, metode pengumpulan data, 

dan metode pengembangan sistem.  

BAB  IV HASIL DAN  PEMBAHASAN 

 

Bab ini membahas tentang hasil dari penelitian sebelumnya yaitu membahas 

tentang sistem informasi speedboat area palembang – jalur berbasis web, dalam 

pembuatan sistem dengan menggunakan bahasa pemograman php dan 

framework codeigniter 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas  kesimpulan dan saran pada penelitian skripsi, agar adanya 
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