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ABSTRAK 

 
PERANCANGAN ALAT PEMOTONG TAHU MENGGUNAKAN METODE QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

(Studi Kasus UMKM Tahu Tempe Barokah) 

 

Muhammad Razqi Saleh Akbar 

Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Palembang 

E-mail: razkyakbr@gmail.com 

UMKM Tahu Tempe Barokah merupakan industri tahu dan tempe yang bergerak dalam 

pembuatan tahu dan tempe yang berada di kota Palembang. Salah satu proses dalam pembuatan 

tahu adalah pemotongan, pada proses pemotongan tahu UMKM Tahu Tempe Barokah ini masih 

menggunakan alat tradisional yaitu pisau dan penggaris kayu yang mana alat tersebut memerlukan 

banyak gerakan berulang pada saat memotong tahu dan ukuran tahu yang dihasilkan terkadang 

tidak sesuai dengan ukuran yang telah ditetapkan. Berdasarkan permasalahan tersebut dapat diatasi 

dengan merancang alat pemotong tahu, yang mana perancangan tersebut bertujuan untuk 

membantu mempercepat proses pemotongan dan mengurangi gerakan berulang saat memotong. 

Dengan menerapkan metode Quality Function Deployment penulis merancang dan membuat alat 

berdasarkan spesifikasi produk yang diinginkan konsumen. Setelah alat selesai dibuat selanjutnya 

alat dilakukan uji coba dan didapatkan perbandingan waktu antara memotong tahu dengan 

menggunakan alat  tradisional dan menggunakan alat rancangan. Pada pemotongan menggunakan 

alat tradisional didapatkan waktu rata – rata sebesar 18,2 detik sedangkan menggunakan rancangan 

alat didapatkan waktu rata -rata sebesar 8,3 detik sehingga hasil dari menggunakan rancangan alat 

dapat menghemat waktu sebesar 9,9 detik. 

 

Kata Kunci: Alat Potong, Pabrik Tahu, Perancangan, Quality Function Deployment 

  

mailto:razkyakbr@gmail.com
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ABSTRACT 

  

DESIGN OF TOFU CUTTING TOOL USING QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

METHOD  

(Study Case UMKM Tahu Tempe Barokah) 

 

Muhammad Razqi Saleh Akbar 

Industrial Engineering, Muhammadiyah University Of Palembang 

E-mail: razkyakbr@gmail.com 

UMKM Tahu Tempe Barokah is a tofu and tempe industry engaged in making tofu and tempe in 

Palembang city. One of the processes in making tofu is cutting, in the process of cutting tofu at 

UMKM Tahu Tempe Barokah still using traditional tools, namely knives and wooden rulers. This 

traditional tools require a lot of repetitive movements when cutting tofu and the size of the tofu 

produced is sometimes not in accordance with the predetermined size. Based on these problems, 

the aims of this study is to overcome it by designing a tofu cutting tool. It is designed to help speed 

up the cutting process and reduce repetitive movements when cutting. By applying the Quality 

Function Deployment method, tofu cutting tools is the develop based on the product specifications 

desired by consumers. After the manufacturing process is completed it undergoes testing to 

compare cutting tofu using traditional tools and using the design tool. In cutting using traditional 

tools, an average time of 18.2 seconds is obtained while using the tool design, an average time of 

8.3 seconds is obtained, the result of using the tool design can save time by 9.9 seconds. 

 

Keywords: Cutting Tool, Design, Quality Function Deployment, Tofu Manufacturing  

mailto:razkyakbr@gmail.com
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Tahu sebagai hasil olahan kacang kedelai merupakan makanan yang 

mempunyai kandungan protein yang baik, sehingga dapat memenuhi kebutuhan 

gizi karena pada dasarnya tahu memiliki kandungan seperti kalsium, protein, 

kalium, lemak, vitamin B12, karbohidrat, kalori dan mineral, vitamin E, fosfor. 

Bagi masyarakat Indonesia makanan tahu tidaklah asing, karena hampir setiap 

hari tahu dikonsumsi oleh semua kalangan, baik kalangan atas, kalangan 

menengah serta kalangan bawah dan hampir semua daerah, tahu dapat ditemui 

seperti pedagang sayur keliling, supermarket, swalayan, restauran, bahkan hotel 

sekalipun. Oleh karena itu banyak sekarang ini pengusaha tahu maupun pabrik 

tahu berlomba-lomba memberikan tahu yang berkualitas baik dan dengan harga 

yang terjangkau. 

Seiring melihat permintaan tahu yang semakin banyak dan terus 

meningkat, dan perkembangan industri pembuatan tahu yang semakin banyak dari 

mulai pabrik tahu skala rumahan maupun pabrik tahu skala besar dengan dilihat 

dari banyaknya tenaga kerja serta dari peralatan yang digunakan dalam produksi 

pembuatan tahu, hal ini dapat menyebabkan persaingan yang semakin ketat antara 

produsen tahu. 

Persaingan yang ketat ini mendorong inovasi dan peningkatan kualitas 

produk tahu. Produsen tahu perlu terus mengembangkan teknik produksi yang 
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lebih efisien dan menggunakan peralatan moderen untuk memenuhi permintaan 

yang meningkat. 

Salah satu industri tahu dengan skala UMKM yang berada di Palembang 

adalah UMKM Tahu Tempe Barokah yang berada di Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. Dalam setiap harinya pabrik tahu barokah ini dapat memproduksi tahu 

dengan bahan kacang kedelai sebanyak 300 kg perhari. Pabrik tahu barokah ini 

masih menggunakan alat yang sederhana untuk produksinya. 

Salah satu proses dalam pembuatan tahu adalah pemotongan, pemotongan 

ini memerlukan banyak gerakan dari mulai memindahkan papan yang berisi tahu 

kemudian dipotong dengan menggunakan pisau dan penggaris kayu secara 

manual dan dari gerakan memotong vertikal setiap sisi barisan kemudian gerakan 

memotong horizontal setiap sisi barisan secara berulang ulang. Selain itu ukuran 

tahu yang dihasilkan terkadang tidak sesuai dengan ukuran yang telah ditetapkan.  

Metode Quality Fuction Deployment (QFD) merupakan metode yang 

melibatkan konsumen, metode ini digunakan oleh perusahaan untuk 

mengembangkan produk ataupun jasa. Nasution berpendapat bahwa QFD adalah 

pengembangan dan perbaikan fungsi dari suatu produk. Metode QFD dapat 

menerjemahkan kebutuhan pelanggan dengan spesifikasi teknis dalam 

perancangan desain proses (Heizer, Render & Mundson, 2016). Melihat 

permasalahan diatas, maka peneliti bermaksud membuat rancangan alat pemotong 

tahu pada UMKM tersebut dengan menggunakan metode QFD. 
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1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian masalah diatas maka diperoleh rumusan masalah yaitu 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana perancangan alat pemotong tahu yang efektif, dan efisien 

menggunakan metode Quality Function Deployment? 

2. Bagaimana perbaikan waktu sebelum dan setelah penggunaan rancangan 

alat yang dibuat? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Untuk menjaga agar tetap fokus pada masalah yang dihadapi maka perlu 

adanya pembatasan pada ruang lingkup penelitian yaitu rancangan alat pemotong 

tahu ini hanya untuk ukuran tahu 4x4 cm.  

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu sebagai berikut: 

1. Merancang alat pemotong tahu yang efektif dan efisien menggunakan 

metode Quality Function Deployment (QFD) 

2. Mengetahui perbaikan waktu sebelum dan sesudah penggunaan 

rancangan alat yang dibuat 

 

1.5 Manfaat Penelitian 
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Hasil penelitian di harapkan memberikan manfaat yang dilihat dari 

beberapa sudut pandang yaitu: 

1. Untuk Universitas 

Dapat digunakan sebagai referensi bagi mahasiswa untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut. 

2. Untuk Mahasiswa  

Memberikan tambahan pengetahuan bagi penulis mengenai proses 

pembuatan Tahu. 

3. Untuk Industri  

Memberikan pengetahuan pada pemilik UMKM untuk membantu 

proses pembuatan serta peningkatan produksi agar lebih optimal dan 

bertambah baik. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

 Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal – hal yang 

berkenaan dengan pokok – pokok uraian dalam penelitian ini, penulis 

membaginya dalam beberapa bab sesuai panduan penulisan skripsi yang disusun 

secara sistematis dalam 5 bab. Adapun sistematika penulisan penelitian ini 

sebagai berikut  

BAB 1 PENDAHULUAN  

 Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan permasalahan, batasan 

masalah yang berfungsi untuk menentukan secara spesifik area pembahasan yang 
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akan dilakukan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan 

yang berisi urutan penulisan bab dalam laporan penelitian. 

 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

 Bab ini memuat landasan teori yang digunakan untuk melakukan 

pengolahan data dan analisis hasil penelitian. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

 Berisi langkah – langkah penyelesaian masalah secara umum yang 

merupakan gambaran terstruktur tahap demi tahap proses penyelesaian masalah 

dan digambarkan dalam bentuk flowchart. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Bab ini berisi tentang data – data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada. 

BAB 5 PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil pengolahan data dan analisa serta 

saran - saran yang diperlukan  
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