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ABSTRAK

Nurlaila /21.2010.128/pengaruh iklan televisi terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik wardah pada Mahasiswi Fakultas FEkonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh klan televisi terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik wardah pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Tujuan penelitian untuk mengetahui
pengaruh klan televisi terhadap keputusan pembelian produk kosmetik wardah pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, Variabel yang digunakan
adalah iklan televisi dan keputusan pembelian. Data yang digunakan adalah data primer.
Populasi adalah Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Palembang yang memakai kosmetik wardah. Sampel vang diambil secbanyak 96
responden yang memakai kosmetik wardah dengan teknik purposive sampling. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan angket. Teknik analisis yang digunakan yaitu
analisis linear berganda dengan menggunakan uji hipotesis uji t dan uji F dan determinasi.

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda maka diperoleh Y = 1,701 + 0,328 X, +
0,377 X, + 0,216 X;. F hitung > F tabel, artinya semua variabel isi pesan, format pesan,
dan sumber iklan secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil uji t, iklan televisi yaitu isi pesan, format pesan, dan sumber pesan
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : isi pesan, format pesan, sumber pesan, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Nurlaila /21.2010.128/ The influence of thc TV tclevision advertiscment on the
puchasing decisions of Wardah cosmetics among fenale students of Economics and
Business faculty of University of Muhammadiyah Palembang.

The problem of this study was whether or not there was any influence of the tv
advertisment on the purchasing decisions of Wardah cosmetics amony female student of
Economics and Business Faculty of Muhammadiyah University Palembang. the
objective of this study was to find out the influence of the tv advertismend on the
purchasing decisions of wardah cosmetics amony female students of Economics and
Business Faculty of Muhammadiyah University Palembang.

This study used associative research. It was conducteed at Economics and Business
Faculty of Muhammadiyah University Palembang. the variables of this study were tv
advertisement and purchasing decision. The data used in this study were primany and
secandary data. The population of this study was all the female students of Economics
and Business Faculty who used wardah cosmetics. The sample was taken by using
purposive sampling techngve with the total 96 students. The technique for cellecting the
data was using questinares. The technques for analyzing the data were using multiple
liner regression, and hypothesis tests (t test, and f lest), and determination.

Based in the multiple linear regression analysis, it showed that Y = 1.701 + 0.328 X1 +
0.377 X2 + X3 0,216. Based on the f test, it showed f obtained >was higher tha f table
wich mcans all the variables consisiting of the message, the message format, the
advertising sources. Simultaneasly and significantly content the purchasing,
Based on the t test, it sourcesm that the message content, the message format, and the
message source partially influenced the purchasing decision.

Keywords: consisiting of the message, the message format, the advertising sorces,
Purchasing Decisions






BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Televisi merupakan salah satu media elektronik yang dapat
menjangkau Seluruh lapisan masyarakat dari perkotaan sampai dengan
pedesaan. Keberadaan televisi sudah menjadi  sangat populer di
masyarakat. Baik secara sengaja maupun tidak, masyarakat setiap saat
disuguhi iklan-iklan dari suatu produk tertentu, sehingga iklan telah
menjadi  bagian dari kehidupan sehari-hari. Iklan melalui televisi
memang mempunyal efek yang lvar biasa dibandingkan dengan
media lain. Melalui media  televisi, perusahaan dapat
mendemontrasikan bagaimana suatu produk berkerja dan betapa besar
manfaat produk tersebut bagi konsumen.

Gambaran  yang disajikan  lebih hidup, menarik  dan
merangsang karena dikemas dengan unsur yang menghibur.  Selain
itu, melalui media televisi perusahaan dapat memilth waktu beriklan
yang tepat untuk menjangkau pasar yang lebih luas dan khalayak
sasaran  tertentu  secara  efektif. Iklan  dimaksudkan  untuk
mempengaruhi perasaan, pengetahuan, makna kepercayaan, sikap dan
citra konsumen yang berkaitan dengan suatu produk atau merek.
Tujuan ini pada akhirnya mengharapkan perilaku konsumen dalam
membeli, meskipuh secara  tidak langsung  berpengaruh  pada

pembelian, iklan merupakan salah satu cara yang efektif dalam
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pemasaran dan  menghadapi persaingan  yang semakin  kuat.
Bagaimana pun bagusnya suatu produk apabila tidak diketahui oleh
konsumen maka produk tersebut tidak akan terjual. Iklan yang akan‘
disampaikan sebaiknya diramu sedemikian rupa sehingga pesan yang
terkandung  didalamnya mudah dicerna  dan dimengerti  oleh
konsumen,serta mengandung informasi yang benar. Seandainya pesan
suatu iklan dapat dengan mudah terpatri dalam benak konsumen, dan
konsumen mengartikan dengan sudut padang yang benar, maka hal
itu merupakan suatu hasil maksimal yang diperoleh suatu iklan!
Persaingan iklan semakin ketat, terutama melalui media sehingga
setiap perusahaan berlomba untuk menciptakan sesuatu yang baru dan
unik pada produk yang dihasilkannya.

Mereka bersaing untuk merebut hati konsumen, baik dalam
media cetak maupun media elektronik. Saat ini, banyak pengiklan
memandang televisi sebagai media yang paling efektif untuk
menyampaikan pesan-pesan komersialnya. Melalui kreativitas pengiklan
lebih dapat dieksploitasi dan dioptimalkan gerak, keindahan, kecantikan,
suara, warna, musik, drama, humor, maupun ketegangan. Megingat
televisi mampu menjangkau masyarakat yang sangat luas, terutama di
Indonesia sekarang ini semakin banyak televisi swasta. Melalui
kreativitas pengiklan lebih dapat dieksploitasi dan dioptimalkan gerak,
keindahan, kecantikan, suara, warna, musik, drama. humor, maupun

ketegangan.
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Wardﬁh sebagai salah satu produk yang menggunakan televisi
sebagai media promosinya. Selogan produk wardah adalah Inspiring
Beauty, merek wardah merupakan suatu merek yang sudah d;kené] oleh
banyak konsumen yang sudah bertahan belasan tahun seiring waktunya.
Persaingan yang ketat dapat dilihat dari banyaknya kosmetik lain yang
beredar dipasaran, diataranya pixy, revlon, mirabella, venus,citra.
- Banyaknya kosmetik yang beredar mengakibatkan pelanggan dihadapkan
oleh pada pilihan produk yang pada akhirnya bisa memungkinkan
pelanggan beralih merek yang lain, terlebih lagi jika mereka tersebuti
membuat suatu perubahan yang menawarkan karakteristik merek yang
lebih unggul dari berbagai sudut atributnya.

PT. Pusaka Tradisi Ibu sebagai salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang produksi kosmetik halal telah menjadi pemimpin dalam
penjualan secara nasional di Indonesia yakni 55% dari produk kosmetik
lainya. Dikarenakan kosmetik wardah tidak hanya baik bagi wanita
muslim saja, produk wardah selalu hadir dengan inovasi rangkaian produk
make-up dan perawatan kulit yang ber kualitas tinggi untuk memenuhi
kebutuhan bagi setiap wanita. PT. Pusaka Tradisi Ibu telah mendapatkan
penghargaan seperti kosmetik Halal award dari LPPOM MUI yang dicapai
wardah sebagai salah satu produk dari PT. Pusaka Tradisi ibu pada tanggal
5 juh 2012, Wardah sebagai kosmetik pertama yang mendapatkan
sertifikat hala! dari Lembaga Pengkajian Pangan Obat-obatan dan

Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI). LPPOM MUI adalah



lembaga yang menetapkan standarisasi produk halal melalui proses, alat
dan bahan-bahan yang sesuai dengan hukum syariat islam yang tujuanya
ltidak lain untuk melindungi kita sebagai konsumen muslim untuk lebih
yakin dan aman memilih produk halal.

Hasil survey yang dilakukan oleh Badan Pengawasan Obat dan
Makanan (BPOM), sejak tahun 1995 hingga kini menunjukan bahwa
tingkat ];enetrasi. untuk kosmetik halal mencap:ﬁ lebih dari 70%. Itu
artinya kosmetik berlabel halal diperlukan oleh setiap wanita muslimah di
Indonesia. Menyadari hal itu PT. Pusaka Tradisi Ibu meluncurkan
kosmetik yang halal untuk wanita muslimah di seluruh Indonesia.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka perlu dilakukan
kajian penelitian dengan judul, Pengaruh Iklan Televisi Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada Mahasiswi

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Palembang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah maka yang menjadi
permasalahan dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Iklan Televisi
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada

Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Palembang ?
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. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang dikemukakan di atas maka yang menjadi tujuan
dari penelitian ini adalah untuk Mengetahui Pengaruh lklan Televisi
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada

Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammdiyah

Palembang,.

. Manfaat Penelitian

Bagi peneliti, dengan melakukan penelitian ini ,peneliti mémpcrolch
pengalaman dan ilmu pengetahuan yang selama ini dipelajari khususnya
keputusan pembelian konsumen.

- Bagi produsen kosmetik wardah, hasil penelitian ini dapat menjadi salah
satu masukan khususnya tentang pengaruh iklan televisi terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik wardah.

Bagi Almamater hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi

bagi mahasiswa dan dosen ataupun penelitian lebih lanjut yang melakukan

penelitian serupa.
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