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ABSTRAK  

Puteri Ulan Dari/222019163/2023/Pengaruh Kompetensi, Pengalaman Kerja 

dan Standar Operasional Prosedur Terhadap Kinerja Auditor  Pada 

Inspektorat Provinsi Sumatera Selatan. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, pengalaman 
kerja dan standar operasional prosedur terhadap kinerja auditor pada Kantor Inspektorat 
Provinsi Sumatera Selatan. Variabel yang digunakan adalah kompetensi, pengalaman kerja, 
standar operasional prosedur dan kinerja auditor. Jenis penelitian ini asosiatif. Populasi yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu sebanyak 41 auditor Inspektorat Daerah Provinsi 
Sumatera Selatan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampel jenuh dan 
jumlah sampel yang didapat sebanyak 41 auditor. Data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data primer. Metode  pengumpulan data pada penelitian ini adalah wawancara dan 
kuesioner. Metode pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas 
dan uji reabilitas. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah statistik 
deskriptif dan statistik inferensial yaitu uji asumsi klasisk (uji normalitas, uji 
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), linier berganda, koefisien determinasi dan 
hipotesis (uji t). Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian adalah menggunakan 
program pengolahan data ststistical pacgkage for the social science (SPSS 25). Pengujian data 
dilihat dari uji validitas dan reabilitas menunjukan bahwa data yang diuji valid dan reliable. 
Teknik analisis statistik deskriptif variabel dan indikator menunjukan bahwa nilai 
dominannya tinggi, dan teknik analisis ststistik inferensial yaitu uji asumsi klasik 
menunjukan bahwa hasil residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas dan 
tidak terjadi heteroskedastisitas, sedangkan analisis regresi linier berganda menunjukan 
variabel kompetensi, pengalaman kerja dan standar operasional prosedur dianggap konstan 
maka kinerja auditor meningkat. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 
kompetensi, pengalaman kerja dan standar operasional prosedur berpengaruh secara 
signifikan terhadap kinerja auditor. 
 
Kata Kunci : Kompetensi, Pengalaman Kerja, Standar Operasional Prosedur dan Kinerja 
Auditor. 
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ABSTRACT 

Puteri Ulan Dari/222019163/2023/The Influence of Competency, Work 

Experience and Standard Operating Procedures on Auditor Performance at the 

Inspectorate of South Sumatra Province. 

This research was conducted with the aim of determining the influence of competency, work 
experience and standard operational procedures on the performance of auditors at the 
Inspectorate Office of South Sumatra Province. The variables used are competency, work 
experience, standard operating procedures and auditor performance. This type of research is 
associative. The population used in this research was 41 auditors of the Regional Inspectorate 
of South Sumatra Province. The sample used in this research was a saturated sample and the 
number of samples obtained was 41 auditors. The data used in this research is primary data. 
Data collection methods in this research were interviews and questionnaires. The data testing 
method used in this research is validity testing and reliability testing. The analysis techniques 
used in this research are descriptive statistics and inferential statistics, namely classic 
assumption tests (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear, 
coefficient of determination and hypothesis (t test). The data analysis technique used in the 
research was the statistical data processing program Pacgkage for the Social Science (SPSS 25). 
Data testing seen from validity and reliability tests shows that the data tested is valid and 
reliable. The descriptive statistical analysis technique of variables and indicators shows that the 
dominant value is high, and the inferential statistical analysis technique, namely the classic 
assumption test, shows that the residual results are normally distributed, there is no 
multicollinearity and no heteroscedasticity, while the multiple linear regression analysis shows 
the variables of competence, work experience and standards operational procedures are 
considered constant, the auditor's performance increases. The results of this research show that 
the variables of competency, work experience and standard operating procedures have a 
significant effect on auditors' performance. 
 
Keywords: Competence, Work Experience, Standard Operating Procedures and 
Auditor Performance. 
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BAB I 

PENDADULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap auditor harus mempunyai ukuran kinerja yang baik, yang 

harus dimiliki seorang auditor hal itu merupakan sebuah keharusan maka 

jika seorang auditor memiliki kinerja yang tinggi, akan menghasilkan 

pekerjaan yang baik. Baren ( 2022 : 2) menyatakan kinerja auditor adalah 

salah satu tolak ukur yang dapat digunakan untuk menentukan prestasi 

atau proses pekerjaan yang telah dilakukan oleh lembaga pengawasan 

dalam kegiatan pemeriksaan atas pengelolaan dan tanggung jawab 

keuangan yang dilakukan oleh tim pemeriksaan.  

Menurut Rina (2019 : 2) menyatakan kompetensi adalah suatu hal 

yang menggambarkan kualifikasi atau kemampuan seseorang baik 

kualitatif maupun kuantitatif sehingga memungkinkan seseorang untuk 

menjadi kompeten dalam arti pengetahuan keterampilan dasar untuk 

melakukan sesuatu. Auditor yang sudah memiliki kompetensi pasti akan 

lebih mudah untuk memahami suatu pekerjaan yang serupa dari pada 

orang yang belum berkompeten. Tak hanya harus berkompeten seorang 

auditor juga dituntut harus memiliki pengalaman yang banyak agar 

minimnya terjadi kesalaha – kesalahan dalam pemeriksaan. 

Marwansyah (2014:135) mengungkapkan bahwa pengalaman kerja 

adalah suatu pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang dimiliki 

karyawan untuk mengemban tanggung jawab dari pekerjaan sebelumnya. 
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Manulang (2013:15) menjelaskan bahwa pengalaman kerja adalah proses 

pembentukan pengetahuan dan keterampilan tentang metode suatu 

pekerjaan karena keterlibatan karyawan tersebut dalam pelaksanaan tugas 

pekerjaan. Tri (2022 : 37) menyatakan standar operasional prosedur adalah 

sistem yang disusun untuk memudahkan, merapikan dan menertibkan 

pekerjaan sistem ini berisi  urutan proses melakukan pekerjaan dari awal 

sampai akhir.  Maka, jika  pada pekerjaan sudah diterapkan maka akan 

mengakibatkan kinerja semakin meningkat dan menghasilkan pekerjaan 

yang baik. 

Berdasarkan Penelitian sebelumnya kompetensi terhadap kinerja 

auditor yang menjadi rujukan ialah penelitian oleh Uly dan Fitri (2018) 

dimana hasil penelitian menunjukkan kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja auditor. Namun berbeda dengan hasil Salju dkk 

(2014) mengenai kompetensi terhadap kinerja auditor dengan hasil 

Kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. 

Selanjutnya, Berdasarkan penelitian pengalaman kerja terhadap 

kinerja auditor yang menjadi rujukan ialah penelitian oleh Michalle dan 

Jullie (2019) dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman 

kerja secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

auditor. Dan secara parsial, pengalaman kerja signifikan mempengaruhi 

kinerja auditor.  Namun berbeda dengan hasil Hana dkk (2020) mengenai 

pengalaman kerja terhadap kinerja auditor dengan hasil Pengalaman kerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor. 



3 

 

 

Selanjutnya, Berdasarkan penelitian standar operasional prosedur 

terhadap kinerja auditor yang menjadi rujukan ialah oleh Haidar (2016) 

dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa standar operasional prosedur 

secara simultan maupun secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja auditor.   

Kasus fenomena umum atas kasus yang dikemukakan oleh Pidie 

Mukhtar (2023) menyatakan korupsi audit inspektorat audit itu dilakukan, 

seiring polisi dan Jaksa melaporkan gampong yang dicurigai tidak benar 

mengelola APBG, sehingga perlu dilakukan audit. Audit penggunaan 

APBG  itu yang diaudit Inspektorat Pidie mulai tahun 2019 hingga 

2022. untuk audit reguler terhadap APBG belum dilaksanakan Inspektorat 

Pidie, mengingat auditor harus fokus pada kasus APBG yang telah 

diserahkan penyidik.  Untuk audit reguler APBG tetap dilaksanakan 

setelah audit kasus selesai. Dengan jumlah personel 41 auditor Inspektorat 

Pidie, sehingga audit kasus APBG cepat selesai, yang nantinya dilanjutkan 

reguler.  

Selanjutnya, Fenomena lain yang diungkapkan oleh Suryarsih 

(2023) terkait meningkatkan kompetensi terhadap kasus kerugian, Kepala 

Perwakilan BPKP Provinsi Lampung, Suyarsih Fifi Herwati didampingi 

Korwas Bidang Investigasi, Ambal Riyanto beserta Tim 

melakukan coaching clinic keinvestigasian dalam rangka meningkatkan 

kompetensi para Auditor Inspektorat Kabupaten Tanggamus supaya 

mampu menangani kasus-kasus kerugian negara yang sedang ditangani. 



4 

 

 

Kegiatan coaching clinic diikuti oleh Inspektur Kabupaten Tanggamus dan 

seluruh Inspektur Pembantu beserta para auditor. Kegiatan coaching 

clinic diawali dengan paparan kasus yang sedang ditangani, dilanjutkan 

dengan diskusi interaktif terkait prosedur audit investigatif, metode 

penghitungan kerugian negara dan permasalahan terkait penanganan 

kasus-kasus atas pelimpahan pengaduan masyarakat maupun permintaan 

audit oleh Aparat Penegak Hukum (APH).  

Selanjutnya, fenomena lain yang diungkapkan oleh Wawan (2023) 

tentang adanya kasus korupsi menyandung Wali Kota Bandug nonaktif 

Yana Mulyana, dan melibatkan dua pejabat Dinas Perhubungan (Dishub) 

Kota Bandung pada april lalu. Kejadian tersebut turut membuat kinerja 

Inspektorat Daerah Kota Bandung disorot. Inspektorat daerah terkesan 

melempem pengawasan internalnya, mengingat kasus Yana kemarin 

bukan kasus korupsi pertama di Pemkot Bandung. Sebagai perangkat 

daerah, Inspektorat punya fungsi untuk melakukan pengawasan internal 

soal penyelenggaraan pemerintahan daerah baik secara teknis maupun 

administratif, dengan pembinaan dari Sekretaris Daerah. Disinggung soal 

hal ini, KPK mengaku dalam waktu dekat ini bakal melakukan pengarahan 

agar Inspektorat punya fungsi yang optimal. Aparat Pengawas Internal 

Pemerintah (APIP) tak cuma hanya mengawasi penyelenggaraan dan 

administratif, namun juga sebagai politic insurance, konsultan. 

Fenomena-fenomena di atas termasuk kurangnya pengalaman, 

kompetensi dan tidak mematuhi standar operasional prosedur yang 

disebabkan adanya budaya ketidak jujuran dan kesalahan yang tidak sesuai 



5 

 

 

dengan standar operasional prosedur dan kurangnya kompetensi dan 

pengalaman bekerja sehingga dapat mempermudah keleluasaan auditor 

untuk melakukan tindakan  baik di sengaja ataupun tidak disengaja yang 

dapat merugikan negara. 

Tabel I.I 

Survei Pendahuluan 
Nama Instansi Hasil Survei Pendahuluan 

Kantor Inspektorat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan. 

JL. Ade Irma Nasution, Sungai 

Pangeran, Kec Ilir Timur 1, 

Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30121. 

(Auditor Muda, 2023) 

Berdasarkan Informasi Yang Diperoleh Dari Hasil 

Wawancara Pada Kantor Inspektorat Berkaitan  

Dengan Kompetensi, Dalam Hal Latar Belakang 

Pendidikan, Dimana Terdapat Auditor Yang Bekerja 

Di Inspektorat 1 Auditor Lulusan D3 Dan 21 

Auditor Lulusan S1, Tentu Dalam Hal Ini Sangat 

Menentukan Kompetensi Auditor, Dimana Semakin 

Tinggi Kompetensi Yang Dimiliki Auditor Seorang 

Auditor Maka Semakin Akurat Dalam Menemukan 

Kesalahan Sehingga Menghasilkan Laporan Audit 

Yang Berkualitas Dimana Selanjutnya Akan 

Berdampak Pada Kinerjanya Sebagai Auditor. 

 

 Selanjutnya Untuk Pengalaman Kerja Berdasarkan 

Informasi Yang Di Dapat Melalui Wawancara, Pada 

Kantor Inspektorat Terdapat Auditor Pertama Yang 

Memiliki Masa Kerja Kurang Lebih 2 Tahun 

Menjadi Auditor Pertama Sehingga Tidak Ada 

Pengalaman Kerja Yang Khusus, Pengalaman Kerja 

Seorang Auditor Dapat Mempengaruhi Kualitas 

Kinerjanya, Terutama Dalam Laporan Hasil Audit. 

Di Inspektorat Ini Juga Terdapat Klien Yang 

Menggunakan Jasa Auditor Secara Terus-Menerus. 

Hal Ini Dapat Mempengaruhi Objektivitas Auditor 

Karena Lamanya Waktu Kerjasama Akan Membuat 

Auditor Menjadi Dekat Dengan Kliennya, Sehingga 

Sikap Objektivitas Auditor Tersebut Rentan 

Dipengaruhi. 

 

 Selanjutnya Untuk Standar Operasional Prosedur 

Berdasarkan Informasi Yang Di Dapat Melalui 

Wawancara, Pada Kantor Inspektorat. Untuk 

Melakukan Proses Auditor Di Perlukan SOP, 

Kemampuan Personil Inspektorat Belum Merata, 

Seorang Auditor Bisa Mendapatkan Penugasan 

Lebih Dari Satu Pada Waktu Yg Sama, Sehingga 

Sulit Tepat Waktu Dalam Menyelesaikan Laporan 

Hasil Pemeriksaanya, Serta Dapat Menghambat 

Prosedur Berikutnya Yaitu Setelah Lima Hari 

Penugasan Ketua Tim Harus Membuat Laporan 

Hasil Pemeriksaan. 

           Sumber, Penulis 2023 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kompetensi, Pengalaman Kerja dan Standar Operasional Prosedur 

Terhadap Kinerja Auditor Pada Kantor Inspektorat Provinsi 

Sumatera Selatan” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah :  

1. Bagaimanakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja auditor. 

2. Bagaimanakah pengaruh Pengalaman kerja terhadap kinerja auditor. 

3. Bagaimanakah pengaruh standar operasional prosedur terhadap kinerja 

auditor. 

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka 

yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja auditor. 

2. Untuk mengetahui pengaruh  pengalaman kerja terhadap kinerja 

auditor. 

3. Untuk mengetahui pengaruh standar operasional prosedur terhadap 

kinerja auditor. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan 

untuk pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis dalam 

menambah dan memperluas wawasan tentang pengaruh kompetensi, 

pengalaman kerja dan standar operasional prosedur terhadap kinerja 

auditor. 

2. Bagi Pemerintahan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi auditor pada Kantor Inspektorat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan dalam memahami tingkat kesadaran tentang pentingnya 

kompetensi, pengalaman kerja dan standar operasional prosedur dalam 

melaksanakan audit sehingga menghasilkan audit yang berkualitas dan 

kinerja auditor yang baik. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan serta dapat menjadi salah satu referensi untuk penelitian 

selanjutnya, serta menjadi acuan atau kajian bagi penulis dimasa yang 

akan datang. 
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