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ABSTRAK 

 
 

Indah Puspita Sari / 222019006/2023 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Norma Subjektif, dan Media Sosial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor di Ilir Barat 1 Kota Palembang / Perpajakan 

 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh Kesadaran 

Wajib Pajak, Norma Subjektif, dan Media Sosial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

kendaraan bermotor di Ilir Barat I Kota Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer. 

Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah populasi yang terdaftar serta 

melakukan pembayaran PKB yaitu 52.053 wajib pajak yang melakukan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 100 responden. Teknik pengumpulan data yaitu dengan 

menggunakan kuisioner. Metode analisis data yang digunakan dalam peneltian ini 

adalah analisis kuantitatif. Hasil menunjukan bahwa variabel kesadaran wajib 

pajak berpengaruh signifikan, variabel Norma Subjektif berpengaruh signifikan, 

dan Media Sosial berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor di Ilir Barat I Kota Palembang. 

 

 
Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Norma Subjektif, Media Sosial, 

Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

Indah Puspita Sari / 222019006/2023 / The Influence of Taxpayer Awareness, 

Subjective Norms, and Social Media on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in 

Ilir Barat 1 Palembang City / Taxation 

 

 
The formulation of the problem in this study is how to influence Taxpayer 

Awareness, Subjective Norms, and Social Media on Motor Vehicle Taxpayer 

Compliance in Ilir Barat I, Palembang City. The type of research used is 

associative research. The data used is primary data. The population in this study 

is the population that is registered and makes PKB payments, namely 52,053 

taxpayers who make tax payments for two-wheeled motorized vehicles. The 

sample used in this study was 100 respondents. Data collection technique is by 

using a questionnaire. The data analysis method used in this research is 

quantitative analysis. The results show that the taxpayer awareness variable has a 

significant effect, the Subjective Norm variable has a significant effect, and Social 

Media has a significant effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in Ilir 

Barat I Palembang City. 

 

 
Keywords: Taxpayer   Awareness,   Subjective   Norm,   Social   Media, 

Taxpayer Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan Negara yang terbesar. 

Pajak sangat penting digunakan untuk pembangunan Negara dan untuk 

memenuhi kebutuhan Negara dalam penyelenggaraan pemerintahan dan 

pembangunan. Semakin pesatnya pembangunan suatu Negara merupakan 

salah satu indikator berkembangnya Negara tersebut. Beberapa tahun terakhir 

Sektor Pajak mendapatkan perhatian yang sangat luas. Mulai dari penerimaan 

pajak, penggunaan pajak dan pelanggaran yang terjadi dalam perpajakan. 

Pada Perkembangan kendaraan bermotor yang setiap tahunnya selalu 

bertambah, tentunya dapat dimanfaatkan oleh kantor bersama Sistem 

Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) untuk melakukan 

pemungutan pajak kepada pemilik kendaraan bermotor tersebut demi 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dan meningkatkan 

sumber pendapatan asli daerah (Wardani & Rumiyatun, 2017). Pajak 

kendaraan bermotor (PKB) merupakan pajak yang bersifat objektif, 

bergantung pada objek yang dikenakan pajak yang berada dalam kepemilikan 

atau penguasaan wajib pajak. Banyaknya masyarakat yang memiliki 

kendaraan bermotor saat ini menyebabkan jumlah wajib pajak kendaraan 

bermotor juga meningkat setiap tahunnya (Yulianti, 2020). 
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Berdasarkan pasal 8 UU RI NO.28 Tahun 2009, Pajak Kendaraan 

Bermotor dikenakan untuk masa pajak 12 bulan berturut – turut terhitung 

mulai saat pendaftaran Kendaraan Bermotor. bagi yang menggunakan 

kendaraan bermotor wajib membayar pajak kendaraan bermotor setiap tahun. 

Kenyataannya masih banyak para wajib pajak yang menunggak bayar Pajak 

Kendaraan Bermotor, meskipun pajak itu bersifat wajib dan ada sanksi bagi 

yang telat atau tidak membayar pajak. 

Kepatuhan wajib pajak akan sangat mempengaruhi penerimaan pajak 

karena pada dasarnya jika kepatuhan para wajib pajak meningkat maka secara 

tidak langsung juga dapat meningkatkan penerimaan negara dari sektor 

perpajakan (Wardani & Rumiyatun, 2017). kepatuhan wajib pajak dapat 

dimaknai sebagai kesadaran wajib pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakanya, memenuhi persyaratan sesuai ketentuan yang berlaku dan 

membayarkan pajak pada waktunya tanpa tindakan pemaksaan (Amalia, 

2016). 

Kesadaran wajib pajak merupakan niat baik seseorang yang memiliki 

kewajiban sebagai wajib pajak untuk memenuhi kewajiban membayar pajak 

secara sukarela.(Merkusiwati, 2017). Menurut Yulianti (2020) Kesadaran 

wajib pajak dilihat dari kesungguhan dan keinginan wajib pajak untuk 

memenuhi kewajibannya. Kesadaran wajib pajak atas perpajakan sangatlah 

diperlukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Jika jumlah 

kendaraan bermotor mengalami peningkatan dan tidak diimbangi dengan 

kesadaran dan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, maka dalam 
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hal ini dapat menyebabkan tunggakan dan denda yang cukup besar di kantor 

Samsat Kota Palembang. 

Norma subjektif merupakan salah satu faktor yang menarik untuk diteliti 

terkait kepatuhan pajak. Menurut Wedyanti dan Giantari (2016) Norma 

subjektif merupakan keterkaitan persepsi individu tentang pendapat seseorang 

dari lingkungan sosialnya sehingga dukungan keluarga dan teman-teman 

mempunyai peran penting dalam membentuk niat seseorang. Seseorang yang 

percaya terhadap orang lain yang memotivasi mereka untuk menaatinya dan 

berpikir seharusnya melakukan sesuatu perilaku dapat dikatakan bahwa 

seseorang tersebut mendapat tekanan sosial untuk melakukan perilaku 

tersebut. Sebaliknya, apabila seseorang percaya bahwa orang lain yang 

membuat mereka termotivasi untuk menaatinya tetapi tidak setuju melakukan 

suatu perilaku akan mempunyai norma subjektif yang meletakkan tekanan 

pada mereka untuk menghindari melakukan perilaku tersebut. Menurut 

Dharmawan (2015) Kepatuhan wajib pajak tidak hanya bersumber dari dalam 

diri individu seseorang, melainkan dipengaruhi oleh individu lain atau bahkan 

kelompok lingkungan yang berada disekitar wajib pajak, yang dapat disebut 

dengan norma subjektif. 

Menurut Cahyono (2016), Media sosial merupakan sebuah media online 

yang sering digunakan oleh masyarakat sebagai media berbagi, berpartisipasi, 

dan menciptakan isi pendapat dari penggunanya. Media sosial kini telah 

dimanfaatkan oleh masyarakat untuk melakukan berbagai aktivitas,kegiatan 

sosial, berbagi imformasi, dan masih banyak lagi. Hal ini dikarenakan, 
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masyarakat yakin bahwa segala informasi dapat dengan mudah dicari dan 

disampaikan melalui media sosial, tidak terkecuali dalam pajak. Menurut 

Adinda Balqis dan Rusdi (2020), Media sosial internet dapat memberikan 

informasi yang dibutuhkan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajaknnya, tetapi banyak wajib pajak yang kurang bisa memanfaatkan dan 

memaksimalkan hal tersebut. Imformasi negatif tentang pajak dari media 

sosial mengakibatkan wajib pajak enggan membayar pajak, karena 

ketidakpahaman wajib pajak akan pentingnya pajak bagi negara ini membuat 

rendahnya tingkat kepatuhan wajb pajak. Serta pengalaman dan wawasan 

yang didapat dari internet dan media sosial, dapat menjadi pertimbangan 

wajib pajak untuk berperilaku patuh. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Yulianti (2020), Tentang Pengaruh 

Kesadaran Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Ilir Barat Kota Palembang, Dengan hasil 

menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak mempunyai pengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di ilir barat kota Palembang. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Rohmah (2018), Tentang Pengaruh 

Subjective Norma, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di samsat 

kabupaten pemalang menyatakan bahwa dalam hasil penelitian uji F dari 

variabel Subjective Norma, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan dan 

sanksi perpajakan berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di SAMSAT Kabupaten Pemalang. Penelitian terdahulu 
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dilakukan oleh Putri (2014) dan Yuliana dan Isharijadi (2014) hasil menunjukan 

bahwa norma subjektif berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak karena 

semakin postif pengaruh-pengaruh dari individu lain diantaranya orang-orang 

terdekat wajib pajak maka membuat wajib pajak akan patuh terhadap aturan 

perpajakan, dengan kata lain norma subjektif berperan penting dalam 

kepatuhan membayar pajak. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Adinda Balqis dan Rusdi (2020), 

Tentang Pengaruh Kesadaran Pajak, Norma subjektifj, Dan Media Sosial 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pengguna Media Sosial. Dari penelitian 

tersebut didapatkan hasil bahwa bahwa secara parsial variabel media sosial 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitan terdahulu oleh 

Anandita Dwi Agustine (2021), Tentang Pengaruh Sosialisasi Pajak, Himbauan 

Pajak, Dan Denda Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan 

Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Variabel Pemoderasi menyatakan bahwa 

hasil penelitian yang dilakukan maka diperoleh kesimpulan bahwa variabel 

sosialisasi pajak, himbauan pajak, dan denda pajak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan pemanfaatan media 

sosial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap hubungan antara 

himbauan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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Tabel I.1 

Target Dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

Pada Kota Palembang Dari Tahun 2019-2022 

Tahun Target(Rp) Realisasi(Rp) Persentase(%) 

2019 493.065.000.000 533.865.620.175 111,12% 

2020 482.043.066.224 394.832.220.680 81,90% 

2021 394.074.375.785 370.967.969.036 94,13% 

2022 450.886.392.370 402.978.451.000 89,37% 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 
 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat penerimaan pajak kendaraan 

bermotor dalam tahun pertahun berubah-ubah target yang diberikan pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan sebesar 100% sedangkan untuk tahun 2020, 2021 dan 

2022 data yang terealisasi tidak mencapai target yang ditentukan, walaupun pada 

tahun 2019 realisasi yang dicapai melampaui target yang diberikan. Target yg di 

berikan pemerintah Kota Palembang Tahun 2020 dan 2021 mengalami penurunan. 

Penurunan ini disebabkan oleh banyaknya wajib pajak yang tidak melakukan pembayaran 

Pajak Kendaraan Bermotor dan ditambah dengan adanya pandemi Covid-19 menyebabkan 

penerimaan pajak Kota Palembang di tahun ini tidak mencapai target yang telah 

ditetapkan. Tahun 2022 target penerimaan yang ditetapkan lebih tinggi dari tahun 

sebelumnya melihat keadaan yang sudah mulai membaik. Target penerimaan yang 

ditetapkan belum terlalu tinggi mengingat masih dalam keadaan pasca pandemi, 

Walaupun target yang di berikan sudah menurun akan tetapi masih saja realisasi 

penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor tersebut menurun. 

Dari permasalahan tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa realisasi dan 

terget pajak kendaraan bermotor mengalami siklus yang naik turun setiap 

tahunnya tetapi pada tahun 2020 penurunan yang terjadi sangat berbeda dari tahun 

sebelumnya target yang diberikan pemerintah sebesar 482.043.066.224 dan hanya 
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terealisasi sebesar 394.832.220.680 atau dapat dipersentasekan senilai 81.90%. 

untuk tahun 2021 penurunan yang terjadi sebesar 94,13%, target yang diberikan 

oleh pemerintah sebesar 394.074.375.785 terealisasi sebesar 370.967.969.036, untuk 

tahun 2022 penurunan yang terjadi sebesar 89,37%, target yang diberikan oleh 

pemerintah sebesar 450.886.392.370 dan terealisasi sebesar 402.978.451.000. Lalu 

apa yang menyebabkan realisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor (PKB) 

pada tahun 2019-2022 mengalami penurunan. 

 

Tabel 1.2 

Data Wajib Pajak Yang Membayar dan 

Menunggak PKB Periode 2019-2022 

 
 

Tahun 

 

Jumlah 

Kendaraan 

Roda Dua  

 

WP Yang 

Membayar 

PKB 

 

WP Yang 

Tidak 

Membayar 

PKB 

 

% Yang Tidak 

Membayar 

PKB 

2019 377.259 162.222 215.037 56,99% 

   2020 378.908 136.407 242.501 64,36% 

2021 382.685 122.460 260.225 68,25% 

2022 395.623 119.096 276.527 69,80% 

  Sumber: BAPENDA Sumatera Selatan, 2023 

 
Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat jumlah wajib pajak kendaraan 

bermotor roda dua di kota Palembang yang tidak patuh dalam membayar 

kewajibanya mengalami kenaikan yang sangat besar dari tahun 2019 sampai 

2022 dari persentase 56,99% sampai ke 69,80%. Dapat dipahami bahwa masih 

banyak wajib pajak yang tidak melakukan pembayaran PKB daripada yang 

telah membayar PKB. 

Faktor yang menjadi alasan masyarakat tidak patuh atau tidak membayar 

pajak kendaraan bermotor disebabkan oleh kurang nya kesadaran wajib pajak, 
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lebih mengutamakan keperluan pribadinya terlebih dahulu ketimbang 

membayar pajak kendaraan bermotor serta pendapatan mereka yang berkurang, 

kurangnya motivasi dan pengaruh lingkungan, yang berkeyakinan bahwa 

membayar pajak kendaraan bukan suatu kewajiban yang harus ditaati dan tidak 

mendapat imbalan, kurangnya pengetahuan dan pengalaman tentang pajak 

kendaraan bermotor yang didapat dari internet dan media sosial, maka dari itu 

ada saja setiap tahunnya wajib pajak yang tidak melakukan pembayaran pajak 

kendaraan bermotor yang dimilkinya. 

Meskipun pajak memberikan kontribusi besar bagi negara, banyak 

orang yang tidak peduli, Kesadaran pajak lemah. Masyarakat masih 

menganggap bahwa jika mereka tidak membayar pajak, tidak merugikan 

negara. Ia kemudian menambahkan bahwa persepsi publik terhadap pajak 

tetap negatif. Masyarakat masih merasa kesulitan dalam proses pembayaran 

pajak dan pengajuan pajak. Pandangan ini membuat wajib pajak semakin 

malas atau tidak mau patuh, Terlepas dari pendapat atau norma orang 

lain.Ternyata msih banyak masyarakat mengabaikan media sosial dan tidak 

memanfaatkan   media   social   sebagai    imformasi    tentang    pajak 

kendaraan bermotor. 

Persepsi wajib pajak terhadap persepsi pajak tidak hanya berasal dari 

lingkungan dunia nyata, tetapi juga dapat berasal dari dunia maya. Media 

sosial internet dapat memberikan informasi yang dibutuhkan wajib pajak 

untuk memenuhi kewajiban perpajakannya, namun banyak wajib pajak yang 

tidak dapat memanfaatkan tersebut. Kurangnya kesadaran wajib pajak akan 
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pentingnya perpajakan bagi negara ini mengakibatkan rendahnya tingkat 

kepatuhan wajib pajak. 

TABEL 1.3 

SURVEI PENDAHLUAN 

WAJIB 
PAJAK 

JAWABAN 
(FENOMENA) 

WP 1 
(Adit) 

Menunggak bayar pajak karena masih banyak di lingkungan 
sekitar waji pajak tersebut juga tidak membayar pajak/pengaruh 

dari lingkungan. 

WP 2 
(Rihan) 

Menunggak bayar pajak kendaraan bermotor karena melihat 
berita di media sosial, tentang korupsi.sehingga wp berfikir dana 

pajak tersebut tidak di gunakan semestinya untuk pembangunan/ 

pemeliharaan jalan. 

WP 3 
(Robby) 

Rutin membayar pajak karena menyadari akan fungsi dan 
pentingnya pajak serta mengetahui bahwa pajak itu wajib. 

WP 4 
(Mila) 

Tidak membayar pajak karena menganggap pajak itu tidak 
penting. 

WP 5 
(Kartika) 

Tidak membayar pajak karena jarang berkendara ke pusat kota. 
sekalipun ada pemeriksaan (tilang) bisa dihindari 

WP 6 
(Sulaiman) 

Menunggak bayar pajak karena pengaruh lingkungan pandangan 
negatif tentang pajak. 

WP 7 
(Desi) 

Patuh membayar pajak karena persepsi pengaruh lingkungan 
positif membayar pajak itu penting. 

WP 8 
(Arif) 

Rutin membayar pajak karena mengetahui fungsi pajak dan pajak 

merupakan hal yang penting sebagai syarat patuh saat 

berkendara. 

WP 9 
(Edi) 

Menunggak membayar pajak karena kurangnya dana dan takut 
akan denda yangbesar saat memperpanjang masa kendaraan. 

WP 10 
(Sri Astuti) 

Menunggak bayar pajak kendaraan bermotor karena melihat 
berita negatif di media sosial tentang pajak. 

Penulis, 2023 
 

Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan melalui 

wawancara pada 10 wajib pajak yang ditemui secara acak di Ilir Barat 1 Kota 

Palembang 7 diantaranya tidak membayar pajak dengan alasan melihat berita 

negatif di media sosial tentang pajak seperti korupsi, sehingga wp berfikir dana 

pajak tersebut tidak di gunakan semestinya. merasa bahwa pajak itu tidak 

penting merasa  jarang berkendara  ke pusat kota  pemeriksaan  pajak  seperti 
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tilang yang masih bisa dihindari kondisi perekonomian dan kurangnya 

kesadaran tentang pajak Sedangkan 3 orang lainnya rutin membayar pajak 

karena merasa pajak itu penting sehingga memberikan kenyamanan pada saat 

berkendara jauh tidak takut di tilang karena telat membayar pajak dan 

menyadari fungsi pajak sebagai penerimaan Negara untuk pembangunan 

daerahnya. Dari hasil survei pendahuluan tersebut terlihat bahwa kepatuhan 

membayar pajak kendaraan bermotor (PKB) masih sangat kurang di Ilir 

Barat Kota Palembang. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Adinda Balqis & Rusdi 

(2020) mengenai “Pengaruh Kesadaran Pajak, Subjective Norm, Dan Media 

Sosial Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pengguna Media Sosial.” 

Menggunakan analisis regresi berganda. Penelitian ini dilakukan di 3 (tiga) 

sosial media milik Direktorat Jenderal Pajak yaitu Facebook, Twitter, dan 

Instagram. Populasi penelitian ini adalah pengikut akun sosial media facebook, 

twitter dan instagram Direktorat Jenderal Pajak yang berjumlah 498.232. 

Persamaan peneliti dengan penelitian replikasi adalah sama -sama meneliti 

Pengaruh Kesadaran Pajak, Subjective Norm, Dan Media Sosial. Akan tetapi 

penulis menggunakan objek penelitian yaitu wajib pajak kendaraan bermotor 

sebagai pembeda dengan penelitian sebelumnya dan juga populasi dalam 

penelitian wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di SAMSAT Ilir 

Barat 1 Kota Palembang. 
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Berdasarkan fenomena yang telah dipaparkan diatas maka peneliti sangat 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

KESADARAN PAJAK, SUBJEKTIF NORMA, DAN MEDIA SOSIAL 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR DI ILIR BARAT I KOTA PALEMBANG ”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Dari penjelasan dan pemaparan latar belakang diatas maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak Kendaraan Bermotor di Ilir 1 Barat Kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh Subjektif Norma terhadap kepatuhan wajib pajak 

Kendaraan Bermotor di Ilir Barat 1 Kota Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh Media Sosial terhadap kepatuhan wajib pajak 

Kendaraan Bermotor di Ilir Barat 1 Kota Palembang? 

 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Setelah kita melihat rumusan masalah yang telah disusun oleh peneliti 

berdasarkan latar belakang diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Ilir Barat 1 Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Subjektif Norma terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor di Ilir Barat 1 Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Media Sosial terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor di Ilir Barat 1 Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini antara lain: 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan 

masukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di bidang 

akutansi dan perpajakan khususnya tentang kesadaran dan kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Peneliti 

 

Untuk mengetahui penerapan teori yang diperoleh dibangku kuliah 

dengan realita yang terjadi di lapangan, mengenai pengaruh 

kesadaran pajak, norma subjektif, media sosial terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

b. Bagi Instansi Terkait. 

 

Sebagai bahan pertimbangan bagi pemerintah khususnya di bidang 

pajak dalam melakukan inovasi dan kebijakan yang baik serta 

terarah untuk bisa meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam me 

kewajiban perpajakannya. 

c. Bagi Almamater 

 

Membantu peneliti masa depan memeriksa pengaruh kesadaran wajib 

pajak, subjektif norma dan media sosial pada tingkat kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 
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