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ABSTRAK 

ANALISIS KETERLAMBATAN PENGIRIMAN ALAT KESEHATAN DAN OBAT-

OBATAN MENGGUNAKAN METODE SIX SIGMA DENGAN KONSEP DMAIC 

(STUDI KASUS  CV. ANKA UTAMA) 

 

M.Wibi Ravaza 

Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

@Email : ravazawibi@gmail.com 

 

CV. Anka Utama merupakan adalah perseroan komanditer yang bergerak dalam bidang 

Reseller alat kesehatan dan obat-obatan. Pada setiap permintaan alat kesehatan dan obat-

obatan cenderung meningkat seiring perkembangan infrastruktur di Palembang, dimana CV. 

Anka Utama masih sering mengalami keterlambatan dalam pengiriman alat kesehatan dan 

obat-obatan. Hal ini berakibat terhadap kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan. Six 

Sigma dengan konsep DMAIC dapat melihat akar permasalahan perusahaan dalam hal 

pengiriman alat-kesehatan dan obat-obatan dan memberikan usulan perbaikan yang dapat 

diterapkan di perussahaan. Dimana faktor keterlambatan yang terjadi di CV.Anka Utama yaitu, 

kelelahan, kurangnya pengalaman karyawan , prosedur yang belum jelas, kebijakan yang belum 

matang,  dan kesalahan dalam perhitungan . Dimana jumlah keterlambatan pengiriman alat 

kesehatan dan obat-obatan pada tahun 2021 adalah 4.102 dan pada tahun 2022 adalah3.513, dan 

menghasilkan nilai rata-rata Six Sigma sebesar 1,2 yang masih sangat tidak kompetitif.  

 

Kata kunci : DMAIC, Keterlambatan, Six Sigma, SOP (Standar Operasional Prosedur) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSRACT 

ANALYSIS OF DELAY DELIVERY OF MEDICAL DEVICES AND MEDICINES USING 

THE SIX SIGMA METHOD WITH THE DMAIC CONCEPT 
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(CASE STUDY CV. ANKA UTAMA) 

 

M.Wibi Ravaza 

Industrial Engineering Study Program, Muhammadiyah University of Palembang 

@Email : ravazawibi@gmail.com 

 

CV. Anka Utama is a limited liability company which operates in the field of reseller of medical 

devices and medicines. Every time the demand for medical equipment and medicines tends to 

increase along with the development of infrastructure in Palembang, where CV. Anka Utama still 

often experiences delays in the delivery of medical equipment and medicines. This has an impact on 

customer trust in the company. Six Sigma with the DMAIC concept can see the root of the company's 

problems in terms of delivery of health equipment and medicines and provide suggestions for 

improvements that can be implemented in the company. The delay factors that occurred at CV.Anka 

Utama were fatigue, lack of employee experience, unclear procedures, immature policies, and 

errors in calculations. Where the number of delays in the delivery of medical devices and medicines 

in 2021 is 4,102 and in 2022 is 3,513, resulting in an average Six Sigma score of 1.2 which is still 

very uncompetitive. 

Keywords : Delays, DMAIC, Six Sigma, SOP (Standar Operasional Prosedur) 
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BAB 1  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Pengertian procurement atau pengadaan menurut Sutedi (2012) yaitu 

mencakup penjelasan dari dari seluruh proses sejak awal perencanaan, persiapan, 

perizinan, penentuan pemenang lelang hingga tahap pelaksanaan dan proses 

administrasi dalam pengadaan barang, pekerjaan atau jasa. Dengan kata lain 

procurement atau pengadaan adalah proses mendapatkan barang dan jasa dengan 

kualitas yang baik, kuantitas yang sesuai dengan pesanan, pengiriman yang tepat 

waktu, pengeluaran yang minimum untuk menghasilkan keuntungan atau kegunaan 

bagi pemerintah, perusahaan, ataupun pribadi melalui sebuah kontrak. Maka 

procurement merupakan bagian yang penting bagi sebuah perusahaan untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan.  

CV. Anka Utama merupakan perusahaan yang didirikan oleh Rendy Ario  

berkantor di Jl. Dahri Sembayu, Sei Buah, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30118, yang bergerak dalam bidang reseller  alat-alat kesahatan serta obat-obatan, 

dan juga bergerak di bidang desain interior dan properti. Berdasarkan observasi 

yang telah dilakukan di CV. Anka Utama terdapat masalah dalam ketepatan waktu 

pengiriman alat-alat kesehatan dan obat-obatan. Dimana, dalam pengiriman masih 

terdapat maslah seperti kelelahan kerja, kurangnya pengalaman, dan prosedur yang 

belum jelas. 

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, terdapat banyak metode 

yang bisa digunakan oleh perusahaan  agar bisa meningkatkan kualitasnya. Adapun 
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metode yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitasnya yaitu dengan 

metode Six Sigma, Analytic Network Process (ANP), Failure Mode and Effect 

Analysis (FMEA), Statistic Process Control (SPC) dan masih banyak lagi lainnya. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Adapun teknik analisis yang digunakan yakni adalah Six Sigma dengan 

konsep DMAIC. Six Sigma merupakan suatu disiplin pendekatan melalui data dan 

suatu metodologi untuk mengurangi atau meniadakan kesalahan (defect) dalam 

semua proses pelayanan. Six sigma merupakan suatu pendekatan untuk mengurangi 

atau meniadakan kesalahan dalam proses pelayanan. Sementara itu, DMAIC 

merupakan suatu proses yang berfokus pada pengukuran guna meningkatkan 

kualitas menuju target six sigma. 

Berdasarkan latar belakang diatas  maka penulis tertarik melakukan penelitian 

yang berjudul  “Analisis Keterlambatan Pengiriman Alat-Alat Kesehatan 

Menggunakan Metode Six Sigma Dengan Konsep DMAIC” ( Studi kasus CV. 

Anka Utama ) 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang akan dibahas dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Apa faktor yang menyebabkan terjadinya keterlambatan pengiriman alat-

alat kesehatan pada CV. Anka Utama? 

2. Bagaimana rencana usulan yang diberikan untuk perbaikan terhadap 

keterlambatan pengiriman alat-alat kesehatan ? 
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1.3 Batasan Masalah 

Dalam suatu penelitian, untuk mempermudah suatu pembahasan diharapkan 

tertuju pada benang merah masalah agar dari suatu penelitian dapat tercapai dan 

tepat apa yang diharapkan dalam permasalahan tersebut. Maka dari itu peneliti 

memberikan suatu batasan masalah: 

1. Penelitian ini akan membahas aktifitas perusahaan yaitu proses pengiriman 

dan pemesanan alat-alat kesehatan dan obat-obatan. 

2. Data yang digunakan berfokus kepada data pengiriman dan pemesanan 

alat-alat kesehatan dan obat-obatan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang dijabarkan penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah masih perlu adanya dilakukan perbaikan akibat dari 

keterlambatan barang. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Untuk menjadi bahan perbandingan antara teori yang didapatkan di bangku 

kuliah dengan yang terjadi di lapangan atau perusahaan, sehingga dapat 

menambah pengetahuan yang berhubungan dengan bidang ilmu penulis 

tekuni. 
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2. Bagi CV. Anka Utama 

Hasil dari penelitian dapat mengetahui serta memberi masukan dalam 

proses pengiriman barang. 

3. Bagi masyarakat 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan ilmu pengetahuan, sehingga 

dapat digunakan menjadi referensi pada penelitian selanjutnya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Untuk memeberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab ini berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan,manfaat, batasan masalah penulisan serta sistematika penulisan.  

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori dasar yang berkaitan dengan perbaikan kualitas yaitu 

seperti metode six sigma yang dijadikan acuan dalam melakukan langkah- langkah 

penelitian sehingga permasalahan yang ada dapat dipecahkan.  

BAB 3 METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan variabel penelitian, metode pengumpulan data, waktu 

dan tempat penelitian, dan prosedur analisis data.  
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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang beberapa hal yang berkaitan dengan tahapan identifikasi 

permasalahan yang ada di perusahaan dengan diawali penjelasan tentang CV. Anka 

Utama secara umum, pengolahan data terdiri dari lima bagian yaitu tahap define, 

tahap measurement, tahap analyze, tahap improve, dan tahap control. 

 BAB 5 PENUTUP 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan atas analisa dari hasil pengolahan data yang 

telah dilakukan. Kesimpulan ini akan menjawab tujuan penelitian. Selain itu juga 

berisi saran penelitian sehingga diharapkan dapat dilanjutkan untuk penelitian yang 

akan datang. 
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