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ABSTRAK

Gigih Septiawan / 212013164 / 2018/ Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Vita Mandiri Jaya ( Dunkin® Donuts )
Palembang. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh
Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Vita
Mandiri Jaya ( Dunkin® Donuts ) Palembang. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT Vita Mandiri Jaya ( Dunkin’ Donuts ) Palembang. Penelitian ini
yang beralamatkan di Jalan Demang Lebar Daun No 48 Kecamatan Lorok Pakjo
Palembang.. Variabel dalam penelitian ini adalah disiplin kerja, lingkungan kerja
dan kinerja karyawan. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 43
responden. Metode sampel yang digunakan adalah metode sampel jenuh. Jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang
digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari perhitungan Fritung
(16,380) > Fianet (3.23) dan thiune (3.499)X, (2,427)X5 > tiane (2,021). Berarti Hy
ditolak dan H, diterima yang artinya terdapat pengaruh Disiplin Kerja (X;) dan
Lingkungan Kerja (X;) terhadap Kinerja Karyawan (Y). baik secara simultan
maupun parsial.

Kata kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Gigih Septiawan / 212013164/2018 / Effect of Work Discipline and Work
Environment on Employee Performance PT Vita Mandiri Jaya (Dunkin 'Donuts)
Palembang. The formulation of the problem in this research is the influence of
Work Discipline and Work Environment on Employee Performance of PT Vita
Mandiri Jayva (Dunkin 'Donuts) Palembang. The purpose of this study to
determine the influence of Work Discipline and Work Environment on Employee
Performance PT Vita Mandiri Java (Dunkin 'Donuts) Palembang. This research
is addressed at Jalan Demang Lebar Daun No 48 Lorok Pakjo District
Palembang .. Variables in this research is work discipline, work environment and
employee performance. In this study the sample taken as many as 43 respondents.
Sample method used is saturated sample method. Types of data used in this study
are primary and secondary data. Data collection techniques used are
questionnaires. Data analysis used is qualitative and quantitative analysis with
multiple linier regression analysis technique. The results showed that the
calculation of Fcount (16.380)> Ftable (3.23) and tcount (3.499) X1 (2.427) X2>
ttable (2.021). Means HO rejected and Ha accepted which means there is the
influence of Work Discipline (X1) and Work Environment (X2) on Employee
Performance (Y), either simultaneously or partially.

Keywords: Work Discipline, Work Environment and Employee Performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pegawai merupakan salah satu faktor penting yang menjadi penggerak
dalam tercapainya tujuan perusahaan. Demi tercapainya tujuan perusahaan,
pegawai harus dapat bekerja dengan baik sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya sehingga dapat memberikan suatu pencapaian target yang
sesuai dengan tujuan perusahaan. Untuk mencapai itu semua, perusahaan harus
memperhatikan tentang kinerja karyawan.

Sedangkan menurut Wibowo (2014:3) Kinerja merupakan implementasi
dari rencana yang telah disusun tersebut.Implementasi kinerja dilakukan oleh
sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan
Kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya
manusiannya akan memengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan
kinerja dengan baik.

Sedangkan menurut Kasmir (2016:189) salah faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan adalah disiplin kerja.Disiplin juga dibutuhkan untuk menunjang
kelancaran segala aktivitas organisasi agar tujuan organisasi dapat dicapai secara
maksimal. Disiplin diperlukan dalam suatu organisasi agar tidak terjadi
penyimpangan, keteledoran dan akhirmya akan terjadi pemborosan dalam
melakukan pekerjaan. Disiplin juga dapat membangun kepribadian seorang
karyawan untuk menghasilkan karyawan yang berkualitas yang sesuai dengan

kebutuhan perusahaan serta mampu menghadapi persaingan.
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Sementara menurut Edi Sutrisno (2014:97) disiplin kerja adalah alat yang
digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka
bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk
meningkatkan kesadaran dan kesedian seseorang menaati semua peraturan
perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja memberikan
manfaat yang besar bagi perusahaan maupun bagi para karyawan. Bagi
perusahaan, adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan
kelancaran pelaksanaan tugas sehingga diperoleh hasil yang optimal. Bagi
karyawan, disiplin kerja akan menciptakan suasana kerja yang menyenangkan dan
semangat kerja karyawan juga bertambah. Hal ini membuat karyawan dapat
melaksanakan pekerjaannya dengan penuh kesadaran.

Kinerja karyawan yang baik dipengaruhi lingkungan sekitar tempat
bekerja.Menurut Sedarmayanti (2009:21) mengartikan lingkungan kerja adalah
keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya
dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik
sebagai perseorang maupun sebagai kelompok.Lingkungan kerja merupakan
faktor yang sangat penting untuk diperhatikan, karena hampir 80% karyawan
resign jika lingkungan kerja mereka tidak baik memiliki ruang kerja yang cukup
luas, penerangan yang sempurna dan temperatur udara yang sesuai dengan luas
ruangan kerja karyawan anda. Jika salah satu fasilitas tersebut yang rusak,
langsung segera diperbaiki agar kinerja karyawan tidak menurun dan mereka tetap

nyaman dalam melakukan aktifitas kerja mercka sehari-hari.



Didunia yang semakin maju ini, persaingan bisnis makanan semakin ketat
di Indonesia begitu juga dalam bisnis makanan seperti donat. Perusahaan diminta
agar lebih meningkatkan hasil dan kualitas produk mereka agar dapat bersaing
dengan beberapa merek lain, perusahaan harus memperhatikan faktor lingkungan
kerjanya baik dari dalam atau dari luar perusahaan dan memperhatikan komitmen
vang telah ditentukan oleh perusahaan apakah sudah dijalankan dengan baik atau
belum oleh karyawan sesuai dengan peraturan perusahaan.Namun fakta
dilapangan tidak sesuai dengan apayang diharapkan oleh karyawan dan
perusahaan, pimpinan yang kurang toleran dan membeda-bedakan karyawan satu
sama lain, dan kurangnya dukungan yang diberikan pimpinan terhadap bawahan
atau karyawannya. Kinerja karyawan Dunkin’ Donuts masih belum memenuhi
standar yang telah ditetapkan perusahaan.

Masih banyak karyawan yang bekerja tidak sesuai standar dengan tidak
menggunakan sarung tangan dan apron hal ini berpengaruh pada kinerja
karyawan.Kurangnya alat atau sarana yang digunakan Dunkin’ Donuts seperti
sarung tangan yang sering tidak digunakan pada saat pembuatan donat schingga
Jika tidak memakai sarung tangan hasil donat akan tidak baik dan harus
memproduksi ulang donat hal tersebut mengakibatkan kerugian bahan pada
perusahaan.

Fasilitas kerja dan tata letak ruang yang ada baik pada perusahaan sangat
penting karena untuk penunjang kinerja karyawan, fasilitas yang ada padaDunkin’
Donuts masih kurang seperti ruang rapat dan ruang istirahat yang dijadikan

fungsi yang sama dan tidak dibuatkan ruang masing — masing untuk beristirahat



maupun untuk rapat. Fasilitas penunjang lain seperti mobil juga sangat penting
untuk memaksimalkan kinerja karyawan, tidak adanya mobil operasional
perusahaan pada Dunkin’ Donuts mempengaruhi efektifitas kerja karyawan.

Lingkungan kerja luar perusahaan juga secara tidak langsung dipengaruhi olch
kinerja karyawan.Suasana kebisingan yang terjadi saat limbah-limbahdonat yang
sudah tidak layak dimakan dibakar dengan mesin, yang menurut karyawan suara
mesin tersebut sangat menggangu pekerjaan mereka, itu karena mesin tersebut
berada tidak jauh dari ruangan produksi donat, dan untuk limbah asappembakaran
itu bisa mengakibatkan sirkulasi udara atau pencemaran udara di sekitar luar
lingkungan kerja menjadi terganggu, dengan bau dari sisa limbah yang dibakar.
Dampak pencemaran tersebut tidak hanya untuk para karyawan tetapi juga
terhadap ekosistem yang ada dilingkungan sekitar.

Masih seringnya terjadi beberapa masalah yang melibatkan sesama
karyawan, menjadi masalah yang harus diselesaikan oleh perusahaan, karena
apabila sesama karyawan mempunyai hubungan yang tidak baik atau harmonis
maka akan menimbulkan penurunan produktifitas kinerja karyawan, atau dapat
saja merugikan PT Vita Mandiri Jaya (Dunkin’ Donuts).

Berdasarkan peraturan yang berlaku pada PT Vita Mandiri Jaya ( Dunkin’
Donuts) mengharuskan karyawan masuk kerja pukul 07.30 WIB untuk shift pagi .
14.00 WIB untuk shift siang dan 22.00 WIB untuk shift malam. walaupun telah
menggunakan (finger print)atau alat absen elektronik pada kenyataannya
karyawan sering melanggar aturan jam masuk kerja, karyawan sering datang 10

menit bahkan lebih setelah jam masuk kerja yang telah ditentukan, dan



manajemen sudah membuat sanksi untuk permenit telat dengan biaya seribu
rupiah.

Kinerja karyawan juga berpengaruh terhadap peran pimpinan, keteladan
dari pimpinan juga menyangkut kinerja karyawan, keteladanan pimpinan sangat
penting sekali, karena dalam lingkungan perusahaan, semua karyawan akan selalu
memperhatikan bagaimana pimpinan dapat menegakkan kinerja dirinya dan
bagaimana ia dapat mengendalikan dirinya dari ucapan, perbuatan, dan sikap yang
dapat merugikan aturan yang sudah ditetapkan perusahaan.

Pimpinan PT Vita Mandiri Jaya (Dunkin® Donuts) tidak memberikan
keteladanan yang baik, karyawan merasa tidak ada feedback (timbal balik) dalam
memberikan pendapat, pimpinan hanya ingin karyawan mendengarkan masukkan
atau pendapatnya tapi jika karyawan memberikan masukkan atau memberikan
pendapat tidak ada respon atau tidak ada tindak lanjut dari pimpinan.

Tidak terjadinya komunikasi yang baik antara bawahan dengan pimpinan
menimbulkan rasa kepercayaan mercka masing-masing jadi tidak baik, sehingga
menimbulkan pemahaman diantara mereka jadi tidak kompak dan itu sangat
berpengaruh terhadap produktifitas kinerja karyawan, dan itu dapat merugikan
perusahaan.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja DanLingkungan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT Vita Mandiri Jaya ( Dunkin’ Donuts ) Palembang.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka permasalahan yang saya
rumuskan dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Disiplin Kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Vita Mandiri Jaya (Dunkin’
Donuts) Palembang ?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Disiplin Kerja
DanLingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Vita Mandiri Jaya (Dunkin’
Donuts) Palembang.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Peneliti dapat menambah pengetahuan dan memberikan gambaran
praktek dari teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya

dalam konsentrasi SDM.

~a

Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk instansi
sebagai salah satu informasi dalam membuat kebijakan.

Bagi Almamater

LIPS

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan acuan referensi mahasiswa yang

akan melakukan penelitian yang sama atau sejenis
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