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Abstrak 

M Arga Aryo Saleh/212019303/2023/Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Tujuan penelitian ini yaitu adakah Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang yang berjumlah 102 karyawan dan sampel yang diambil ini sebanyak 

50 responden dengan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling . Metode 

analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, 

uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda 

menunjukkan ada pengaruh positif variabel Komitmen Organisasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang. Hasil uji hipotesis F menunjukkan ada pengaruh signifikan Pengaruh 

Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Intan Permata Jaya Palembang Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada 

pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang. Hasil koefisien determinasi, 

Komitmen Organisasi dan Lingkungan kerja hanya mampu berkontribusi terhadap 

perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan dengan besar sumbangan yang 

dihasilkan sebesar 67,8%.  

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja 
 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

 

Abstract 

 

M.Arga Aryo Saleh/212019303/2021/The Effects of Organizational Commitment and 

Work Environment on Employee Performance of PT. Intan Permata Jaya 

Palembang/Human Resource Management. 

The purpose of this research was to find out there was any effects of organizational 

commitment and work environment on employee performance of PT. Intan Permata Jaya 

Palembang. The type of research in this study was associative. The population in this 

study was the number of employees of PT. Intan Permata Jaya Palembang totaling 102 

employees and the sample taken was 50 respondents with the Purposive Sampling 

technique. The analytical method used qualitative which was then quantified. The data 

analysis technique in this research used multiple linear regressionanalysis, F test, t test 

and coefficient of determination. The results of multiple linear regression analysis 

showed that there was a positive effect on the variables of Organizational Commitment 

and Work Environment on Employee Performance of PT. Intan Permata Jaya 

Palembang. The results of the F hypothesis test showed that there was a significanteffect 

onorganizational commitment and work environment on employee performance of PT. 

Intan Permata Jaya Palembang. The resultsofthe t hypothesis test indicated that there 

was an effect of Organizational Commitment and Work Environment on Employee 

Performance of PT. Intan Permata Jaya Palembang. The results of the coefficient of 

determination, Organizational Commitment and the work environment were only able to 

contribute to changes that occurred in employee performance with a large contribution of 

67.8%. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Work EnvironmentBAB I 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah aset organisasi yang penting dan 

membuat sumber organisasi lainnya bekerja.Sumber daya manusia penting 

karena mempengaruhi efesiensi dan efektifitas organisasi. Kinerja menjadi 

suatu aspek yang penting dalam sumber daya manusia, dimana kinerja 

mencerminkan hasil dari kemampuan sumber daya manusia yang dimiliki 

oleh perusahaan, kinerja karyawan sendiri merupakan hasil atau prestasi 

kerja karyawan yang dinilai dari segi kuantitas dan kualitas serta tanggung 

jawab berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh pihak organisasi.  

Menurut Kasmir (2019:182) Kinerja adalah hasil kerja dan tindakan 

yang di capai dengan memenuhi tugas dan tanggung jawab yang di berikan 

dalam jangka waktu tertentu. Kinerja sendiri untuk mengetahui hasil kerja 

yang dapat diberikan oleh seorang karyawan yang dalam hal ini adalah 

kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab, ketaatan, kejujuran, kerja 

sama adalah hal yang dapat menjadi penilaian suatu kinerja dari setiap 

karyawan. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan baik yang 

berasal dari lingkungan organisasi tempat karyawan bekerja maupun yang 

berasal dari dalam diri seorang karyawan itu sendiri. Kinerja karyawan yang 

tinggi sangat diperlukan dalam setiap usaha kerja sama karyawan untuk 

mencapai tujuan tinggi sangat diperlukan dalam setiap usaha kerjasama 

1 
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karyawan untuk mencapai tujuan organisasi. Dunia bisnis saat ini di tuntut 

untuk menciptakan kinerja karyawan yang tinggi. Oleh karena itu 

perusahaan perlu menumbuhkan kinerja yang kompetitif yaitu kinerja yang 

memiliki keunggulan bersaing dibandingkan dengan perusahaan lain dalam 

menghadapi persaingan yang semakin kompetitif. Sumber daya manusia 

didalam perusahaan di upayakan untuk selalu memiliki kualitas kinerja yang 

baik. Jika kinerja karyawan baik maka suatu aktivitas dapat diselesaikan 

sesuai waktu yang ditetapkan di awal dan akhirnya visi misi perusahaan 

juga akan tercapai dengan baik. Menurut Wibowo (2018:2) Kinerja adalah 

nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan konstribusi, baik secara 

positif maupun negatif, pada penyelesaian tujuan organisasi. Kinerja 

merupakan sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan merupakan wujud 

kompetensi pekerja dalam mencapai kinerja yang optimal.  

Menurut Gibson et al. (Wibowo, 2017:430), komitmen organisasi 

sebagai perasaan, identifikasi, loyalitas, dan pelibatan dinyatakan oleh 

pekerja terhadap organisasi atau unit dalam organisasi. Menurut Luthans 

(2017:249), Komitmen yang dimiliki oleh karyawan terhadap perusahaan 

tentunya menjadi factor penting bagi sebuah perusahaan. Hal tersebut akan 

membuat karyawan tidak mudah untuk keluar dan setia dari perusahaan, dan 

karyawan akan merasa mempunyai kebanggaan untuk mencapai tujuan 

perusahaan dimana dia bekerja. 

Menurut Sukanto & Indryo (2018:151) Lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja yang dapat mempengaruhi dalam 
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bekerja meliputi pengaturan penerangan, pengontrolan suara gaduh, 

pengaturan kebersihan tempat kerja dan pengaturan keamanan tempat 

kerja.Menurut Sedarmayanti (2017:02) Lingkungan Kerja adalah 

Lingkungan kerja yang sesuai dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga 

karyawan memiliki semangat bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan, 

sedangkan ketidak sesuaian lingkungan seperti kurang nya ventilasi udara 

jika kurang nya ventilasi maka akan dapat menciptakan ketidaknyamanan 

bagi karyawan dalam melaksanakan tugas–tugasnya. 

PT. Intan Permata Jaya adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

konstruksi dan jaringan Fiber Optic. PT. Intan Permata Jaya yang pada 

dasarnya bergerak di bidang konstruksi telekomunikasi jaringan akses 

(access network) dan jasa jaringan tenaga listrik. PT Intan Permata Jaya 

didirikan pada tahun 2011 dan PT. Intan Permata Jaya masih tergolong 

perusahaan baru tetapi sudah memiliki mitra perusahaan besar, sebagai 

mitra perusahaan besar seperti Telkom Konstruksi. 
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Tabel Ⅰ.1 

 Target dan Realisasi Pemasangan Jaringan Akses (Access Network) 

Tahun 2018 s/d 2022 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2018 1.010 880 87,12% 

2019 1.010 930 92,07% 

2020 1.010 1.050 103,96% 

2021 1.010 800 79,20% 

2022 1.010 760 75,24% 

 Sumber:PT.Intan Permata Jaya Palembang,2023 

  

Pada Tabel 1.1 pemasangan Jaringan akses (Access network) pencapaian 

realisasi menurun meskipun pada tahun 2018 - 2020 mengalami peningkatan, 

Hal ini terjadi tentunya disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Realisasi yang belum mencapai target dalam 

setiap tahun, hal ini merupakan permasalahan bagi perusahaan, kondisi 

tersebut ditandai pada bagian yang belum berjalan dengan baik, seperti target 

Pada tahun 2018 , dan tahun 2019 realisasinya mengalami penurunan secara 

terus menerus sehingga kinerja karyawan PT. Indah Permata Jaya Palembang 

belum maksimal. Kondisi lainnya yang mempengaruhi menurunnya kinerja 

karyawan juga oleh Ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan dimana 

masih sering terjadi keterlambatan  hal ini dikarenakan sering terjadi putus 

kabel jaringan secara tiba tiba, maka karyawan menjadi terhambat untuk 

mampu menyelesaikan tugas dan  tanggung jawab mereka secara efektif dan 

efisien. Putus kabel ecara tiba tiba dan kerusakan kendaraan oprasional yang 

masih sering terjadi mengakibatkan banyak biaya yang harus dikeluarkan 

melebihi anggaran yang sudah ditetapkan. 
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Berdasakan pada tabel di atas dapat dilihat di PT. Intan Permata Jaya 

masih kurang memiliki kemauan untuk mengusahakan tercapainya tujuan 

perusahaan, salah satunya ditunjukkan oleh sikap karyawan yang kurang dalam 

hal melakukan target kerjanya secara intensif guna mencapai target 

perusahaan.Selain itu karyawan umumnya kurang menjaga kesetiaannya pada 

perusahaan, sebab masih banyak karyawan yang berkeinginan mencari peluang 

kerja di tempat lain, bahkan sudah ada beberapa karyawan yang mengakui 

sudah memasukan lamaran kerja di perusahaan lain, Karyawan pun kurang 

memiliki kebanggaan terhadap perusahaan, sebab masih banyak karyawan 

yang tidak mau dan sering melepas baju( rompi) yang telah disediakan oleh 

perusahaan. Selain berpengaruh pada kuantitas, kualitas, serta kesesuaian 

pekerjaan karyawan sendiri, kinerja juga memiliki peranan penting untuk 

membantu organisasi mencapai tujuan bersama.  kinerja karyawan merupakan 

hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategi 

organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi.Dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja 

karyawan yang dilihat dari segi kualitas, kuantitas, waktu pengerjaan, kerja 

sama, serta kesesuaian hasil akhir yang dapat dinilai atau dievaluasi 

berdasarkan indikator atau tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya untuk 

memastikan strategi dan tujuan organisasi dapat tercapai dengan baik. 

 Lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat penting 

ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. Di tempat PT. Intan Permata 

Jaya lingkungan kerja sekelas divisi kepala bagian tebilang kecil dan kedap 



6 
 

 
 

udara bercampur dengan pengharum ruangan menyebabkan bau tidak sedap 

dilingkungan kerja karyawan.bahkan kurang nya penjagaan bila terjadinya 

kecelakaan kerja,dan salah satu faktor yang dapat menyebabkan kecelakaan 

kerja yaitu kurang nya fasilitas seperti peralata untuk memudahkan para pekera 

sehingga para pekerja harus menggunakan peralatan seadanya sehingga dapat 

menyebabkan kecelakaan kerja. 

Tabel Ⅰ.2 

Data hasil Pra-Riset 

Komitmen Organisasi PT Intan Permata Jaya Palembang  
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan akan tetap bekerja dan tidak akan resign 10 20 

2 Karyawan bersungguh sungguh dalam mengerjakan pekerjaan nya 13 17 

3 Karyawan bangga dengan pekerjaan nya 8 22 

4 Karyawan bersedia bekerja sampai masa kerja selesai 18 12 

Sumber: Hasil olah data 2023 

 

 Berdasarkan data tabel 1.2 pada PT Intan Permata Jaya Palembang bahwa 

telah jelas terlihat karyawan merasa kurang setia dengan pekerjaan nya. Hal ini 

dapat dilihat pada data pra-riset di atas, Karyawan lebih banyak memilih tidak 

pada pernyataan tersebut. Seperti yang di jelaskan sebelum nya karyawan masih 

banyak yang kurang setia kepada perusahaan nya. 

Tabel 1.3 

Data Pra-Riset 

Lingkungan Kerja PT Intan Permata Jaya Palembang 
No pernyataan Ya Tidak 

1 Lingkungan kantor nyaman dan bersih 11 19 

2 Keamanan di tempat kerja aman 13 17 

3 Kendaraan dan peralatan di tempat kerja memadai 9 21 

4 Hubungan dengan rekan kerja terjalin baik 16 14 

Sumber: Hasil olah data 2023 
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Berdasarkan tabel pra-riset diatas terlihat pada poin 1 responden 

kebanyakan memilih tidak,dikarenakan lingkungan kerja di kantor kurang nyaman 

dan bersih,dan pada poin ke 2 telihat responden banyak memilih tidak 

dikarenakan kurang nya keamanan di kantor,pada poin ke 3 responden banyak 

memilih tidak dikarenakan fasilitas kantor tidak memadai hal ini menyebabkan 

kinerja karyawan berkurang dan pada poin ke 4 jawaban responden hamper sama 

rata,yang berarti karyawan ada yang setuju dan tidak  hubungan antar karyawan 

terjalin dengan baik. 

Tabel 1.4 

Data Pra-Riset 

Kinerja Karyawan PT Intan Permata Jaya Palembang 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan masuk dan pulang bekerja sesuai yang di tetapkan 

perusahaan 

10 20 

2 Karyawan menyelasaikan target sesuai dengan ketentuan 

perusahaan 

14 16 

3 Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan nya 12 8 

Sumber: Hasil olah data 2023 

Berdasarkan tabel pra-riset diatas, Responden banyak memilih tidak 

karyawan masih banyak masuk dan pulang kerja tidak sesuai yang di tetapkan.dan 

karyawan tidak bisa mencapai target pekerjaan yang sesuai dengan standar 

perusahaan.Maka hal itu dapat menyebakan turunnya kinerja karyawan pada 

perusahaan tersebut. 

 Secairai umum daipait di airtikain Komitmen Orgainisaisi dain Lingkungain 

Kerjai yaing terlihait paidai kairyaiwain di perusaihaiain tersebut maisih terbilaing kuraing 

baiik, dimainai aidai beberaipai kairyaiwain yaing terlihait kuraing bersungguh-sungguh 

dailaim bekerjai, tidaik menaiaiti peraiturain ya ing sudaih ditetaipkain, sehinggai hail 

tersebut berdaimpaik terhaidaip kinerjainyai, dimainai kinerjai itu aidailaih suaitu perain 
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penting ya ing hairus dimiliki perusaihaiain. Jikai kinerjai kairyaiwain terbilaing kuraing 

baiik, maikai perusaihaiain aikain mengailaimi kendailai dailaim mencaipaii tujuain 

perusaihaiain. PT. Intain Permaitai Jaiya i Pailembaing hairus lebih memperhaitikain 

kairyaiwain dairi berbaigaii bidaing sehinggai tairget perusaihaiain aikain tercaipaii dain 

kairyaiwaiain ditutun untuk menujukain dain loyailitais kepaidai perusaihaiain dain sebaigaii 

pimpinain perusaihaiain hairus lebih memperhaitikain kebutuhain dain keingginain 

kairyaiwaiain aigair terciptai lingkungain kerjai yaing kondusif dimainai lingkungain kerjai 

ya ing kondusif maikai aikain mempengairuhi tingkait kinerjai kairyaiwaiain.  Berdaisairkain 

laitair belaikaing maisailaih, penulis tertairik untuk melaikukain penelitiain tentaing 

Pengaruh Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdaisairkain laitair belaikaing diaitais, maikai rumusain maisailaih ya ing dikaiji 

aidailaih sebaigaii berikut : 

1. Aipaikaih aidai Pengairuh Komitmen Orgainisaisi dain Lingkungain kerjai 

terhaidaip Kinerjai Kairyaiwain PT. Intain Permaitai Jaiyai Pailembaing? 

2. Aipaikaih aidai Pengairuh Komitmen Orgainisaisi terhaidaip Kinerjai 

Kairyaiwain PT. Intain Permaitai Jaiyai Pailembaing? 

3. Aipaikaih aidai Pengairuh Lingkungain kerjai terhaidaip Kinerjai Kairyaiwain 

PT. Intain Permaitai Jaiya i Pailembaing? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuain penelitiain ini dilaikukain aidailaih untuk mengetaihui dain 

mengainailisis : 
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1. Untuk mengetaihui Pengairuh Komitmen Orgainisaisi dain Lingkungain 

kerjai terhaidaip Kinerjai Kairyaiwain PT. Intain Permaitai Jaiya i Pailembaing? 

2. Untuk mengetaihui Pengairuh Komitmen Orgainisaisi terhaidaip Kinerjai 

Kairyaiwain PT. Intain Permaitai Jaiyai Pailembaing? 

3. Untuk mengetaihui Lingkungain kerjai terhaidaip Kinerjai Kairya iwain PT. 

Intain Permaitai Jaiya i Pailembaing? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Baigi Penulis 

Haisil penelitiain ini daipait meningkaitkain waiwaisain dain pengetaihuain sertai 

daipait meneraipkain ilmu ya ing diperoleh selaimai perkuliaihain khususnya i 

dailaim bidaing konsentraisi sumber daiyai mainusiai. 

 

2. Baigi Perusaihaiain  

 Haisil penelitiain ini daipait menjaidi sailaih saitu maisukain baigi PT. Intain 

Permaitai Jaiyai Pailembaing untuk mengetaihui dimainai hairus melaikukain 

perubaihain-perubaihain untuk meningkaitkain kinerjai kairyaiwain 

3. Baigi Ailmaimaiter Haisil  

penelitiain ini bisai dijaidikain sebaigaii referensi taimbaihain baigi maihaisiswai 

dain dosen aitaiupun penelitiain selainjutnyai dailaim bidaing yaing saimai dimaisa i 

ya ing aikain daitaing. 
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