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ABSTRAK

M. Panji Anugerah/222017194/2023/Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kota
Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan
kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah asosiasif. Populasi dalam penelitian ini adalah
jumlah wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang pada tahun 2022 yaitu sebanyak
1.460.353 wajib pajak kendaraan bermotor, sampel yang digunakan 100 wajib pajak kendaraan
bermotor dengan teknik simple random sampling. Data yang di olah adalah data primer dari
kuesioner dan responden diminta untuk menjawab sesuai dengan pendapat responden.
Menggunakan uji asumsi klasik, teknik analisis menggunakan regresi linear berganda dan uji
hipotesis t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Palembang, Sanksi Pajak berpengaruh
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Palembang dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Palembang.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan dan Kepatuhan
Wajib Pajak.
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ABSTRACT

M. Panji Anugerah/222017194/2023/The Influence of Taxpayer Awareness, Tax Sanctions and
Service Quality on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in Palembang City.

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, tax sanctions and service quality on
motor vehicle taxpayer compliance in Palembang City. The type of research used in this research is
associative. The population in this study is the number of motor vehicle taxpayers in Palembang
City in 2022, namely 1,460,353 motor vehicle taxpayers, the sample used is 100 motor vehicle
taxpayers using the simple random sampling technique. The processed data is primary data from
the questionnaire and respondents are asked to answer according to the opinion of the respondent.
Using the classic assumption test, the analysis technique uses multiple linear regression and
hypothesis testing t. The results of this study indicate that Taxpayer Awareness influences Motor
Vehicle Taxpayer Compliance in Palembang City, Tax Sanctions affect Motor Vehicle Taxpayer
Compliance in Palembang City and Service Quality influences Motor Vehicle Taxpayer Compliance
in Palembang City.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Service Quality and Compliance
Taxpayer
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BAB |

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang
pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan
tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan
negara bagi kemakmuran rakyat (UU RI No. 16 Tahun 2009). Pajak pusat dan
pajak daerah merupakan bagian dari jenis-jenis pajak. Pajak Penghasilan (PPh),
Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM),
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), dan bea materai adalah cakupan dari pajak
pusat. Selain itu, banyak juga pajak-pajak yang dipungut pemerintah daerah,
salah satunya Pajak Kendaraan Bermotor.

Pajak merupakan sumber pendapatan negara yang sangat membantu
dalam pembangunan negara. Dari data APBN 2021, pendapatan negara
dilaporkan sebesar Rp. 1.743,6 triliun. Yang dimana Rp. 1.4445 triliun
didapatkan dari penerimaan perpajakan, Rp. 298,2 triliun didapatkan dari
Penerimaan Negara Bukan Pajak dan Rp. 0,9 triliun didapatkan dari Hibah
(https://www.kemenkeu.go.id/apbn2021). Dari data tersebut jelas bahwa pajak
memiliki kontribusi yang besar dalam pembangunan negara.

Pajak kendaraan bermotor (PKB) adalah pajak yang dipungut atas
kepemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor. Pajak ini dibayar dimuka dan
dikenakan kembali untuk masa 12 bulan atau 1 tahun (Kautsar dan Heru, 2019).

Kendaraan bermotor yang dimaksud semua kendaraan beroda, beserta



gandengannya yang digunakan disemua jenis jalann darat, dan digerakkan oleh
peralatan teknik berupa motor atau peralatan lainnya yang berfungsi untuk
mengubah suatu sumber daya energi tertentu menjadi tenaga gerak kendaraan
motor yang bersangkutan, termasuk alat-lat berat dan alat-alat besar yang dalam
rangka operasinya menggunakan roda dan motor dan tidak melekat secara
permanen serta kendaraan bermotor yang dioperasikan di air.

Kepatuhan wajib pajak didefinisikan sebagai memasukan dan melaporkan
pada waktunya informasi yang diperlukan, mengisi secara benar jumlah pajak
yang terutang, dan membayarkan pajak pada waktunya tanpa tindakan
pemaksaan (Amalia, et.all,2016). Kepatuhan pajak (tax compliance) adalah
wajib pajak mempunyai kesediaan untuk memenuhi kewajiban pajaknya sesuai
dengan aturan yang berlaku tanpa perlu diadakannya pemeriksaan, investigasi
seksama, peringatan ataupun ancaman, dalam penerapan sanksi baik hukum
maupun administrasi. Persoalan mengenai kepatuhan pajak telah menjadi hal
yang penting di Indonesia karena jika wajib pajak tidak patuh maka dapat
menimbulkan keinginan untuk melakukan Tindakan penghindaran, pengelakan
dan pelalaian pajak yang pada akhirnya akan merugikan negara vyaitu
berkurangnya penerimaan pajak.

Kesadaran Pajak adalah keadaan di mana seseorang mengetahui,
memahami, membayar dan melapor semua penghasilan tanpa ada yang
disembunyikan sesuai dengan ketentuan pajak yang berlaku serta memenuhi hak
dan kewajibannya sebagai wajib pajak (Wijaya, 2022). Masyarakat harus

mempunyai kesadaran untuk membayar pajak. Kesadaran wajib pajak



merupakan kondisi dimana wajib pajak mengerti dan memahami arti, fungsi
maupun tujuan pembayaran pajak kepada Negara. Dengan kesadasaran wajib
pajak yang tinggi akan memberikan pengaruh kepada meningkatkan kepatuhan
pajak yangh lebih baik lagi (Rahayu 2017:191).

Sanksi pajak merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak. Sanksi perpajakan merupakan jaminan
bahwa ketentuan peraturan peraturan perundang-undangan perpajakan (norma
perpajakan) akan dituruti atau ditaati atau dipatuhi atau bisa dengan kata lain
sanksi perpajakan merupakan alat pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak
melanggar norma perpajakan (Mardiasmo 2016:62). Menurut Armel dan Putra
(2022) pelaksanan sanksi pajak dapat menyebabkan terpenuhinya kewjiban
dalam membayar pajak, sehingga wajib pajak akan patuh dalam membayar pajak
karena mereka akan memikirkan adanya sanksi berat berupa denda akibat
tindakannya jika tidak memenuhi kewajiban dalam membayar pajak.

Selain kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak, faktor lain yang
memengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah kualitas pelayanan. Menurut
American Society of Quality Control kualitas adalah keseluruhan ciri-ciri,
karakteristik dari suatu produk atau jasa yang menyangkut kemampuan untuk
memenuhi kebutuhankebutuhan yang telah ditentukan atau yang bersifat laten.
Menurut UndangUndang Republik Indonesia No. 25 Tahun 2009, pelayanan
publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap

warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan pelayanan administratif yang



disediakan oleh penyelenggara publik. Kualitas pelayanan adalah suatu kondisi
dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan
yang memenuhi atau melebihi harapan pihak yang menginginkannya (Resa,
2020).

Tabel I.1
Data Perkembangan Jumlah Kendaraan Bermotor Kota Palembang
Tahun 2018-2022

Tahun Pen'\l/JI%b;Lng Bus Truk S,\%igf Total
2018 133,890 787 21,034 | 383,390 | 405,211
2019 135,127 878 21,275 | 384,449 | 406,602
2020 134,715 827 21,783 | 377,259 | 399,869
2021 141,189 740 21,149 | 377,908 | 399,797
2022 145,035 737 21,971 | 382,685 | 405,393

Sumber: Bappenda (Badan Pendapatan Daerah) Sumatera Selatan,2023

Dari table 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa jumlah kendaraan bermotor di
Kota Palembang mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Peningkatan
kendaraan bermotor meliputi mobil penumpang yang mengalami peningkatan
terus menerus hingga pada tahun 2022 sebesar 145,035 mobil, untuk kendaraan
bus telah terjadi penurunan pada tiap hingga 2022 sebesar 737 Bus, terhadap truk
telah terjadi penurunan pada 2021 akan tetapi mengalami peningkatan Kembali
2022 sebesar 21,971 dan untuk sepeda motor bergerak fluktuasi hingga pada
2022 sebesar 382,685. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah kendaraaan bermotor
terjadi peningkatan secara fluktuasi yang tentunya mengakibatkan penerimaan

pajak juga ikut berubah.



Tabel 1.2
Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Kota
Palembang
Tahun 2018-2022

Tahun Target Realisasi %
2018 493.065.000.000 541.889.539.294 109,90 %
2019 498.461.226.000 533.865.620.175 107,10 %
2020 547.259.000.000 580.064.102.810 105.99 %
2021 569.624.759.821 549.159.258.530 96.40 %
2022 598.863.397.968 620.084.250.214 103,54 %

Sumber: Bappenda (Badan Pendapatan Daerah) Sumatera Selatan,2023

Berdasarkan tabel tabel 1.2 dilihat bahwa realisasi penerimaan Pajak
Kendaraan Bermotor selama 5 tahun mengalami fluktuasi. Pada tahun 2021,
Pajak Kendaraan Bermotor tidak mencapai target, hal ini membuktikan masih
ada sedikit pelanggaran yang dilakukan wajib pajak kendaraan bermotor,
walaupun di beberapa tahun realisasi penerimaan terpenuhi tetapi terjadi
penurunan atas terpenuhnya realisasi tersebut. Berdasarkan informasi yang
diperoleh bahwa masih banyak masyarakat Kota Paleambang yang masih belum
patuh dalam melakukan pemabyaran pajak kendaraan bermotor, hal ini terlihat
dari penurunan realisasi penerimaan pajak yang dimana seharusnya apabila
jumlah kendaraan meningkat maka pendapatan pajak juga meningkat.

Fenomena kesadaran wajib pajak kendaraan tercermin juga dari himbauan
Bapenda (2022) yang menyatakan bahwa masyarakat banyak yang mengalami
penunggakan pajak. Ketertiban dan kepatuhan masyarakat dalam
membayarpajak perlu ditingkatkan lagi sehingga penerimaan pajak kendaraan
bermotor bisa semakin besar. Untuk meningkatkan kesadaran masyarakat

membyara pajak, pihaknya terus berupaya meyiapkan program pelayanan guna



meningkatkan kesadaran masyarakat, mengingat pajak kendaraan merupakan
sumber pendapatan asli daerah (PAD).

Fenomena yang terjadi terhadap sanksi perpajakan juga dapat dilihat dari
kasus lainnya yang diakses dari detik Sumbagsel (2023) mengenai 4.658 Orang
Manfaatkan Pemutihan Pajak Kendaraan di Palembang. Dalam 1 bulan awal,
Samsat IV Palembang mencatat, sebanyak 4.658 kendaraan sudah
memanfaatkan pemutihan pajak tersebut, hal ini membuktikan bahwa masih
banyak masyarakat yang menunggak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor. Hal ini membuktikan bahwa masih banyak msyarakat yang
melakukan pelanggaran pembayaran pajak sehingga mereka harus
memanfaatkan pemutihan pajak agar tidak terkena sanksi administratif.

Sementara itu megenai pelayanan yang diberikan dari masing-masing
UPTB bahwa masih terdapat kekurangan dari segi pelayanan yang diberikan,
kekurangan tersebut terjadi pada operasional petugas kantor yang kurang
memberikan informasi mengenai persyaratan dan prosedur pembayaran
sehingga masyarakat yang hendak membayar pajak mengalami kendala.
Kemudian pelayanan pada samsat keliling yang dilaksanakan pemerintah masih
kurang efektif, masih ada keterlambatan petugas samsat keliling terhadap jam
operasional dan waktunya yang relatif singkat.

Penelitian yang dilakukan Hidayat (2022) mengenai kesadaran wajib
pajak menyatakan bahwa Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor, Sementara



Agustin (2019) menyatakan Kesadaran Masyarakat tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Penelitian terdahulu mengenai sanksi perpajakan telah dilakukan Pratama
(2021) menyimpulkan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh sinifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sementara itu, penelitian Muhammad (2019)
menyatakan bahwa sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Penelitian yang dilakukan oleh Huwae (2021) menyatakan bahwa kualitas
pelayanan terdapat pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Novitasari (2015)
menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan
kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor

di Kota Palembang.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini ialah :
1. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kota Palembang?
2. Bagaimana pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan

bermotor di Kota Palembang?



3. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor di Kota Palembang?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui:
1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kota Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang.
. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan
memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya:
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan peneliti
dan mengembangkan ilmu yang telah diperoleh, khususnya bidang
perpajakan khususnya pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang.
2. Bagi Wajib Pajak
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi yang
berguna Bagi Wajib, yaitu untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak
,sanksi pajak dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor.



3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi bagi
mahasiswa dan dosen ataupun penelitian lebih lanjut di fakultas ekonomi dan
bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang khusunya bidang akutansi
perpajakan, sehingga dapat menjadi masukan bagi penelitian selanjutnya

terutama dalam kajian yang sama.
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