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ABSTRAK

Lusy Petriliarni, NIM 642019020, Skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi
Kemudahan dan Persepsi Kemanfaatan Minat Penggunaan QRIS Dalam
Perspektif Ekonomi Islam” Studi Analisis Pada Mahasiswa Program Studi

Ekonomi Syariah, Faklutas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Palembang.

Adapun permasalahan diantaranya sebagi berikut: (1) Apakah ada pengaruh
antara persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan QRIS pada mahasiswa
program studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas
Muhammadiyah Palembang. (2) Apakah ada pengaruh antara persepsi
kemanfaatan terhadap minat penggunaan QRIS pada mahasiswa program studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Palembang.

(3) Bagaimana perspektif ekonomi Islam terhadap penggunaan QRIS.

Penelitian ini menggunakan metodependekatan penelitian secara kuantitatif
yang bersifat asosiatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa; pertama,
Persepsi Kemudahan Penggunaan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Minat Penggunaan QRIS pada Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Palembang. Kedua, Persepsi
Kemanfaatan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Minat Penggunaan
QRIS pada Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam,
Universitas Muhammadiyah Palembang. Ketiga, Dalam perspektif ekonoomi
islam, penelitian ini melihat bagaimana penggunaan e-money dalam melakukan
transaksi sesuai dengan prinsip syariah. Perspektif syariah tentang hukum uang

elektronik adalah halal.

Kata Kunci : Pengaruh Persepsi, Minat, Ekonomi Islam



ABSTRAK

Lusy Petriliarni, NIM 642019020, Thesis entitled "The Influence of
Perceived Conv enience and Perceived Usefulness of Interest in Using QRIS in
the Perspective of Islamic Economics" Analysis Study on Students of the Islamic
Economics Study Program, Faculty of Islamic Religion, Muhammadiyah

University of Palembang.

The problems include the following: (1) Is there any influence between
perceptions of convenience on interest in using QRIS in students of the Islamic
Economics study program, Faculty of Islamic Religion, Muhammadiyah
University of Palembang. (2) Is there any influence between the perceived
usefulness of the interest in using QRIS in students of the Islamic Economics
study program, Faculty of Islamic Religion, Muhammadiyah University of

Palembang. (3) What is the Islamic economic perspective on the use of QRIS.

This study uses a quantitative research approach that is associative. The
results of this study indicate that; first, Perceived Ease of Use partially has a
significant effect on Interest in Using QRIS in Students of the Islamic Economics
Study Program, Faculty of Islamic Religion, Muhammadiyah University of
Palembang. Second, the perception of usefulness partially has a significant effect
on the interest in using QRIS in students of the Islamic Economics Study Program,
Faculty of Islamic Religion, Muhammadiyah University of Palembang. Third, in
the perspective of Islamic economics, this study looks at how the use of e-money
in conducting transactions is in accordance with sharia principles. The sharia

perspective on electronic money law is halal.

Keywords: The Influence of Perception, Interest, Islamic Economics
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Seiring berjalannya waktu dan mempengaruhi perkembangan zaman
yang semakin maju pada bidang perkembangan ilmu pengetahuan dan
perkembangan teknologi yang semakin pesat, tentunya memberikan dampak
terhadap kegiatan manusia. Perkembangan teknologi yang sangat pesat hingga
saat ini mempunyai tujuan untuk mempermudah dan memfasilitasi
kemudahan dalam memenuhi kebutuhan hidup manusia. Perkembangan
dibidang teknologi dan perkembangan ilmu pengetahuan tentunya akan
membantu pertumbuhan ekonomi digital dan perkembangan dalam sistem
pembayaran, terkhususnya yang ada pada perbankan di Indonesia.

Bank Indonesia selaku otoritas moneter tentunya mempunyai peranan
penting serta mempunyai hak dan kewajiban dalam perkembangan sistem
pembayaran yang ada di Indonesia. Peranan Bank Indonesia dalam
perkembangan sistem pembayaran yaitu mengatur serta menjaga mekanisme
sistem keuangan agar tetap stabil baik berupa keuangan tunai maupun yang
nontunai. Pada sistem pembayaran tunai, Bank Indonesia mempunyai
tanggung jawab atas pengeluaran dan peredaran uang tunai secara langsung
kepada masyarakat. Namun, seiring berjalannya waktu penggunaan nilai
transaksi pembayaran secara tunai memberikan banyak permasalahan dan

kelemahan sehingga membutuhkan inovasi dalam sistem pembayaran yang

! Firmansyah, dan M. ihsan Dacholfary, Uang Elektronik dalam Perspektif Islam. Hal 03.
Diakses pada 13 Juli 2022. Pukul 12:45WIB.



mampu menjawab permasalahan dan membenahi kelemahan dari sistem
pembayaran secara tunai. Oleh karena itu, pembayaran nontunai menjadi
inovasi lebih lanjut dalam sistem pembayaran agar mendapatkan keuangan
yang lebih efisien.?

Bank Indonesia mengembangkan uang elektronik untuk menciptakan
Less Cash Society dan meningkatkan Inklusivitas keuangan. Berdasarkan data
pada Bank Indonesia, pada triwulan I 2022, pertumbuhan nominal transaksi
Uang Elektronik di wilayah Provinsi Sumatera Selatan bertambah meskipun
mengalami pelemahan volume transaksi. Pertumbuhan transaksi Uang
Elektronik pada triwulan I 2022 tercatat sebesar 48,67% (yoy) sama dengan
triwulan sebelumnya. Meskipun demikian, secara nominal transaksi Uang
Elektronik pada triwulan I 2022 tercatat turun dari semula senilai Rp1,96

triliun pada triwulan IV 2021 menjadi senilai Rp1,86 triliun.?

| 2021 1202 | 12022
TRANSAKS! o | wominal o | Mominal Horninal \ | Nominal : | MNorminal
Vol (Ribu) | o e | Vol (i) | Ol y [V:-I{Fﬂhuj (R itary | V2 (BB |

Belarja Eg3z 04t T? v .. i

ZIE0ES D55 a0 1447 I62E7IT

ransfer 156355 755 2085177 3 242567 258

Tarik Tura TIE G4 INED BEROA 2BRET SE3H 28830 113957 IS5 106570 34026

Total 14443 274,41 1GREG 145700 1B 580 158370 2438 1960 2595 1862

Gambar 1.1 Perkembangan Transaksi Uang Elektronik di
Provinsi Sumatera Selatan

Sumber : Bank Indonesia, Laporan Perekonomian Provinsi Sumatera Selatan

Transaksi sistem pembayaran yang dilakukan pada era 4.0 seperti saat

ini, tentunya sudah tidak hanya menggunakan uang tunai sebagai alat

2 Ibid. hal 5
3 Bank Indonesia, Laporan Perekonomian Provinsi Sumatera Selatan. Diakses pada 13
Juli 2022. Pukul 13:00WIB.



transaksi pembayaran namun juga dapat digunakan melalui uang yang bersifat
nontunai. Pada tahun 2019 Bank Indonesia menerbitkan salah satu alternatif
alat pembayaran yang dapat mendukung gerakan non tunai yang disebut
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). QRIS yang telah dapat
digunakan sejak 1 Januari 2020 untuk pembayaran menggunakan QR Code,
terus didorong untuk dapat digunakan secara luas karena membutuhkan
investasi yang lebih sedikit dibandingkan dengan alat pembayaran lainnya.
Hal ini dikarenakan tidak wajib menggunakan mesin Electronic Data Capture
(EDC) sehingga dapat digunakan oleh semua pihak, baik perusahaan besar ,
menengah, kecil maupun mikro.

Banyak perusahaan yang sudah mulai menggunakan sistem transaksi
secara nontunai atau digital seperti melalui E-Banking, Link Aja, Dana,
Gopay, Shopee Pay dan lain sebagainya. Hal tersebut memberikan kemudahan
dalam melakukan transaksi dimana kita hanya memelukan Handphone atau
gadget masing-masing untuk melakukan pembayaran secara digital dengan
cara meng-scan QR Code sesuai dengan aplikasi yang sedang digunakan.
Dimana setiap pembayaran tersebut tentunya memliki QR Code yang
berbeda-beda sesuai dengan aplikasinya masing-masing. Bila sebuah
merchant menerima 4 sistem pembayaran maka ada 4 buah QR Code sistem

pembayaran yang berbeda.*

4 Via Amalia, Didin Solahudin dan Enok Risdayah, Model Ostergaard dalam
Mengkampanyekan QRCode Indonesia Standar (QRIS), VOLUME 3 NO.4 2020, hal 313. Diakses
pada 23 Oktober 2022. Pukul 13.15WIB.
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Satu QR Code, untuk Seluruh Pembayaran

QR code Indonesian Standard (QRIS)

Gambar 1.2 Contoh QRIS

Sumber : https://qris.id/homepage/ (2022)

Untuk meningkatkan keamanan dalam penggunaan sistem pembayaran
agar mendapatkan keuangan yang lebih efisien Bank Indonesia menerbitkan
standar Quick Response (QR Code) yang tertulis pada Peraturan Dewan
Gubernur Nomor 21/18/PADG/2019 tentang Implementasi Standar Nasional
Quick Response Code untuk pembayaran. Definisi Quick Response Code
(QRIS) adalah penyatuan berbagai macam QR dari berbagai Penyelenggara
Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) menggunakan QR Code. QRIS
dikembangkan oleh industri sistem pembayaran yang bekerja sama dengan
Bank Indonesia agar proses transaksi dengan QR Code dapat lebih mudah,
cepat dan terjaga keamanannya’.

Jumlah pedagang yang menggunakan QRIS di Provinsi Sumatera
Selatan pada triwulan I tahun 2022 sebanyak 395.173 merchant, tumbuh
105,40% (yoy) lebih rendah dibandingkan triwulan sebelumnya yang tumbuh
112,05% (yoy). Angka ini menempati posisi ke-8 secara nasional dan menjadi

kedua tertinggi di Sumatera setelah Sumatera Utara. Persebaran merchant

Shttps://www.bi.go.id/id/search.aspx#k=Peraturan%20Dewan%20Gubernur%20Nomor%
2021%2F18%2FPADG%2F2019 . Diakses pada 23 Oktober 2022. Pukul 13.35WIB.


https://qris.id/homepage/

QRIS masih didominasi di Kota Palembang dengan persentase sebesar
59,95%  hal tersebut disebabkan karena adanya  ketersediaan
infrastruktur/jaringan dan banyaknya fasilitas umum yang telah melayani
penggunaan QRIS seperti pedagang/pasar, rumah sakit, tempat ibadah, dan
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Gambar 1.3 Jumlah Merchant QRIS

Sumber : Bank Indonesia, Laporan Perekonomian Provinsi Sumatera Selatan

Dalam perspektif Islam penggunaan transaksi non tunai memiliki syarat
tertulis dan digunakan untuk tujuan yang jelas seperti hal yang dijelaskan

dalam surat Al-Bagarah ayat 283 : 7
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® Bank Indonesia, Laporan Perekonomian Provinsi Sumatera Selatan. Diakses pada 20
Juli 2022. Pukul 15:40WIB.

7 Al-Qur’an dan terjemah, Al-Bagarah (2) : 283. Diakses pada 20 Juli 2022. Pukul 15:45
WIB.



Artinya: “Jika kamu dalam perjalanan (dan bermu'amalah tidak secara tunai)

sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, maka hendaklah ada barang
tanggungan yang dipegang (oleh yang berpiutang). Akan tetapi jika sebagian kamu
mempercayai sebagian yang lain, maka hendaklah yang dipercayai itu menunaikan
amanatnya (hutangnya) dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah Tuhannya; dan
janganlah kamu (para saksi) menyembunyikan persaksian. Dan barang siapa yang
menyembunyikannya, maka sesungguhnya ia adalah orang yang berdosa hatinya,
dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.”

Dari ayat tersebut dijelaskan bahwa bahwa salah satu bentuk utang
piutang ialah menggunakan transaksi non tunai. Begitu juga dalam kaidah figh
yang menjelaskan bahwa “Pada dasarnya, segala bentuk muamalah
diperbolehkan, kecuali ada dalil yang mengharamkan atau meniadakan
kebolehannya”. 8Dengan kedua landasan tersebut dapat menjadi alasan yang
cukup kuat bagi masyarakat bahwa transaksi non tunai dalam hukum islam
diperbolehkan.

Mahasiswa sebagai kaum yang terpelajar tentunya memiliki sifat yang
terbuka terhadap perkembangan teknologi. Sistem pembayaran non tunai
banyak diminati oleh kalangan mahasiswa dikarenakan transaksi yang lebih
cepat dan nyaman dibandingkan uang tunai, serta pembayarannya lebih akurat
dan efisien karena dioperasikan berdasarkan sistem dan koneksi internet.

Berdasarkan latar belakang tersebutlah peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian mengenai judul "Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi

8https://alhikmah.ac.id/segala-sesuatu-urusan-dunia-dan-muamalah-adalah-sah-dan-
mubah-selama-tidak-ada-dalil-yang-mengharamkan-dan-membatalkannya/ . Diakses pada 20 Juli.
Pukul 16:00 WIB.
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https://alhikmah.ac.id/segala-sesuatu-urusan-dunia-dan-muamalah-adalah-sah-dan-mubah-selama-tidak-ada-dalil-yang-mengharamkan-dan-membatalkannya/

Kemanfaatan Terhadap Minat Penggunaan QRIS dalam Perspektif
Ekonomi Islam”. Penelitian ini dilakuan pada mahasiswa program studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam di Universitas Muhammadiyah

Palembang.

. Identifikasi Masalah

Adapun identifikasi masalah dari judul diatas sebagai berikut :

1. Masih banyaknya masyarakat yang belum menggunakan QRIS untuk
transaksi pembayaran.

2. Masih banyaknya masyarakat yang kurang paham tentang penggunaan
QRIS.

3. Masih sedikitnya minat masyarakat dalam penggunaan QRIS sebagai

sistem pembayaran digital.

. Pembatasan Masalah

Dari identifikasi masalah diatas maka perlu dilakukan pembatasan
masalah yang menjadi ruang lingkup dalam penelitian ini. Adapun batasan
masalah pada penelitian ini yakni:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada sisi persepsi pengguna QRIS.
2. Variable independen atau variable bebas dalam penelitian ini yaitu perepsi

kemudahan penggunaan dan persepsi kemanfaatan.



. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada penjelasan yang dipaparkan diatas, maka perumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah ada pengaruh antara persepsi kemudahan terhadap minat
penggunaan QRIS pada mahasiswa program studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Palembang ?

2. Apakah ada pengaruh antara persepsi kemanfaatan terhadap minat
penggunaan QRIS pada mahasiswa program studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Palembang ?

3. Bagaimana perspektif ekonomi Islam terhadap penggunaan QRIS ?

. Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas maka
tujuan dari penelitian ini yakni :

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat
penggunaan QRIS pada mahasiswa program studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap minat
penggunaan QRIS pada mahasiswa program studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. Untuk mengetahui perspektif ekonomi Islam terhadap penggunaan

QRIS.



2. Kegunaan Penelitian

2.1 Kegunaan Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan
manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang
pemasaran. Penelitian ini juga sebagai media untuk menguji kemampuan
peneliti dalam mengimplementasikan ilmu yang diperoleh. Tentunya,
penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi reverensi bagi penelitian

selanjutnya.

2.2 Kegunaan Praktis
Hasil yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat menjadikan
masukan serta bahan pertimbangan bagi pihak yang terkait, sebagai
sumber informasi dalam merumuskan strategi pemasaran yang tepat.
Selain itu juga, hasil dari penelitian diharapkan bermanfaat sebagai
tambahan infomasi dalam penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran non

tunai yang menjadikan proses pembayaran semakin efektif.

F. Sistematika Penulisan
Agar memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan dalam
penulisan skripsi ini, maka peneliti akan menyusun sistematika penulisan yang
merupakan garis besar dari skripsi ini, sistematika penulisan dalam penulisan

skripsi ini adalah sebagai berikut :



Bab1 :

Bab 1l :

Bab Il :

BabIV:
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Pendahuluan

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, fokus penelitian, tujuan dan kegunaan penelitian, dan
sistematika penulisan.
Tinjauan Pustaka

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan teori, pengaruh,
persepsi, persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, minat
penggunaan, unsur-unsur minat, faktor yang mempengaruhi minat,
sifat dan karakter khusus minat, Quick Response Code , struktur
Quick Response Code , manfaat Quick Response Code, Quick
Respense Code Indonesian Standar (QRIS), dasar hukum QRIS,
aplikasi di Indonesia yang terhubung QRIS. model Penggunaan
QRIS, manfaat QRIS, perspektif ekonomi islam terhadap
penggunaan QRIS, kerangka berpikir, hipotesis penelitian, dan
penelitian yang relevan.

Metodologi Penelitian

Pada bab ini berisi tentang pendekatan penelitian, situasi social

dan subjek penelitian, jenis dan sumber penelitian, teknik

pengumpulan data, tekni analisa data, uji kepercayaan data, serta

rencana dan waktu penelitian.

Analisi dan Pembahasan

Pada bab ini menjelaskan tentang deskripsi lokasi penelitian,

temuan penelitian dan pembahasan penelitian.
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Bab V: Penutup
Pada bab ini bersi tentang kesimpulan yang didapat dari hasil
uraian penelitian dan saran-saran kepada pihak yang terkait.
Bagian Akhir
Daftar Pustaka

Lampiran — lampiran
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