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ABSTRAK  

 

Nika / 212019186 / 2023 / Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT.Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate, Secara 

bersama-sama dan individu. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. 

Populasi penelitian ini berjumlah 553 karyawan, dan sampel yang terpilih sebanyak 

85 karyawan dengan Teknik pengambilan sampel menggunakan clauster sampling. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data Primer dan Skunder. Tehnik 

analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda dengan persamaan  

 Y = 2,787 + 0,453X1 + 0,334X2 menunjukkan bahwa Beban Kerja, Stres Kerja 

memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan PT. Mentari Subur 

Abadi Hulu Merang Estate. Hasil uji hipotesis secara simultan f hitung sebesar 

92,836 > f tabel sebesar 2,37 menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Beban 

Kerja, Stres Kerja secara bersama-sama Terhadap Kinerja Karyawan PT.Mentari 

Subur Abadi Hulu Merang Estate. Hasil uji t hitung sebesar (4,926) X1, (3,777) X2, 

> t tabel sebesar 2,77 menunjukkan bahwa ada pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja 

secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. Mentari Subur Abadi. Hasil Koefisien 

Determinasi dengan tingkat kesalahan 10% menunjukkan bahwa variabel Beban 

Kerja, Stres Kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan 

sebesar 83%. 

 

 

Kata Kunci : Beban kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Nika / 212019186 / 2023 / The Effect of Workload and Work Stress on Employee 

Performance at PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate. 

 

 
This study aims to determine the effect of workload and work stress on employees 

of PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate, collectively and individually. The 

type of research used is associative. The population of this study amounted to 553 

employees, and the sample selected was 85 employees with the sampling technique 

using cluster sampling. The data used in this study are Primary and Secondary 

Data. The analysis technique used is multiple linear analysis with equations 

 Y = 2.787 + 0.453X1 + 0.334X2 indicates that workload, work stress have a 

positive effect on the performance of employees of PT. Mentari Subur Abadi Hulu 

Merang Plantation. The results of simultaneous hypothesis testing f count is 92.836 

> f table is 2.37 indicating that there is a significant effect of workload, work stress 

together on employee performance at PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang 

Estate. The results of the t-count test of (4.926) X1, (3.777) X2, > ttable of 2.77 

indicate that there is an effect of workload, work stress partially on the performance 

of employees of PT. Eternal Fertile Sun. The results of the Coefficient of 

Determination with an error rate of 10% indicate that the variable Workload, Work 

Stress can contribute to the ups and downs of Employee Performance by 83%. 

 

Keywords: Workload, Work Stress, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya 

dan karya (rasio, rasa, dan karsa) semua potensi sumber daya manusia tersebut 

berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Begitu juga 

dengan teknologi, pengembangan informasi, tersedianya modal dan 

memadainya bahan, jika tanpa sumber daya manusia sulit bagi organisasi untuk 

mencapai target ( Edy sutrisno 2019:3). Oleh karena itu sumber daya manusia 

harus dikembangkan dan diarahkan untuk mencapai target yang telah ditentukan 

pada perusahaan. Dengan demikian yang harus menjadi focus utama perusahaan 

yaitu kinerja dalam suatu perusahaan yang sangat dibutuhkan karena kinerja 

karyawan ini yang dapat menjadi penentu maju tidaknya perusahaan. Kinerja 

merupakan hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas yang dicapai sumber daya 

manusia dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya.  

Terdapat faktor yang menyebabkan sumber daya manusia memiliki 

kinerja yang baik, sehingga dapat mendorong keberhasilan perusahaan. Faktor-

faktor tersebut yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin 

kerja (menurut kasmir 2018:34) 
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Kinerja karyawan sangat penting bagi sebuah perusahaan untuk 

mengetahui kemampuan, keterampilan, kualitas kerja, kuantitas kerja dan waktu 

yang digunakan para karyawan untuk bekerja. Keberhasilan suatu perusahaan 

sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap perusahan akan 

selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan harapan apa yang 

menjadi tujuan perusahan akan tercapai. Semakin baik kinerja karyawan maka 

akan semakin baik pula sebuah perusahaan. Ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya kompensasi, disiplin dan 

lingkungan kerja.  

Keadaan beban kerja yang berlebihan tentunya akan berdampak pada 

keresahan karyawan karena tidak adanya pilihan lain, dimana karyawan harus 

tetap bekerja dalam keadaan apapun. Beban kerja adalah tuntutan yang terlalu 

banyak yang dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang sehingga 

menimbulkan stres (Danang sunyoto 2019:64). Perusahaan memberikan beban 

kerja yang sebanding dengan kemampuan karyawan, jika beban kerja tidak 

sesuai maka dapat mempengaruhi kinerja karyawan dan menghambat 

perusahaan dalam mencapai target perusahaan. 

Stres kerja merupakan suatu tanggapan seseorang terhadap kondisi yang 

dirasakan karyawan baik secara fisik maupun psikologis yang berlebihan Stres 

adalah ketegangan atau tekanan emosional yang dialami seseorang yang sedang 

menghadapi tuntutan yang sangat besar, hambatan-hambatan dan adanya 

kesempatan yang sangat penting yang dapat mempengaruhi emosi, pikiran dan 

kondisi fisik seseorang ( marihot 2018:303). Karyawan yang mengalami stress 
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dapat juga disebabkan oleh banyak faktor-faktor yaitu faktor eksternal dan faktor 

internal. Jika tingkat stres karyawan lebih tinggi maka dapat menyebabkan 

kesulitan dalam menjalankan pekerjaannya. Oleh karena itu timbulnya stres 

yang dialami karyawan harus diatasi agar tidak terjadi menurunnya kinerja 

karyawan. Yang berakibat tidak tercapainya tujuan perusahaan.  

PT. Mentari Subur Abadi  berdiri pada tahun 2005 dengan lahan yang di 

sahkan oleh pemerintahan Musi Banyuasin, Sumatra selatan pendirian 

perusahaan dengan luas perusahaan 15.000 HA. PT. Mentari Subur Abadi. 

Dibagi menjadi 4 perkebunan yaitu muara merang estate, mangsang estate, 

karang agung estate, dan hulu merang estate, hulu merang tersebut memiliki luas 

4196 ha.  

PT. Mentari subur Abadi adalah anak cabang dari PT. Salim Ivomas 

Pratama Tbk. Berdasarkan Observasi awal yang dilakukan  diketahui bahwa, 

Beban Kerja terdapat pada setiap karyawan. Karena karyawan dituntut untuk 

memenuhi pencapaian kinerja setiap organisasi. Seperti karyawan dituntut untuk 

malakukan pekerjaan sesuai target yang telah perusahaan tetapkan, sehingga 

dalam keadaan terdesak agar tetap bisa melakukan pekerjaan sesuai dengan 

peraturan perusahaan. Dan masih banyak faktor yang terjadi dalam perusahaan 

seperti keadaan iklim dan cuaca, kurangnya panen dikebun sehingga 

mengakibatkan ketidak tercapainya target di setiap tahunnya dan juga beban 

pekerjaan berat dan upah yang tidak sesuai sehingga membuat karyawan 

memiliki beban yang berat dalam melakukan pekerjaannya tetapi tetap harus 

melakukan pekerjaan dan memaksa karyawan melakukan pekerjaannya.  
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PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate yang bergerak dibidang 

perkebunan kelapa sawit  ada. Mulai berproduksi pada tahun 2007 hingga 

sekarang, dan hasil dari prduksinya di setor kepusat yang berada di Jakarta.  

Berikut ini adalah data yang didapat langsung dari PT. Mentari Subur 

Abadi: 

Tabel I. 1 

Hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap panen sawit PT. Mentari Subur 

Abadi Hulu Merang Estate 

(a) (b) (b-a)

INTI 56.715.669       39.082.070      (17.633.599)                      68,9%

PLASMA 17.868.203       11.948.200      (5.920.003)                         66,9%

INTI 56.657.781       32.139.550      (24.518.231)                      56,7%

PLASMA 19.142.460       10.229.670      (8.912.790)                         53,4%

INTI 56.695.702       27.216.070      (29.479.632)                      48,0%

PLASMA 20.025.163       9.792.025         (10.233.138)                      48,9%

INTI 49.318.118       29.344.404      (19.973.714)                      59,5%

PLASMA 21.606.083       9.512.490         (12.093.593)                      44,0%

INTI s/d Juni 2023 43.167.348       12.305.650      (30.861.698)                      28,5%

PLASMA s/d Juni 2023 11.989.803       3.694.070         (8.295.733)                         30,8%

PERSENTASI 

PENCAPAIAN

DATA PRODUKSI 

2020

2021

2022

2023

BUDGET 

PRODUKSI
REALISASI  VARIANCE

VENDOR TAHUN

2019

 

Sumber : PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate 

 
Berdasarkan table 1.1 diatas kinerja karyawan pada PT. Mentari Subur 

Abadi belum maksimal. Meskipun pada tahun 2019 target perusahaan sempat 

mengalami peningkatan namun pada tahun 2020/2021/2022/2023 target 

perusahaan Kembali mengalami penurunan, kinerja karyawan dalam lima tahun 

terakhir tidak mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan. Pada realisasi 

pendapatan yang cenderung menurun dalam empat tahun terakhir menunjukan 

kinerja karyawan menurun.  
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Tabel 1.2 

Pra Riset mengenai kinerja karyawan 

PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate 

 

   No.   Pernyataan          Ya  Tidak 

1. Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai            6  24 

Target perusahaan  

2. Karyawan dapat menyelesaikan tugas yang         13  17 

Diberikan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan  

3. Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan         9  21  

Baik tanpa pengawasan yang ekstra.  

 

Sumber : Kuisioner Pra Riset 2023 

 

 Berdasarkan 1.2 diatas dapat diketahui permasalahan yang terjadi di PT. 

Mentari Subur Abadi ditemukan bahwasannya masih banyak karyawan yang 

belum mencapai target dalam melakukan pekerjaan dilihat dari karyawan belum 

bisa menetapkan target dalam bekerja, hal ini menunjukkan kinerja karyawan 

menurun. Masih banyak karyawan yang dalam mengerjakan pekerjaannya 

belum sesuai dengan waktu yang telah ditentukan, hal ini dilihat dari karyawan 

yang masih kurang bersemangat dalam melakukan pekerjaannya, dan masih 

banyak karyawan yang masih belum bisa menyelesaikan pekerjaannya, tanpa 

harus diawasi oleh atasannya agar bisa menyelesaikan pekerjaan dengan baik.  
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Tabel 1.3 

Pra Riset mengenai beban kerja 

PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate 

 

   No.   Pernyataan          Ya  Tidak 

1. karyawan mendapatkan jam istirahat sesuai       8     22 

ketentuan.  

2. Karyawan diberi pekerjaan lebih dari satu macam      22      7    

Perorang. 

3. Karyawan selalu merasa terbebani dengan tugas                 19                 6   

            Yang diberikan.  

 

Sumber : Kuisioner Pra Riset 2023 

 

Berdasarkan tabel 1.3 diatas dapat diketahui permasalahan di PT. Inti 

Bestari Pertiwi. Menunjukkan masalah beban kerja PT. Inti Bestari Pertiwi 

berdasarkan pengamatan di lihat dari pekerjaan yang di jalani oleh karyawan 

sangat tidak sesuai dengan peruturan perusahaan sehingga pelaksanaan kerja 

karyawan tidak optimal untuk di selesaikan sesuai dengan waktunya yang telah 

diberikan perusahaan. 

Tabel 1.4 

Pra Riset mengenai stress kerja 

PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate 

   No.   Pernyataan          Ya  Tidak 

1. Suasana pekerjaan karyawan yang didesak oleh atasan    20    7 

2. Karyawan selalu dituntut untuk memenuhi target         21    5 

Perusahaan  

3. Beban pekerjaan yang di rasakan atasan psikis atau          24    4 

Emosional maka dilimpahkan kepada bawah/ karyawan.         

 

Sumber : Kuisioner Pra Riset 2023 

 

Berdasarkan tabel 1.4 diatas dapat diketahui permasalahan di PT. Mentari 

Subur Abadi. Menunjukkan masalah stres kerja PT. Mentari Subur Abadi 

berdasarkan pengamatan di lihat dari pekerjaan yang di jalani oleh karyawan 
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masih adanya kesenjangan emosional yang dirasakan oleh karyawan sehingga 

pekerjaan yang dikerjakan tidak berjalan dengan optimal.  

Berdasarkan latar belakang diatas yang ada maka perlu dikaji untuk 

membahas masalah dalam sebuah penelitian yang berjudul Pengaruh Beban 

Kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mentari Subur 

Abadi Hulu Merang Estate. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi permasalah 

dalam penelitian sebagai berikut :  

1. Adakah pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan  

 PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang estate? 

2. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Mentari Subur 

Abadi Hulu Merang Estate? 

3. Adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Mentari Subur 

Abadi Hulu Merang Estate? 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian sebagai berikut :  

 

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate. 

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate. 
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3. Untuk mengatahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Mentari Subur Abadi Hulu Merang Estate. 

D. Manfaat penelitian  

Manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan kemampuan 

memecahkan masalah dan menerapkan ilmu yang telah diperoleh di 

bangku kuliah. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan  

Penelitian ini akan menjadi salah satu informasi perusahaan untuk 

memperbaiki kinerja karyawan PT. Mentari Subur Abadi Hulu Merang 

Estate. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sarana 

menambah informasi, wawasan dan referensi untuk melihat sejauh mana 

mahasiswa menguasai teori, sebagai bahan evaluasi bagi almamater 

Universitas Muhammadiyah Palembang Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen. Dapat memberikan acuan bagi mahasiswa lain 

dalam penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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