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ABSTRAK

Dengan kemajuan teknologi dan informasi yang sangat pesat telah
memiliki dampak yang cukup besar dalam kehidupan sehari-hari, termasuk dalam
bidang bisnis. Alasan perusahaan menerapkan TI dalam perusahaannya adalah
agar semakin dekat dengan konsumen karena kemampuan T1 untuk mendekatkan
jarak dan waktu sehingga semakin mendekatkan produk perusahaan kepada
konsumen Hal ini membuat bisnis di Indonesia semakin berkembang. Dengan
adanya Sistem Informasi penjualan pada toko Kemplang Syifa yang dirancang
untuk mempermudahkan pihak toko Kemplang Syifa dalam pemasaran, penjualan,
pengelolahan data pada toko Kemplang Syifa. Pada penelitian kali ini penulis
membahas bagaimana cara merancang Aplikasi Penjualan Pada Toko Kemplang
Syifa Berbasis Web Android. Metodelogi pengembangan sistem yang digunakan
pada perancangan ini yaitu, Metode penelitian yang diterapkan pada penelitian ini
adalah dengan Metode Waterfall. Metode Waterfall adalah hal yang
menggambarkan pendekatan secara sistematis dan juga berurutan (step by step) pada
sebuah pengembangan perangkat lunak.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Penjualan, Web, Android, Waterfall.
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ABSTRACT

The rapid advancement of technology and information has had a significant impact
on everyday life, including in the business sector. The reason companies implement
Tli in their companies is to get closer to consumers because Tli is able to bring
distance and time closer so that the company's products can bring closer to
consumers. This makes business in Indonesia grow. With the existence of a sales
information system at the Kemplang Syifai store which is designed to make it easier
for the Kemplang Syifai store to handle marketing, sales, and data management at
the Kemplang Syifai store. .i The system development methodology used in this
design is, i The research method applied in this study is the Waterfall Method. The
Waterfall method describes a systematic and sequential (step by step) approach to
software development.

Keywords: Information Systems, Sales, Web, Android, Waterfall.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring berkembangnya zaman dan banyaknya penggunaan internet dan
teknologi Word Wide Web menyebabkan munculnya teknologi E-commerce yang
berbasis internet. E-commerce merupakan kumpulan teknologi, aplikasi, dan bisnis
yang menghubungkan perusahaan atau perseorangan sebagai konsumen untuk
melakukan transaksi elektronik, pertukaran barang, dan pertukaran informasi secara
digital. Kegiatan ini dilakukan dengan menggunakan jaringan internet. Pemasangan
iklan, penjualan, dan pelayanan menggunakan sebuah website menjadikan adanya
suatu peningkatan kemampuan serta kecanggihan pada organisasi atau perusahaan
dalam hal komunikasi bisnis. Komunikasi bisnis merupakan suatu hal yang penting
guna menunjang keberlangsungan hidup suatu perusahaan dalam kegiatan
pemasaran. Dengan sistem pemasaran yang baik,suatu perusahaan dimungkinkan
dapat mencapai target penjualan yang diharapkan.

Dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat saat ini, bisa dikatakan
teknologi informasi telah memasuki ke segala bidang, salah satunya di bidang
bisnis. Bisnis tanpa adanya memanfaatkan teknologi informasi tidak akan bisa maju
dan terancam berkemungkinan bangkrut. Banyak pelaku bisnis yang memanfaatkan
teknologi informasi untuk mendukung kemajuan bisnis dan mendapatkan
keuntungan yang diinginkan. Dengan memanfaatkan teknologi informasi di bidang
bisnis akan memberikan dampak positif yang besar untuk jalanya bisnis yang kita

1



bangun. Beberapa manfaat penting teknologi informasi dalam bidang bisnis antara
lain munculnya peluang bisnis baru (E-business), dengan semakin majunya
teknologi dan informasi akan mendorong beberapa orang untuk menciptakan
beberapa peluang yang sangat menguntungkan dan sebagai modal bisnis yang
sangat menguntungkan. Contohnya pemanfaatan kemajuan teknologi dan
komunikasi adalah google. Di mana search engine google banyak digunakan untuk
mencari sesuatu di internet dan perusahaan google akan mendapatkan banyak
keuntungan. Mengurangi biaya produksi dan operasional, kemajuan teknologi dan
informasi dapat membantu perusahaan dalam mengurangi biaya produksi sehingga
perusahaan akan mendapatkan keuntungan yang besar dengan mengeluarkan
pengeluaran yang sedikit. dan mengurangi operasional sehingga perusahaan dapat
menambah jumlah produksi di setiap barang produksinya.

Kemajuan teknologi dan informasi yang pesat telah memiliki dampak
yang cukup besar dalam kehidupan. Tumbuhnya pengembangan Teknologi
dan juga Informasi yang sangat pesat dapat dirasakan dengan cepat pada
kehidupan sehari-hari dimana dalam hal ini komputer merupakan alat bantu
yang digunakan dalam pengolahan data dan informasi menjadi lebih efisien.
Perkembangan teknologi  informasi di  dalam  masyarakat  ternyata
memberikan efek yang begitu banyak baik dari kalangan muda maupun tua
yaitu dimana teknologi memudahkan mereka dalam melakukan pekerjaan
serba instan[1].

Teknologi informasi merupakan satu dari sekian banyak hal yang

dibutuhkan dalam perkembangan bisnis di dunia tanpa terkecuali Indonesia,



bahkan kita dapat menyebutnya sebagai faktor pokok bagi perkembangan dunia
bisnis saat ini. Di mana-mana sudah menggunakan Teknologi Informasi (TI)
dalam memproses kegiatan bisnisnya. Hal itu jelas saja karena T1 memberikan
kemudahan bagi para pebisnis untuk melakukan kegiatan bisnisnya. Alasan
perusahaan menerapkan TI dalam perusahaannya adalah agar semakin dekat
dengan konsumen karena kemampuan TI untuk mendekatkan jarak dan waktu
sehingga semakin mendekatkan produk perusahaan kepada konsumen Hal ini
membuat bisnis di Indonesia semakin berkembang[2].

Sebagian besar pedagang maupun perusahaan memilih salah satu dari 2 cara
berjualan secara online yaitu, menggunakan toko online atau marketplace.
Marketplace adalah sebuah platform baik berupa website atau aplikasi yang
dikelola oleh suatu perusahaan (pihak ketiga) untuk memfasilitasi bertemunya
penjual dan pembeli secara online sedangkan Toko online adalah suatu bentuk toko
yang transaksi jual beli dilakukan secara online. Keuntungan dalam menggunakan
toko online adalah memiliki kontrol penuh terhadap toko, memiliki website dengan
nama domain sendiri otomatis bisa menjadi branding tersendiri dan rendahnya
persaingan. Dibandingkan dengan toko online, terdapat banyak kekurangan di
dalam marketplace seperti persaingan yang tinggi, kurangnya kemampuan
konsumen dalam mengenali atau mengingat sebuah merek produk maupun toko,
dan terikat dengan aturan yang sewaktu-waktu dapat dengan mudah berubah.

Penjualan online adalah aktivitas transaksi yang terjadi antara penjual dan
pembeli secara online, yang mana transaksi tersebut menggunakan perantara seperti

website, media sosial, dan sebagainya yang berhubungan dengan internet[3]. Kini



belanja online adalah salah satu bentuk alternatif yang dapat digunakan para penjual
untuk menawarkan produk atau jasa kepada pelanggan. Perkembangan belanja
online juga didukung oleh peningkatan produktifitas dari industri yang
menyediakan berbagai macam produk untuk dipasarkan melalui media internet. Hal
inilah yang memicu maraknya usaha jual beli melalui internet karena mudah
dijalankan dan tidak harus membutuhkan sistem manajemen yang rumit untuk
mengelolanya.

Toko syifa merupakan sebuah toko yang menjual berbagai macam olahan
makanan kemplang yang berbahan ikan gabus dan tenggiri, baik itu kemplang
mentah maupun yang sudah digoreng. Toko Syifa beralamatkan di Kelurahan Paku,
Kota Kayuagung, Kabupaten Ogan Komering Ilir. Promosi Toko Syifa masih
melalui orang ke orang sehingga jangkauan promosi tidak luas dan kurang peminat.
Semakin luas jangkauan promosi, semakin besar pula peluang mendapatkan
pelanggan. Di era yang modern ini, akan sangat tidak efektif jika pemesanan dan
transaksi pada toko ini dilakukan dengan mendatangi toko secara langsung, karena
akan memakan banyak waktu dan tenaga terutama bagi pelanggan yang berasal dari
luar kota, apalagi saat ini seluruh kegiatan diluar rumah masih dibatasi karena
pandemic Covid-19. Dilihat dari permasalahan yang ada, akan sangat diperlukan
suatu sistem informasi penjualan berbasis android yang memberikan informasi
seputar Toko Syifa dan menawarkan kemudahan dalam transaksi bahkan dari
rumah sekalipun. Salah satu solusi untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan
pembuatan aplikasi penjualan online. Selain itu juga, aplikasi ini dapat

meningkatkan daya tarik masyarakat dengan produk-produk yang ditawarkan.guna



meningkatkan kegiatan promosi dan kemudahan dalam belanja yang lebih efektif
dan efisien serta pelanggan dapat berbelanja tanpa harus datang ke toko maka
dilakukan penerapan dan penggunaan teknologi informasi melalui pembuatan
aplikasi penjualan online pada Toko Syifa sehingga dapat meningkatkan daya saing
dan daya jual serta dapat dikenal kalangan masyarakat dan memberikan kemudahan
dalam pemesanan.

Dari latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat dan
menawarkan untuk membangun sebuah sistem dengan judul “Rancang Bangun
Sistem Informasi Penjualan Pada Toko Kemplang Syifa Kayuagung Berbasis
Android” yang diharapkan mampu menyediakan informasi penjualan olahan
makanan kemplang yang ada di toko Syifa serta dapat membantu para pelanggan
agar dapat melakukan transaksi dengan mudah dan cepat dan juga mempromosikan

Toko Syifa pada Masyarakat.

Identifikasi Masalah
Dari latar belakang di atas maka dapat di identifikasi masalah berikut:
1. Proses transaksi masih konvesional, yaitu pelanggan harus mendatangi
toko.
2. Sistem pada Toko Syifa saat ini masih menggunakan sistem dekstop yang

terbilang kurang efisien dalam penggunaannya.

Rumusan Masalah
Bagaimanakah cara untuk dapat membangun sebuah sistem informasi

penjualan berbasis android yang dapat membantu konsumen atau user dalam



memperoleh informasi tentang olahan makanan kemplang pada Toko Syifa dengan

mudah dan cepat, serta mencari dan memesan produk tersebut?

Batasan Masalah

Agar penelitian dalam tugas akhir ini lebih terarah dan memudahkan dalam

pembahasan, maka perlu adanya pembatasanan masalah, yang meliputi:

1.

Pada tugas akhir ini perancangan dilakukan pada sistem informasi penjualan
yang menampilkan informasi produk, informasi harga, informasi

konsumen, serta informasi pemesanan berbasis android pada Toko Syifa.

Aplikasi yang dibangun hanya dapat digunakan untuk Toko Syifa.
Pemesan harus menjadi member terlebih dahulu.

Pengiriman barang ke luar kota menggunakan pihak ketiga.

Tujuan Penelitian

Membangun suatu sistem informasi penjualan berbasis android yang

meliputi promosi toko serta produk, penjualan dan pemesanan produk Toko Syifa

yang mudah untuk dipahami serta digunakan. Tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :

Dapat membangun aplikasi penjualan online yang dapat diakses dengan
mudah.

Untuk memudahkan pelanggan dalam berbelanja yang lebih efektif dan
efisien, tanpa harus datang langsung ke toko.

Untuk membantu memudahkan Admin dalam mengelola data-data.



Manfaat Penelitian
Penulis mengharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

Bagi Penulis
1. Sebagai sarana untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama
menempuh studi, khususnya di dalam perancangan sistem, basis data dan
pemrograman

2. Sebagai wadah untuk mengasah softskill dan menambah pengalaman

3. Dapat lebih memahami dan mendalami alur demi alur yang harus

dijalankan dalam merancang suatu sistem atau aplikasi yang baik.

Bagi Toko Syifa
1. Memudahkan pelanggan dalam melakukan pembelian secara online tanpa
harus datang ke toko
2. Hasil Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan
kemudahan bagi toko Syifa untuk menjual dan memasarkan olahan
makanan kemplang serta memudahkan dalam mengelola data, sehingga

menjadi lebih cepat dan efisien dengan cakupan area yang lebih luas.

Bagi Universitas
1. Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai sarana tambahan
referensi di perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang

mengenai permasalahan yang terkait dengan penulisan Tugas Akhir ini.



2. Mengenalkan Universitas Muhammadiyah Palembang kepada masyarakat
Kayuagung.
Bagi Pembaca
1. Memberikan Informasi pada masyarakat melalui media internet sehingga
pelanggan dapat melihat dan melakukan pemesanan secara online tanpa
harus datang ke Toko terlebih dahulu.

2. Bisa menjadi referensi untuk sama sama belajar menjalankan penelitian.

Sistematika Penulisan
Sistematika dari penulisan dilaporkan penelitian skripsi ini memiliki 5 bab,

yang antara lain adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan
manfaat, batasan masalah, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN UMUM

Menjelaskan tentang hal-hal yang berkaitan dengan penelitian atau materi yang
berhubungan dengan sistem yang akan dibangun.

BAB 11l METODELOGI PENELITIAN

Menjelaskan tentang manajemen penelitian, waktu penelitian dan tempat
penelitian, jadwal penelitian, kerangka penelitian, metode pengumpulan data, dan

metode pengembangan sistem.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas mengenai hasil dari analisis, perancangan, implementasi sesuai
dengan metode yang dilakukan pada aplikasi yang dibuat serta hasil dari pengujian
berisi hasil dari dan pembahasan yang didapat dari penelitian.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran
yang diusulkan untuk pengembangan lebih lanjut agar tercapai hasil yang lebih

baik.
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