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ABSTRACT

Hidayat / 21 2011 025 / Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Menara Harapan Sukses Palembang.

Rumusan masalah adalah apakah antara motivasi dan lingkungan kerja secara
simultan dan parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Menara Harapan Sukses Palembang.

Jenis Penelitian ini adalah jenis penelitian asosiatif. Data yang dipergunakan dalam
penelitian ini adalah data Primer. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan PT. Menara Harapan Sukses Palembang berjumlah 35 orang. Data
dikumpulkan dari jawaban kuesioner terhadap variabel penelitian menurut bobot
skala likert 1-5. Selanjutnya untuk mengolah data tersebut digunakan analisis linier
berganda pada derajat signifikan 5% dengan menggunakan program SPSS.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh
yang signifikan antara motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Menara Harapan Sukses Palembang, melalui model persamaan regresi Y = 2,232 +
0,448X, + 0,690X, Hasil Uji t Statistik menunjukkan bahwa secara parsial motivasi
dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan
PT. Menara Harapan Sukses Palembang.

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan



Abstract

Hidayat / 21 2011 025 / Influence of Motivation and Work Environment on
Employee Performance at PT. Tower of Hope Success Palembang.

Formulation of the problem is whether the motivation and work environments
simultaneously and partially have a significant effect on the performance of
employees at PT. Tower of Hope Success Palembang.

This type of research is a kind of associative research. The data used in this research
is data Primer. The sample in this study were all employees of PT. Tower of Hope
Success palembang totaling 35 people. Data were collected from responses to
questionnaires to study variables according to the weight of the Likert scale 1-5.
Furthermore, these data are used to process multiple linear analysis on a significant
degree of 5% by using SPSS.

Based on the results of the study indicate that there is simultaneously a significant
influence between motivation and work environment on employee performance PT.
Tower of Hope Success Palembang, through regression model Y = 2.232 + 0,448X1
+ 0,690X2. Statistics t test results show that the partial motivation and work
environment has a significant impact on the performance of employees of PT. Tower
of Hope Success Palembang.

Keywords: Motivation, Work Environment and Employee Performance






BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia informasi dari waktu kewaktu terus mengalami
peningkatan dan perkembangan. Hal tersebut didukung dengan
berkembangnya teknologi yang semakin maju dan memadai. Sehingga
informasi dapat diakses secara cepat, tepat terkini, serta akurat. Selain
berdasarkan pada hal tersebut, penyajian suatu informasi juga perlu
mendapatkan perhatian serius untuk menarik hati konsumen. Percetakan
merupakan teknologi atau seni yang memproduksi salinan dengan sebuah
image yang sangat cepat, seperti kata atau gambar di atas kertas, kain dan
permukaan lainnya. Setiap harinya, milyaran bahan cetak diproduksi,
termasuk buku, kalender, buletin, majalah, surat kabar, poster, undangan
pernikahan, perangko, kertas dinding, dan bahan kain. Ini karena hasil
percetakan dapat dengan cepat mengomunikasikan pemikiran dan informasi
ke jutaan orang. Percetakan dianggap sebagai salah satu penemuan yang
paling penting dan berpengaruh di dalam sejarah peradaban manusia.

Sumber daya manusia didalam perusahaan memegang peran yang
sangat penting, tenaga kerja memiliki potensi yang sangat besar untuk
menjalankan aktivitas perusahaan. Setiap potensi sumber daya manusia yang
ada dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya

sehingga memberikan oufput yang optimal.



Artinya, sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan dapat
memberikan oufput yang optimal bila dapat diarahkan dengan sebaik-baiknya
untuk menunjukkan kinerja yang maksimal. Kinerja (prestasi kerja) adalah
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan
dalam melaksnakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang dibebankan
kepadanya (Mangkunegara, 2007:67). Secara umum pendapat Mangkunegara
tersebut, dapat dikatakan bahwa kinerja pegawai adalah hasil yang
ditampilkan oleh pegawai tersebut dalam pelaksanaan tugas sehari-hari.

Menurut Rivai (2009:10) kinerja adalah prestasi kinerja yang diukur
berdasarkan hasil prestasi yang terjadi pada masa lalu yang kemudian
ditetapkan sebagai standar untuk mengukur prestasi dimasa yang akan
mendatang secara spesifik adalah sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan
instansi mencapai kerja yang optimal. Untuk mencapai kerja yang optimal,
maka kinerja karyawan perlu ditingkatkan oleh perusahaan karena jika kinerja
karyawan didalam perusahaaan bagus maka akan bagus pula kinerja didalam
perusahaaan.

Menurut Nitisemito (2007:109), faktor yang mempengaruhi tinggi
rendahnya kinerja karyawan, diantaranya adalah faktor internal, meliputi
kemampuan intelektualitas, disiplin kerja, kepuasan kerja dan motivasi
karyawan, selanjutnya adalah faktor eksternal meliputi gaya kepemimpinan,
lingkungan kerja, kompensasi dan sistem manajemen yang terdapat di
perusahaan tersebut. Faktor-faktor tersebut hendaknya perlu diperhatikan oleh

pimpinan sehingga kinerja karyawan dapat optimal.



Dalam meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan melakukan
berbagai cara misalnya dengan pelatihan, pendidikan, pemberian kompensasi,
menciptakan lingkungan kerja yang nyaman serta memberikan motivasi.
Dengan proses-proses tersebut, perusahaan berharap kinerja karyawan akan
meningkat dan dapat membatu perusahaaan dalam mencapai tujuan
perusahaan. Salah satu faktor yang harus diperhatikan perusahaan dalam
upaya meningkatkan kinerja karyawan adalah faktor internal yaitu motivasi
kerja.

Menurut Winardi (2007:11), motivasi berasal dari kata motivation
yang berarti “menggerakkan”. Motivasi merupakan hasil sejumlah proses
yang bersifat internal atau eksternal  bagi seorang individu, yang
menyebabkan timbulnya sikap entutiasme dan persistensi dalam hal
melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu. Sedangkan motivasi kerja adalah
suatu kekuatan potensial yang ada dalam diri seorang manusia, yang dapat
dikembangkan sendiri atau dikembangkan oleh sejumlah kekuatan luar yang
pada intinya berkisar sekitar imbalan moneter dan moneter yang dapat
mempengaruhi hasil kinerjannya secara positif atau secara negatif, hal
mana tergantung pada situasi dan kondisi yang dihadapi orang yang
bersangkutan.

Peningkatkan pada faktor motivasi kerja karyawan saja tidak akan
memberikan hasil yang optimal bila faktor eksternal yaitu lingkungan kerja
tidak mendapat perhatian perusahaan untuk dilakukan pembenahan dan

perbaikan. Lingkungan kerja merupakan faktor-faktor di luar manusia baik



fisik maupun non fisik dalam suatu organisasi. Faktor fisik ini mencakup
peralatan kerja, suhu di tempat kerja, kesesakan dan kepadatan, kebisingan,
luas ruang kerja sedangkan non fisik mencakup hubungan kerja yang
terbentuk di instansi antara atasan dan bawahan serta antara sesama karyawan
(Mangkunegara, 2007:79).

PT. Menara Harapan Sukses Palembang adalah suatu badan usaha
yang bergerak dibidang Percetakan dan Advertaising. Berdasarkan hasil
observasi peneliti, dalam empat bulan terakhir didapati suatu fenomena yang
menunjukkan terjadinya penurunan produksi. Hal tersebut dapat dilihat dari
data pada Tabel 1 berikut.

Tabel 1.1
Data Produksi Pekerjaan Advertising dan Percetakan

PT Menara Harapan Sukses Palembang
Periode Januari - April 2015

No Pekerjaan Cetakan Jan S;,':;s for ;;azf:ts Apri Ket.
1 | Brosur/selebaran 15320 | 16.500 | 14.350 | 13.125 | Lembar
2 | Buku/ Majalah 5750 | 4350| 4.100| 3.550| Buku
3 | Undangan 6.700 | 7.500 | 6.000| 5.750 | Eksemplar
4 | Spanduk/Banner promosi 100 91 81 67 Buah

Sumber: Administrasi PT Menara Harapan Sukses Palembang, 2015

Berdasarkan data pada Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa dalam empat
bulan terakhir jumlah produksi perusahaan mengalami penurunan. Kondisi
tersebut terjadi tidak terlepas dari adannya penurunan pada kinerja karyawan
terutama pada bagian produksi. Karyawan tidak dapat memenuhi target
kuantitas dan dengan kualitas produksi yang sudah ditetapkan perusahaan, hal

tersebut dikarenakan karyawan tidak mampu menyelesaikan pekerjaannya




tepat waktu sesuai pesanan. Hal ini menyebabkan jumlah pesanan untuk
produksi cetakan semakin menurun yang disebabkan karena para pelanggan
kecewa dengan hasil kerja sudah diterima dan tidak meneruskan
kerjasamanya. Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan Kepala Staf
Teknis Produksi dan beberapa karyawan bagian produksi, diketahui bahwa
faktor yang menyebabkan terjadinya penurunan kinerja karyawan tersebut
diindikasikan karena turunnya motivasi kerja yang dipicu oleh faktor
pemotivasi kerja karyawan diantaranya bonus dan insentif, serta belum adanya
penyesuaian terhadap gaji atau upah seperti yang dijanjikan perusahaan. Hal
ini berkaitan dengan sering terlambatnya penerimaan gaji atau upah karyawan
yang diterima oleh karyawan dalam setiap bulannya dan juga insentif yang
terkadang terlambat dalam proses pemberian nya terhadap karyawan
perusahaan.

Sedarmayanti (2012:21) Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat
perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitarnya di mana seseorang
bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai
perseorangan maupun sebagai kelompok.

Hal-hal lain yang menyebabkan kinerja karyawan menurun adalah
lingkungan kerja yang kurang kondusip, komunikasi antara karyawan terhadap
pimpinan yang tidak terjalin baik berimbas pada perusahaan. Kondisi
lingkungan kerja yang kurang menyehatkan karena ruang kerja yang lembab
dan sirkulasi udara yang kurang lancar, selain itu penerangan dalam ruangan

yang kurang memadai, serta suara mesin yang sangat bising karena bunyi-



bunyian yang dirasakan saat proses perkerjaan dan menggangu pendengaran
sehingga sering menimbulkan kesalahan dalam komunikasi antara bagian dan
pemberian instruksi kerja. Kondisi lain menunjukkan rasa aman karyawan
dalam bekerja yang menurun, karena karyawan resah akan ada pengurangan
karyawan sehubungan dengan terjadinya penurunan produksi. Selain itu sering
terjadi kehilangan alat-alat kerja para karyawan dan juga sering terjadi
kehilangan kendaraan para karyawan perusahaan, karena letak perusahaan
berada dalam lingkungan ramai penduduk dengan berbagai status
kependudukan,dan juga sering terjadi rawat pencurian dari kejahatan hal ini
membuat keresahan para karyawan dalam bekerja.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas menunjukkan bahwa motivasi
kerja yang tinggi dan lingkungan kerja karyawan yang kondusif sangat
penting dalam upaya untuk mencapai tujuan perusahaan pada PT. Menara
Harapan Sukses Palembang, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul Penmgaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT. Menara Harapan Sukses Palembang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti menetapkan
rumusan masalah penelitian yaitu:

Apakah antara motivasi dan lingkungan kerja secara simultan dan
parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada

PT. Menara Harapan Sukses Palembang.



C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana pengaruh antara motivasi dan lingkungan kerja secara simultan dan
parsial terhadap kinerja karyawan PT. Menara Harapan Sukses Palembang.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan jadi bahan pertimbangan dan
masukan bagi PT. Menara Harapan Sukses Palembang dalam upaya
meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik dengan meningkatkan
motivasi kerja karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang sehat dan
kondusip.
2. Bagi Akademik
Penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi dan bahan
referensi bagi penelitian lebih lanjut dalam menambah wawasan dan
pengetahuan tentang pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Menara Harapan Sukses Palembang.
3. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan wacana
untuk mengembangkan ilmu pengetahuan tentang materi kajian
manajemen sumber daya manusia khususnya yang berhubungan dengan
motivasi dan lingkungan kerja serta pengaruhnya terhadap kinerja

karyawan.
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