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ABSTRAK

Desi Annisa / 212013141 / 2017/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Perhubungan Kota Palembang,.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Motivasi dan
Disiplin  Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Perhubungan Kota
Palembang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Perhubungan Kota
Palembang. Penelitian ini yang beralamatkan dijalan Pangeran Sido Ing lautan 35
ilir Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Variabel dalam penelitian ini adalah
motivasi, disiplin kerja dan kinerja karyawan. Dalam penelitian ini sampel yang
diambil sebanyak 81 responden. Metode sampel yang digunakan adalah metode
Cluster Sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data
yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari perhitungan Fijgue
(4,399) > Fuaher (3,110) dan thing (2.428)X; (3,156)X: > tigper (1,665). Berarti Hy
ditolak dan H, diterima yang artinya terdapat pengaruh Motivasi (Xy) dan Disiplin
Kerja (X;) terhadap Kinerja Karyawan (Y), baik secara simultan maupun parsial.

Kata kunci : Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Desi Annisa / 212013141 / 2017 / The Influence of Motivation and Work
Discipline on Employee Performance at the Department of Transportation of
Palembang .

The problem of the study was the influence of Motivation and Work Discipline on
Employee Performance at the Department of Transportation of Palembang. The
objective of this study was to find out the Influence of Motivation and Work
Discipline on Employee Performance at the Department of Transportation of
Palembang. This study was conducted at Pangeran Sido Ing lautan 35 ilir
Palembang, South Sumatra Province. The variables in this study were motivation,
work discipline and employee performance. In this study, the samples were taken
as many as 81 respondents by using Cluster Sampling method. The data used in this
study was primary data. Data technique for collecting the data was questionnaires.
The technique for analyzing the data were qualitative and quantitative analysis by
using multiple linear regression. The results showed from calculation Of Fobtained
(4,399)> Fupe (3,110) and topainea (2,428) X, (3,156) X2> tpe (1,665). Which
means Hywas rejected and H, accepted. It could be concluded that there was the
influence of Motivation (X,) and Work Discipline (X3) on Employee Performance
(Y), either simultaneously or partially.

Keywords: Motivation, Work Discipline and Employee Performance.
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia memiliki posisi sangat strategis dan merupakan
penggerak utama dalam suatu organisasi, artinya unsur manusia memegang
peranan penting dalam melakukan aktifitas untuk mencapai tujuan. Dan masalah
sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi perusahaan
untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Untuk itulah eksitensi sumber daya
manusia dalam organisasi sangat kuat. Manusia selalu berperan aktif dan dominan
dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan
penentu terwujudnya tujuan organisasi. Kunci sukses sebuah perubahan adalah
pada sumber daya manusia yaitu sebagai inisiator, pemberi tenaga, kreativitas dan
usaha mereka kepada organisasi untuk meningkatkan kemampuan perubahan
organisasi secara terus-menerus. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif
karyawan meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggihnya. Oleh
karena itu keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya tergantung pada teknologi
perusahaan melainkan juga tergantung pada aspek sumber daya manusia yang
dimiliki oleh perusahaan. Sehingga suatu perusahaan membutuhkan sumber daya
manusia yang potensial, baik pemimpin maupun karyawan dapat memberikan
kontribusi yang baik dan melaksanakan tugas dengan optimal untuk mencapai
tujuan perusahaan. Karena semua kegiatan perusahaan akan melibatkan tindakan

sumber daya manusia yang ada di dalamnya.



Organisasi adalah sistem dan kegiatan manusia yang bekerjasama. Sejalan
dengan itu, organisasi dikatakan sebagai suatu koordinasi rasional kegiatan
sejumlah orang untuk mencapai beberapa tujuan umum melalui pembagian
pekerjaan dan fungsi melalui hierarki otoritas yang bertanggung jawab penyataan
yang struktur dan tujuannya saling berhubungan serta tergantung pada komunikasi
manusia untuk mengkoordinasikan aktivitas dalam organisasi tersebut. Salah satu
tuntunan bagi perusahaan adalah menciptakan sumber daya manusia yang dapat
menghasilkan kinerja yang optimal dengan menjaga kepuasan kerja karyawannya.
Karyawan yang memiliki rasa puas pada perusahaan akan menunjukkan
loyalitasnya kepada perusahaan serta memberikan effort kerja yang lebih pada
pekerjaannya yang akhirnya dapat mendatangkan peluang pada keberhasilan

perusahaan.

Menurut Wibowo (2014 : 7) memandang manajemen kinerja sebagai proses
komunikasi yang dilakukan secara terus menerus dalam kemitraan antara
karyawan dengan atasan langsungnya. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang
mempunyai hubungan kuat de ngan tujuan strategis organisasi. Dengan demikian,
kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan
tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara

mengerjakannya.

Menurut Hasibuan (dalam Sutrisno 2014 : 110), mengemukakan motivasi
adalah suatu perangsang keinginan dan daya penggerak kemauan bekerja
seseorang karena setiap motif mempunyai tujuan tertentu yanp ingin dicapai.

Motivasi merupakan akibat dari interaksi seseorang dengan situasi tertentu yang



dihadapinya. Pemberian motivasi sangat penting dalam setiap perusahaan.
Karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong
karyawan tersebut bekerja lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi
positif terhadap pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawabnya. Tanpa
motivasi, seorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya sesuai standar
atau melampui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam bekerja tidak
terpenuhi. Sekalipun seorang karyawan yang memiliki kemampuan dalam bekerja
tinggi tetapi tidak memiliki motivasi untuk menyelesaikan tugasnya maka hasil

akhir dalam pekerjaannya tidak akan memuaskan.

Untuk menciptakan kinerja karyawan agar berjalan dengan efektif, hal
tersebut tidak hanya didorong dengan adanya motivasi saja tetapi dengan
mempunyai disiplin kerja yang tinggi. Menurut Sutrisno (2014 : 86), mengatakan
disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan
menaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan
yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot
akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan.
Disiplin merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para anggota
organisasi memenuhi tuntutan berbagai ketentuan yang harus ditaati oleh
karyawan. Dengan karyawan mematuhi peraturan yang telah ditetapkan oleh
perusahaan dan mempunyai disiplin yang tinggi maka akan menciptakan suasana
perusahaan lebih kondusif sehingga akan berdampak positif pada aktivitas
perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan mempunyai harapan agar

karyawan perusahaan dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan.



Dinas Perhubungan Kota Palembang merupakan unsur pelaksana
pemerintah daerah di bidang perhubungan yang dipimpin oleh kepala dinas dan
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada bupati melalui sekretaris
daerah, yang mengatur segala urusan transportasi dan perhubungan. Seperti
mengatur letak rambu-rambu lalu lintas, bikin marka jalan, perparkiran, penetapan

trayek dan tarif angkutan umum, memeriksa uji kelayakan kendaraan umum.

Berdasarkan hasil wawancara dan pengamatan yang dilakukan pada Dinas
Perhubungan Kota Palembang terdapat beberapa fenomena mengenai kinerja
pegawai yang perlu di perhatikan dan dipahami, karena setiap perilaku akan
mempengaruhi kinerja mereka salah satunya yaitu tingkat kinerja individu,
kelompok maupun organisasi yang masih rendah dalam pencapian tujuan yang
diinginkan, belum tercapainya standar perusahaan. Kinerja akan menjadi baik jika
alat atau sarana juga lebih diperhatikan di Dinas Perhubungan Kota Palembang
dalam membantu menyelesaikan tujuan dan standar perusahaan. Serta fakta
kinerja dari beberapa karyawan menyatakan bahwa kemampuan dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan belum sesuai dengan standar waktu yang

telah ditetapkan.

Di Dinas Perhubungan Kota Palembang tersebut pegawai masih kurang
terpacu dan termotivasi dalam memberdayakan dirinya untuk memaksimalkan
potensi kinerjanya yang dapat memberikan pengaruh yang baik terhadap
peningkatan kinerjanya. Atasan tidak selalu memberi penghargaan dan pengakuan
prestasi kepada karyawan. Dan karyawan juga masih belum termotivasi untuk

mengaspirasi dirinya sendiri untuk suatu target yang akan dicapai. Atasan masih



kurang memahami kondisi fisik dan psikologis karyawan , dan lingkungan kerja
yang kurang nyaman tetapi karyawan masih tetap bertahan meskipun kondisi

lingkungan kerja yang kurang baik.

Serta permasalahan yang dihadapi Dinas Perhubungan Kota Palembang juga
berhubungan dengan disiplin kerja karyawan diantaranya adalah masih ada
karyawan yang berkeliaran pada saat jam kerja dan tidak disiplin di waktu kerja.
Terlihat tidak mematuhi aturan yang telah ditetapkan, atasan kurang melakukan
tindakan dan pengawasan untuk mendisiplinkan karyawan, kedisiplinan akan

menjadi baik jika adanya perhatian antar sesama rekan kerja.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan sebuah
penelitian yang berkaitan dengan hal tersebut, dengan judul “ Pengaruh Motivasi
dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Dinas Perhubungan Kota

Palembang.”

B. Rumusan Masalah
Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Dinas
Perhubungan Kota Palembang?

C. Tujuan Masalah

Untuk mengetahui  pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan di Dinas Perhubungan Kota Palembang,



D. Manfaat Penelitian
a. Bagi penulis
Menambah pengetahuan dan pengalaman penulis dalam bidang penelitian
yaitu dengan cara membandingkan antara teori yang diterima di bangkuh kuliah
dengan peraktek yang terjadi dilapangan. Khususnya tentang mengetahui
Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Dinas Perhubungan
Kota Palembang.
b. Bagi tempat penelitian
Penelitian ini dapat membantu dalam mengevaluasi mengetahui Pengaruh
Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Dinas Perhubungan
Kota Palembang.
c. Bagi alamamater
Menambah pengetahuan dan wawasan bagi pihak-pihak yang berkepentingan
sebagai bahan pertimbangan dalam mendapatkan hasil yang baik dan sempurna di

masa yang akan datang dalam penulisan laporan tersebut.
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