
i 

 

ANALISIS PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN 

BEBAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS 

KARYAWAN MENGGUNAKAN METODE 

REGRESI LINIER BERGANDA 

(STUDI KASUS PT. OASIS WATERS INTERNATIONAL PALEMBANG) 

 
 

 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana Program 

Strata-1 Pada Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

 

Oleh : 

 

AAN SUPRIYADI 

152019002 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

2023 







iv 

 

MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Orang hebat tidak dihasilkan dari kemudahan, kesenangan dan kenyamanan. 

Mereka dibentuk melalui kesulitan, tantangan dan air mata. Tetaplah semangat 

dan terus berusaha menjadi pribadi yang lebih baik lagi dari hari-hari 

sebelumnya” 

-Aan Supriyadi- 

 

Skripsi ini ku persembahkan kepada : 

 Kedua orang tua ku sebagai inspirasi dalam hidupku, yang selalu mendukung 

dari segi moril atau material. Tanpa doa dan restu mu kurasa anak mu tidak 

akan bisa sampai ke titik sekarang. 

 Keluarga dan saudara-saudaraku terima kasih telah memberikan dukungan 

dan semangat serta doa-doanya untukku. 

 Bapak dan Ibu Dosen beserta admin prodi teknik industri yang sudah 

membantu dan mendidik selayaknya orang tua saya sampai dengan 

menyelesai studi dan mendapatkan gelar S.T. 

 Teman-teman saya yang sudah berjuang bersama-sama selama 4 tahun 

lamanya, saya ucapkan selamat buat semuanya. Perjuangan kita masih 

panjang tidak sampai disini saja “Tetap Semangat”. 

 Almamater hijauku yang selalu jadi kebanggaan. 

 

  



v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya juga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Beban Kerja Terhadap 

Produktivitas Karyawan Menggunakan Metode Regresi Linier Berganda 

(Studi Kasus PT. Oasis Waters International Palembang)”. Skripsi ini diajukan 

sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana program strata-1 pada 

program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima kasih 

kepada: 

1. Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

2. Bapak Prof. Dr. Ir. Kgs. A. Roni., M.T., IPM., ASEAN. Eng., selaku Dekan 

Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Ibu Merisha Hastarina, S.T., M.Eng., selaku Ketua Program Studi Teknik 

Industri Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Palembang.  

4. Ibu Nidya Wisudawati, ST.,M.T.,M.Eng., selaku Sekretaris dan Pembimbing 

Utama Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

5. Ibu Rurry Patradhiani, S.T., M.T., selaku Pembimbing Pendamping. 

6. Bapak Frengki, selaku HRD sekaligus pembimbing di PT Oasis Waters 

International Palembang. 



vi 

 

7. Orang Tua dan Keluarga yang sudah memberikan support dan doa untuk 

anaknya sampai ke titik sekarang. 

8. Tidak lupa saya ucapkan terima kasih kepada temen-teman yang sudah ikut 

serta dalam membantu pengerjaan skripsi ini yang tidak bisa saya sebutkan 

namanya satu persatu. 

Dengan adanya skripsi ini Penulis mengharapkan adanya masukan dan 

bimbingan dari banyak pihak untuk melanjutkan pelaksanaan ujian skripsi sehingga 

mendapatkan hasil yang baik dan dapat bermanfaat bagi semua pihak. Akhir kata 

dengan segala kerendahan hati, semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna 

untuk kita semua. Amin.   

 

Palembang,     Agustus 2023 

 

 

Penulis 

 

  

 

 

 

 

 





viii 

 

ABSTRAK 

 
ANALISIS PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KARYAWAN MENGGUNAKAN METODE 

REGRESI LINIER BERGANDA 

(STUDI KASUS PT. OASIS WATERS INTERNATIONAL PALEMBANG) 

 

Aan Supriyadi 

Program Studi teknik Industri, Fakultas Teknik 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

Email: aansupriyadi88@gmail.com 

 

Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja 

terhadap produktivitas karyawan pada PT. Oasis Waters International Palembang. Permasalahan 

yang diangkat dari penelitian ini yaitu lingkungan kerja yang tidak kondusif dengan berbagai macam 

persoalan yang mengganggu proses pencapaian produktivitas karyawan dan beban kerja yang 

dihadapi oleh karyawan yaitu volume kerja yang tidak sesuai dengan kemampuan setiap karyawan 

yang menjadi penghambatnya proses produksi sehingga karyawan sulit dan lambat dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Populasi dan sampel dalam penelitian ini seluruh karyawan bagian 

produksi yang berjumlah 61 karyawan. Metode pengumpulan data menggunakan metode observasi 

dan kuesioner. Metode analisis dalam penelitian ini adalah deskriptif-kuantitatif dengan 

menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Kemudian diuji dengan metode analisis data 

menggunakan SPSS versi 22. Hasil perhitungan dan penelitian menunjukkan bahwa pada 

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif sebesar 0,408 terhadap produktivitas karyawan. Pada 

beban kerja memiliki pengaruh positif sebesar 0,569 terhadap produktivitas karyawan. Kemudian 

uji hipotesis secara simultan (uji F) yang menunjukkan nilai Fhitung 37,220 > Ftabel 3,16, dengan 

tingkat signikansi 0,000 < 0,05 (signifikan), maka hipotesis diterima, artinya ada pengaruh signifikan 

lingkungan kerja dan beban kerja secara simultan terhadap produktivitas karyawan sebesar 0,85%. 

 

Kata Kunci: Beban kerja, Lingkungan Kerja, Produktivitas Karyawan, Regresi Linier Berganda 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT AND WORKLOAD ON 

EMPLOYEE PRODUCTIVITY USING THE METHOD 

MULTIPLE LINEAR REGRESSION 

(CASE STUDY PT. OASIS WATERS INTERNATIONAL PALEMBANG) 

 

Aan Supriyadi 

Industrial engineering Study Program, Faculty of Engineering 

Muhammadiyah Palembang University 

E-mail: aansupriyadi88@gmail.com 

 

Abstact: The purpose of this study was to determine the effect of the work environment and workload 

on employee productivity at PT. Oasis Waters International Palembang. The problem raised from 

this research is a work environment that is not conducive with various kinds of problems that 

interfere with the process of achieving employee productivity and the workload faced by employees, 

namely work volume that is not in accordance with the abilities of each employee which is an 

obstacle to the production process so that employees are difficult and slow to complete their work. 

The population and sample in this study were all production employees, totaling 61 employees. 

Methods of data collection using observation and questionnaire methods. The method of analysis in 

this study is descriptive-quantitative using multiple linear regression analysis techniques. Then 

tested with data analysis methods using SPSS version 22. The results of calculations and research 

show that the work environment has a positive effect of 0.408 on employee productivity. The 

workload has a positive effect of 0.569 on employee productivity. Then test the hypothesis 

simultaneously (F test) which shows the value of Fcount 37.220 > Ftable 3.16, with a significance 

level of 0.000 <0.05 (significant), then the hypothesis is accepted, meaning that there is a significant 

effect of the work environment and workload simultaneously on employee productivity by 0,85%. 

 

Keywords: Workload, Work Environment, Employee Productivity, Multiple Linear Regression 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Produktivitas merupakan ukuran sampai sejauh mana seorang karyawan 

mampu menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan kualitas dan kuantitas yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Seorang karyawan dikatakan produktif apabila 

karyawan tersebut mampu menghasilkan produk sesuai dengan target yang telah di 

tetapkan dalam perusahaan. Pada hakikatnya produktivitas kerja meliputi sikap 

yang senantiasa mempunyai pandangan bahwa metode kerja hari ini harus lebih 

baik dari pada metode kerja hari kemarin dalam hasil yang dapat diraih esok hari 

harus lebih banyak atau lebih bermutu dari hasil yang di raih hari ini (Tohardi, 

2016). 

Dalam pencapaian target yang dibutuhkan perusahaan, manajemen perlu 

memperhatikan dalam pembagian pekerjaan yang harus merata. Suatu pekerjaan 

yang diberikan kepada karyawan untuk diselesaikan dengan menggunakan 

keterampilan dan potensi pada waktu tertentu (Munandar, 2015).  

PT Oasis Waters International Palembang beroperasi sejak Agustus 2012, 

bertempat di Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan. PT Oasis Waters 

International merupakan perusahaan yang bergerak dibidang produksi air minum 

kemasan yang menyediakan air bersih untuk masyarakat. Hingga saat ini, Oasis 

berdedikasi untuk menyediakan air minum dalam kemasan (AMDK) dengan 
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berbagai ukuran cup 240 ml, botol 600 ml dan galon 19 L yang aman untuk 

masyarakat Indonesia di seluruh penjuru tanah air. 

 Dalam upaya peningkatan produktivitas kerja karyawan di PT Oasis Waters 

International Palembang yang mana dilihat dari lingkungan kerja yang tidak 

kondusif dengan berbagai macam persoalan yang mengganggu proses pencapaian 

produktivitas karyawan. Diantaranya meliputi, suhu tempat produksi yang terlalu 

panas, kebisingan  mesin produksi yang berlebih, penerangan lampu yang kurang 

memadai, serta udara tempat produksi yang terlalu lembab. Hal ini mengakibatkan 

karyawan merasa kurang nyaman dalam melaksanakan pekerjaannya. 

 Sedangkan, beban kerja yang dihadapi oleh karyawan yaitu volume kerja 

yang tidak sesuai dengan kemampuan setiap karyawan yang menjadi 

penghambatnya proses produksi sehingga karyawan sulit dan lambat dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Diantaranya meliputi, banyaknya pekerjaan, target 

kerja yang berlebih, kebosanan akibat pekerjaan, kelebihan beban kerja, serta 

tekanan kerja yang banyak menuntut karyawan. Hal ini mengakibatkan karyawan 

merasa terbebani dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Pengukuran produktivitas kerja karyawan dapat diukur dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda karena mempunyai lebih dari satu 

variabel. Regresi linier berganda merupakan metode yang dapat digunakan untuk 

mengetahui arah dan seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen. 

Berdasarkan penelitian yang menyangkut faktor-faktor yang mempengaruhi 

produktivitas karyawan, penelitian ini mencoba mengkaji ulang dan memperdalam 
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pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja terhadap produktivitas karyawan. Dari 

latar belakang yang telah diuraikan dan hasil penelitian berkaitan dengan 

produktivitas kerja karyawan yang beraneka ragam maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Analisis pengaruh lingkungan kerja dan beban 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan menggunakan metode regresi linier 

berganda. (Studi kasus pada PT Oasis Waters International Palembang).” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan pada PT Oasis Waters International Palembang? 

2. Bagaimana beban kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan pada 

pada PT Oasis Waters International Palembang? 

3. Bagaimana lingkungan kerja dan beban kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan Pada PT. Oasis Waters International Palembang? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar permasalahan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka peneliti 

membatasi permasalahan yaitu pengambilan data dengan cara penyebaran 

kuesioner dan pemilihan responden sebagai sampel adalah karyawan PT Oasis 

Waters International Palembang, fokus pada bagian produksi. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan diatas, maka tujuan 

penelitian ini secara umum adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada PT. Oasis Waters International Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja secara parsial terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada PT. Oasis Waters International Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja secara simultan 

terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Oasis Waters International 

Palembang. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai pengetahuan 

dan pertimbangan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan 

beban kerja terhadap produktivitas kerja karyawan menggunakan 

metode regresi linier berganda pada PT. Oasis Waters International 

Palembang. 

2. Bagi Masyarakat 

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman mengenai 

lingkungan kerja dan beban kerja terhadap produktivitas kerja 

karyawan, sebagai studi perbandingan antara teori-teori yang telah 



5 

 

 

 

didapat dengan keadaan yang sebenarnya yang telah terjadi 

dilingkungan perusahaan atau industri. 

3. Bagi Universitas 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi 

penelitian berikutnya terutama peneliti dibidang ilmu teknik industri 

tentang pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini untuk memberikan gambaran 

umum sehingga memperjelas hal-hal apa saja dalam penelitian ini, maka penulis 

membagikannya dalam beberapa sub bab yaitu sebagai berikut:  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematikan penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori yang digunakan sebagai acuan bagi 

penelitian dasar dalam melakukan analisis. Disini penulis mengkaji literatur serta 

penelitian terdahulu kemudian membentuk kerangka pemikiran dan hipotesis. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Pada bab ini, menguraikan populasi dan sampel, dan sumber data, metode 

pengumpulan data, defenisi operasional variabel serta metode analisis data. 
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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang hasil dari penelitian yang dimulai dari 

gambaran umum hasil penelitian, analisis data serta uji asumsi klasik dan uji 

hipotesis, dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB 5 PENUTUP 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan atas hasil penelitian dan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 
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