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ABSTRAK 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PEMESANAN JASA LAUNDRY 

MENGGUNAKAN METODE WATERFALL BERBASIS 

APLIKASI ANDROID 

(STUDI KASUS PADA PT. CITRA BERSIH CEMERLANG) 

Rahmad Hidayat 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

zaytpubg@gmail.com 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih serta penerapan sistem informasi pelayanan dapat 

memudahkan pelaku usaha dalam mengelola bisnis dengan baik serta dapat mengefisienkan waktu. 

Seperti bisnis laundry yang saat ini banyak dikembangkan oleh pelaku usaha salah satunya yaitu 

PT. Citra Bersih Cemerlang. Namun, perusahaan tersebut memiliki masalah pada bagian proses 

pemesanan yang masih menggunakan sistem manual. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan 

rancang sistem informasi manajemen berbasis aplikasi android menggunakan metode waterfall. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perancangan aplikasi android mampu melakukan pencatatan 

sistem perusahaan secara otomatis sehingga dapat mengefisienkan waktu dan meringankan beban 

kerja pegawai serta pemilik usaha. Sebelum menggunakan aplikasi pemilik atau pegawai membuat 

nota pembayaran dan mencatat laporan transaksi pada buku membutuhkan waktu sekitar 5-7 menit 

sedangkan setelah menggunakan aplikasi pemilik atau pegawai hanya membutuhkan waktu sekitar 

3-5 menit yang menandakan aplikasi sangat membantu. 
 

 

Kata kunci: Aplikasi Android, Bisnis Laundry, Waterfall 
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ABSTRACT 

DESIGN OF LAUNDRY SERVICE ORDER MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 

USING WATERFALL METHOD BASED ON ANDROID APPLICATION 

(CASE STUDY AT PT. CITRA BERSIH CEMERLANG) 

Rahmad Hidayat 

Industrial Engineering 

Muhammadiyah Palembang University 

zaytpubg@gmail.com 

The development of increasingly sophisticated technology and the application of service information 

systems can make it easier for business people to manage their businesses properly and can save 

time. Like the laundry business, which is currently being developed by many business actors, one of 

which is PT. Brilliant Clean Image. However, the company has problems with the ordering process, 

which still uses a manual system. This study aims to design an Android application-based 

management information system using the waterfall method. The results of the study show that the 

design of the Android application is capable of recording the company's system automatically, so it 

can save time and reduce the workload of employees and business owners. Before using the 

application the owner or employee makes a payment note and records a transaction report in the 

book takes about 5-7 minutes while after using the application the owner or employee only takes 

about 3-5 minutes which indicates that the application is very helpful. 

 

Keywords: Android Application, Laundry Business Plan, Waterfall 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya  kemajuan  dalam  bidang  teknologi dan  informasi  saat  ini  telah 

berimplikasi  pada kemudahan  dalam  melakukan  kegiatan  akses informasi  yang  

akurat,cepat dan terpercaya. Eksistensi pentingnya informasi bagi perusahaan 

terlihat dari penggunaan sistem informasi yang semakin  banyak  digunakan  oleh  

pelaku bisnis maupun usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) dalam 

menjalankan kegiatan operasional perusahaannya. Informasi sistem dapat diartikan  

sebagai  bagian  dari  sistem  organisasi yang  merupakan gabungan  antara  

pengguna dan sumber daya yang tersedia seperti teknologi dan media pengendalian 

informasi dengan maksud untuk mendapatkan jalur  komunikasi, memproses tipe 

transaksi, menyampaikan sinyal kepada tingkatan manajemen sebagai dasar 

informasi dalam pengambilan keputusan (Nugroho, 2018). Sistem informasi 

manajemen merupakan suatu tahap manajemen yang didalamnya terdapat sistem 

dengan kekuatan serupa otak komputer yang salah satu kekuatannya adalah 

memastikan kesiapan data informasi untuk pemakai dalam satu kebutuhan yang 

sama (Raymond McLeod, 2008). 

PT. Citra Bersih Cemerlang merupakan perseroan perorangan yang bergerak 

dibidang jasa pelayanan laundry atau binatu, cuci setrika per kilogram. Mempunyai 

layanan unggulan yaitu perawatan pakaian satuan premium dengan standarisasi 

fabric care dan sudah menggunakan ionisasi untuk wet cleaning. Terdapat masalah 
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salah satunya terkait dengan proses pemesanan jasa. Proses pemesanan jasa laundry 

masih menggunakan sistem manual, pencatatan pemesanan pelanggan masih 

dilakukan secara tertulis hal ini memungkinkan terjadinya pendataan pemesanan 

pelanggan dan biaya pemesanan dan pengeluaran tidak tercatat dengan baik. 

Kemudian dengan tidak adanya sistem manajemen yang baik oleh unit usaha yang 

berakibat pendapatan tidak terperinci datanya. Untuk mengantisipasi hal-hal 

tersebut dalam pencatatan pemesanan pelanggan harus dibuatkan sistem informasi 

manajemen yang baik berbasis aplikasi android dalam menghadapi pemesanan 

pelanggan kedepannya. 

Dalam penelitian ini, peneliti merancang sistem informasi manajemen 

berbasis aplikasi android dengan menggunakan metode waterfall dengan 5 alur 

(requirement definition, system and software design, implementation and unit 

testing, integration and testing, operation and maintenance), dibandingkan dengan 

metode System Development Life Circle (SDLC) yang berfokus dengan sistem 

pengodingan program, yang lebih cocok digunakan jika ingin memahami bahasa 

pemograman. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Manajemen Pemesanan Jasa 

Laundry Menggunakan Metode Waterfall Berbasis Aplikasi Android (Studi 

Kasus PT. Citra Bersih Cemerlang)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang akan dibahas dalam 

penelitian ini yaitu bagaimana rancang sistem informasi berbasis android guna 

mengoptimalkan manajemen jasa laundry PT. Citra Bersih Cemerlang? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam suatu penelitian, untuk mempermudah suatu pembahasan diharapkan 

tertuju pada benang merah masalah agar dari suatu penelitian dapat tercapai dan 

tepat apa yang diharapkan dalam permasalahan tersebut. Maka dari itu peneliti 

memberikan suatu batasan masalah: 

1. Aplikasi yang dirancang berbasis android adalah aplikasi untuk 

pemesanan jasa laundry 

2. Aplikasi yang dirancang berfungsi untuk transaksi pemesanan pada PT. 

Citra Bersih Cemerlang 

3. Aplikasi bersifat online, jadi apabila tidak terkoneksi dengan internet maka 

aplikasi tidak bisa digunakan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang dijabarkan penelitian ini bertujuan 

untuk mempermudah PT. Citra Bersih Cemerlang dalam mendata pesanan 

pelanggan dan mempersingkat waktu pemesanan. 

 

 



4 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Untuk menjadi bahan perbandingan antara teori yang didapatkan di 

bangku kuliah dengan yang terjadi di lapangan atau perusahaan, sehingga 

dapat menambah pengetahuan yang berhubungan dengan bidang ilmu 

penulis tekuni. 

2. Bagi PT. Citra Bersih Cemerlang 

Hasil dari penelitian dapat mengetahui serta memberi masukan dalam 

proses pemesanan jasa yang canggih dan modern. 

3. Bagi masyarakat 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan ilmu pengetahuan, sehingga 

dapat digunakan menjadi referensi pada penelitian selanjutnya. 

 

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika Penulisan dibuat untuk membantu memberikan gambaran secara 

umum tentang penelitian yang akan dilakukan. Secara garis besar sistematika 

penulisan sebagai berikut :  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini akan menjelaskan secara singkat mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan skripsi. 
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua ini memuat kajian literatur deduktif dan induktif yang dapat 

membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat memenuhi syarat dan kriteria yang 

telah dijelaskan diatas. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini memuat obyek penelitian, data yang digunakan dan tahapan yang 

telah dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas. Metode ini dapat meliputi 

metode pengumpulan data dan alat bantu analisis data yang akan dipakai dan sesuai 

dengan bagan alir yang telah dibuat. Urutan langkah yang telah ditetapkan tersebut 

merupakan suatu kerangka yang dijadikan pedoman dalam pelaksanaan penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang 

ada. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh melalui pembahasan 

penelitian. Kemudian saran dibuat berdasarkan pengalaman dan pertimbangan 

penulis yang ditujukan kepada para peneliti dalam bidang sejenis yang 

dimungkinkan hasil penelitian tersebut dapat dilanjutkan.
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