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PENGARUH KOMPETENSI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. BUA SAKTI INDONESIA CABANG PALEMBANG 

Gema Akbar Nur Ismail1 , Belliwati Kosim2 , Sudarta3 

ABSTRAK 

Gema Akbar Nur Ismail/212019211/Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bua Sakti Indonesia Cabang 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang. 

2) Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Bua Sakti 

Indonesia Cabang Palembang. 3) Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang. Penelitian ini termasuk 

penelitian Asosiatif. Populasi penelitian ini adalah 37 karyawan. Teknik analisis yang 

digunakan adalah Regresi Linier Berganda, serta koefisien determinasi. Hasil regresi 

linier berganda menunjukkan ada pengaruh positif Kompetensi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang. Hasil uji 

hipotesis menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan variabel kompetensi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan  PT. Bua Sakti Indonesia CabangPalembang, Hasil 

ini dibuktikan dengan hasil uji F hitung 23,789 > F tabel 3,29 dan signifikan sebesar 

0,000 < 0,05. 2) Ada pengaruh signifikan variabel kompetensi terhadap kinerja 

karyawan PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang, Hasil ini dibuktikan dengan 

hasil uji t hitung  1,845 > t tabel 1,695 dan sig sebesar 0,075 < 0,05. 3) Ada pengaruh 

signifikan variable disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bua Sakti Indonesia 

Cabang Palembang, Hasil ini dibuktikan dengan hasil uji t hitung 3,048 > t tabel 1,695 

dan signifikan sebesar 0,005 < 0,05. Hasil koefisien determinasi menujukkan nilai 

Adjusted R Square 0,580 artinya kinerja karyawan mampu dijelaskan oleh variabel 

kompetensi dan disiplin kerja sebesar 58% dan sisanya  42% oleh variabel lain dalam 

penelitian ini. 

 

Kata Kunci : kompetensi, disiplin, kinerja 
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ABSTRACT 

Gema Akbar Nur Ismail/212019211/The Influence of Competence and Work 

Discipline on Employee Performance at PT. Bua Sakti Indonesia Palembang 

Branch/Human Resource Management. 

The aims of this study are 1) To determine the effect of competence and work 

discipline on the performance of employees of PT. Bua Sakti Indonesia, Palembang 

Branch. 2) To determine the effect of competence on the performance of employees 

of PT. Bua Sakti Indonesia, Palembang Branch. 3) To determine the effect of work 

discipline on the performance of employees of PT. Bua Sakti Indonesia, Palembang 

Branch. This research includes associative research. The population of this research is 

37 employees of. The analysis technique used is Multiple Linear Regression, , and the 

coefficient of determination. The results of multiple linear regression show that there 

is a positive effect of competence and work discipline on the performance of 

employees of PT. Bua Sakti Indonesia Palembang Branch. The results of the 

hypothesis test show 1) There is a significant influence of competency and work 

discipline variables on the performance of employees of PT. Bua Sakti Indonesia 

Palembang Branch, this result is evidenced by the results of the F test count 23.789 > 

F table 3.29 and a significance of 0.000 <0.05. 2) There is a significant influence of 

competency variables on the performance of employees of PT. Bua Sakti Indonesia, 

Palembang Branch. These results are evidenced by the results of the t-count test of 

1.845 > t-table of 1.695 and a sig of 0.075 <0.05. 3) There is a significant influence of 

work discipline variables on the performance of employees of PT. Bua Sakti Indonesia, 

Palembang Branch. These results are evidenced by the results of the t-count test of 

3.048 > t-table of 1.695 and a significance of 0.005 <0.05. The results of the coefficient 

of determination show an Adjusted R Square value of 0.580, meaning that employee 

performance can be explained by the competency and work discipline variables of 

58% and the remaining 42% by other variables in this study. 

 

Keywords: competence, discipline, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset organisasi dengan peran 

dan fungsi yang sangat penting yang tidak dapat digantikan oleh sumber daya 

lainnya. Oleh karena itu, kemajuan suatu organisasi juga ditentukan oleh 

kualitas dan kemampuan sumber daya manusianya. Dengan pengolaan SDM 

yang professional diharapkan karyawan dapat  bekerja secara produktif.  

Pengelolaan sumber daya manusia yang profesional harus dimuai sedini 

mungkin dengan perekrutan, seleksi, klasifikasi dan penempatan karyawan 

sesuai dengan keahlian, pengetahuan, keterampilan, dan pengembangan karir 

mereka (Idris & Sanjaya, 2022). 

Era globalisasi telah bergulir, dominasi teknologi informasi sebagai 

infrastruktur menjadi sahabat para pelaku bisnis. Ekonomi akan lebih berbasis 

pada pengetahuan, bukan tanah, atau mesin-mesin tradisional. Aset ekonomi 

semakin tidak lagi bersifat fisik, seperti gedung, mesin atau properti lainnya, 

tetapi bersifat mental intelektual, seperti persepsi pasar, hubungan, citra 

perusahaan, citra merek, hak paten, kredibilitas, visi, dan pengetahuan khusus 

(Robbins, 2018). Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, 

sehingga sumber daya manusia (SDM) dituntut unutk terus- menerus mampu 

mengembangkan diri secara proaktif. SDM harus menjadi manusia-manusia 

pembelajar, yaitu pribadi-pribadi yang mau belajar dan bekerja keras dengan 

penuh semangat.
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Manajemen sumber daya manusia yang ada dan bersedia dalam suatu 

perusahaan merupakan faktor yang paling penting. Semua potensi yang 

dimiliki oleh sumber daya manusia mempunyai pengaruh terhadap upaya 

perusahaan, perencanaan, maupun tujuan yang hendak dicapai perusahaan. 

Dalam mencapai tujuan organisasi, setiap organisasi memerlukan sumber daya 

manusia untuk pencapaiannya (Luthans, 2016). 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu penggerak utama bagi 

berjalannya suatu organisasi. Hal ini dikarenakan manusia sebagai pengelola 

dari segala kegiatan yang ada diperusahaan. Dengan kata lain dapat dijadikan 

sebagai aspek yang sangat berharga dalam suatu perusahaan untuk memajukan 

perusahaan tersebut.  

 Kinerja karyawan menjadi hal yang perlu di perhatikan dengan cukup 

serius oleh perusahaan, karena kinerja karyawan dengan berbagai aspek yang 

ada didalamnya akan memberikan dampak secara langsung terhadap kinerja 

perusahaan secara keseluruhan. Kinerja karyawan merupakan salah satu modal 

bagi perusahan untuk mencapai tujuannya. Sehingga kinerjanya karyawan 

adalah hal yang patut diperhatikan oleh pemimpin perusahaan. Salah satu 

permasalahan dalam suatu organisasi adalah kinerja karyawan, kinerja menjadi 

permasalahan penting karena merupakan penggerak suatu perusahaan, 

penilaian sumber daya manusia dilihat dari kinerjanya. Kinerja (prestasi 

karyawan) adalah penampilan kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

disuguhkan oleh pegawai, baik secara individu maupun kelompok dalam 

melaksanakan tugasnya yang diberikan sesuai dengan organisasi yang terdapat 
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dalam organisasi yang diikutinya Busro (2020: 87). Kinerja karyawan 

merupakam faktor yang sangat penting bagi perusahaan. Hal ini dikarenakan 

kinerja karyawan sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup 

perusahaan. Berdasarkan pengertian kinerja karyawan dapat disimpulkan 

bahwa kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh karyawan berdasarkan 

keahlian untuk melaksanakan tugastugas yang berikan. 

 Beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya 

meliputi kompetensi (Kasmir, 2018). Kompetensi merupakan karakteristik, 

sikap dan kemampuan seseorang untuk melaksanakan atau melakukan suatu 

pekerjaan yang mempengaruhi performa kerja ketika menghadapi situasi 

ditempat kerja. Kompetensi adalah apa yang orang bawa pada pekerjaan dalam 

bentuk tipe dan tingkat-tingkat perilaku yang berbeda-beda. Kompetensi 

menentukan aspek-aspek proses kinerja pekerjaan Sudarmanto (2019:34). 

Kurangnya pemahaman dalam melakukan suatu pekerjaan akan berdampak 

pada pelaksanaan tugas karyawan di perusahaan, masih banyak terjadi 

kurangnya koordinasi yang mengakibatkan pekerjaan tidak optimal. 

Kompetensi merupakan kemampuan atau kecakapan yang dimiliki oleh 

seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan atau tugas dibidang tertentu, 

sesuai jabatan yang disandangnya. karakteristik yang mendasari seseorang 

berkaitan dengan efektivitas kinerja individu dalam pekerjaannya atau 

karakteristik dasar individu yang memiliki hubungan yang dijadikan acuan, 

ditempat kerja atau pada situasi tertentu. 
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 Disiplin kerja juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan (Kasmir, 2018). Disiplin kerja adalah perilaku manajemen 

untuk mendorong para anggota organisasi dalam memenuhi berbagai 

ketentuan tersebut. Kedisiplinan merupakan fungsi penting dalam manajemen 

sumber daya manusia dalam setiap organisasi karena semakin baik disiplin 

karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya, tanpa disiplin 

karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang 

optimal. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan. Hal ini mendorong gairah kerja, dan 

terwujudnya tujuan perusahaan. Oleh karena itu setiap pemimpin harus selalu 

berusahan agar para bawahannya mempunyai disiplin yang tinggi guna 

meningkatkan kinerja yang lebih baik. Menurut Malayu S.P Hasibuan 

(2019:193) Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati 

semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku di perusahaan. Disiplin 

kerja dalam hal ini berupa waktu, misalnya masuk kerja selalu tepat waktu. 

Kemudian disiplin dalam mengerjakan apa yang diperintahkan kepadanya 

sesuai dengan perintah yang harus dikerjakan. Karyawan yang disiplin akan 

mempengaruhi kinerja. 

 PT. Bua Sakti Indonesia adalah perusahaan pelaksanaan konstruksi 

berbentuk PT. Dan merupakan badan usaha berpengalaman yang mengerjakan 

proyek nasional. PT. Bua Sakti Indonesia memiliki kantor pusat Jl. Madrid 

Utara 2 No.23, RT.001/RW.004, Panunggangan Bar., Kec. Cibodas, Kota 

Tangerang, Banten 15138. Namun juga memiliki kedudukan atau kantor 
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cabang yang terletak di Jl. Tanjung Perak No.42, Bukit Sangkal, Kec. Kalidoni, 

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114. Pengalaman PT. Bua Sakti 

Indonesia antara lain : Peningkatan Jalan menuju Kantor Camat Panang Enim 

yang terselasikan pada 19/12/2020, Pekerjaan Carmaton Pembangunan Jalan 

Tol Ruas Simpang Indralaya-Prabumulih yang terselesaikan pada 19/11/2020, 

dan Jasa angkut Beton Cair ke Plant Indralaya 2. 

  Dalam kenyataannya pelaksanaan usaha perusahaan jasa konstruksi 

 memiliki hambatan dan masalah yang dihadapi yang menjadi fenomena 

 umum yang menjadi gambaran bahwa setiap sektor usaha tidak hanya 

 memiliki kelebihan, tetapi banyak kekurangan yang ada dalam menjalankan 

 usahanya. Berdasarkan hasil pra riset kuisioner ditemukan bahwa kinerja 

 karyawan masih tergolong rendah, terlihat dari hasil persentase hasil 

 kinerja yang disajikan secara keseluruhan program kerja belum sesuai 

 dengan target yang telah ditetapkan, berikut ini merupakan tabel dari 

 pencapaian target pada PT.Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang : 
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Tabel 1.1 

Hasil Kinerja Karyawan 

 PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang 

NO Pekerjaan Persentase Target  Persentase Tercapai  Persentase Belum 

Tercapai  

1 Pembangunan PJU 

Tol Cibitung 

berlokasi di Jakarta 

pada tanggal 01 

Maret 2021 

100 % 95 % 5 % 

2 Pekerjaan JPU 

Tambelang pada 

Proyek 

pembangunan jalan 

Tol Cibitung – 

Cilincing Seksi 1 di 

Jakarta, pada 

tanggal 27 

September 2021 

100 % 91 % 9 % 

3 Penyediaan Batu 

Split untuk Plant 

Indralaya 3 di 

Indralaya, pada 

tanggal 8 Oktober  

2021 

100 % 92 % 8 % 

  Sumber : Data Pra Riset PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang, 2023. 

 Berdasarkan table 1.1 diatas  terlihat bahwa pencapaian kinerja atau 

program kegiatan pada PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang belum 

maksimal, terlihat dari  hasil  persentase yang seharusnya target pencapaian 

perusahaan harus 100 % sedangkan realisasinya masih dibawah 100 % dari 

hasil pelaksanaan kinerja karyawannya. Selain itu kualitas dari pekerjaan 

karyawan belum maksimal sesuai kemampuannya, dan juga kuantitas dari 

aktivitas yang  dikerjakan belum terselesaikan secara menyeluruh. Hubungan 

kerja antar karyawan yang masih kurang baik karena setiap karyawan memiliki 

sifat individu yang berbeda, ada yang bersifat ingin menang sendiri dan ada 

juga yang bersifat tertutup 
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 Permasalahan kinerja karyawan selanjutnya adalah kompetensi 

karyawan. Fenomena kompetensi pada PT. Bua Sakti Indonesia Cabang 

Palembang ialah Pengetahuan karyawan yang masih belum optimal dalam 

melakukan pekerjaan sehingga setiap karyawan merasa belum maksimal 

melaksanakan tugasnya yang sesuai dengan posisinya. Hal tersebut bisa dilihat 

dari table pra riset yang dilakukan terhadap karyawan pada PT. Bua Sakti 

Indonesia Cabang Palembang. 

Table 1.2 

Hasil Pra Riset Kompetensi Karyawan  

PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang 

 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

1. Setiap karyawan telah paham dengan apa yang 

seharusnya dikerjakan 

 

40 % 60 % 

2. Setiap karyawan memiliki pengetahuan yang 

baik dalam bekerja. 

40 % 60 % 

 Sumber : Data Pra Riset PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang, 2023.  

 Berdasarkan table 1.2 di atas Kompetensi Karyawan pada PT. Bua 

Sakti  Indonesia Cabang Palembang masih rendah indikasinya dapat 

diketahui seperti. Pada PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang, karyawan 

masih belum terlalu paham dengan apa seharusnya menjadi tanggung 

jawabnya dalam mengerjakan dan menyelesaikan target, sering kali karyawan 

tidak mempelajari karakteristik dan kondisi kerja secara efektif dan efesien. 

Pengetahuan karyawan yang masih belum optimal. Karyawan merasa tertekan 

dengan target yang cukup besar dikarenakan didalam perusahaan target 
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merupakan hal yang sangat penting, apabila target tidak tercapai maka hal ini 

akan berpengaruh besar terhadap perusahaan. 

 Permasalahan kinerja selanjutnya pada PT. Bua Sakti Indonesia 

Cabang Palembang adalah disiplin kerja. Kedisiplinan diartikan bila mana 

karyawan mematuhi segala peraturan yang berlaku  perusahaan. Peraturan itu 

sangat diperlukan untuk menciptakan tata tertib yang baik dalam perusahaan. 

Hal ini akan mendukung tercapainya tujuan perusahaan dan karyawan. Berikut 

adalah tabel dari hasil pra riset yang dilakukan di PT. Bua Sakti Indonesia 

Cabang Palembang. 

Tabel 1.3 

Hasil Pra Riset Disiplin Kerja 

PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang 

. 

SumberSumber : Data Pra Riset PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang, 

2023. 

 Kedisiplinan suatu perusahaan dikatakan baik, apabila sebagian besar 

karyawan mematuhi peraturan-peraturan yang ada. Selain itu pengawasan 

melekat yang dilakukan oleh pimpinan memantau proses kinerja karyawan 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

1. Karyawan mematuhi segala peraturan yang 

berlaku di Perusahaan. 

50 % 50 % 

2. Kehadiran Absensi karyawan dan ketepatan 

waktu hadir karyawan. 

40 % 60 % 

3. Karyawan tidak tertekan dengan pengawasan 

yang diberikan. 

30 % 70 % 
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perlu diperhatikan. Dilihat dari hasil pra riset di atas tingkat kepatuhan 

karyawan terhadap perusahaan masih sangat rendah,contohnya masih banyak 

karyawan yang menyelewengkan tugasnya. 

 Kehadiran absensi dan ketepatan waktu karyawan pada PT. Bua Sakti 

Indonesia Cabang Palembang masih tergolong sangat rendah, hal ini 

dikarenakan karyawan tidak mematuhi jam kerja yang berlaku, kurangnya 

sanksi hukuman yang diberikan pimpinan terhadap karyawan yang melanggar 

peraturan perusahaan membuat sebagian besar karyawan menganggap ini 

adalah hal biasa. Perlu ditingkatkan lagi pengawasan pimpinan terhadap 

karyawan supaya karyawan merasa terawasi dan akan lebih mematuhi 

peraturan yang ada diperusahaan. Serta kurangnya ketegasan dari pemimpin. 

 Dari beberapa fenomena diatas yang dilakukan terhadap 37 karyawan, 

peneliti lebih memfokuskan pada Kompetensi dan Disiplin Kerja yang 

mempengaruhi Kinerja Karyawan karena melihat dari fenomena tentang 

Kompetensi dan Disiplin Kerja yang terjadi. Berdasarkan uraian latar belakang 

dan permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka 

penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 
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1. Adakah pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Bua Sakti 

Indonesia Cabang Palembang ? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bua Sakti 

Indonesia Cabang Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Bua 

Sakti Indonesia  Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bua 

Sakti Indonesia Cabang Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

  Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian 

 diatas, adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat bagi peneliti  

Dapat menambah pengetahuan baru bagi peneliti untuk mengukur sejauh mana 

pemahaman tentang ilmu yang dipelajari peneliti dari bangku perkuliahan. 

2. Manfaat bagi perusahaan 
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Hasil penelitian ini perusahaan diharapkan dapat dijadikan acuan bagi 

perusahaan dalam upaya meningkatkan Kompetensi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bua Sakti Indonesia Cabang Palembang. 

3. Manfaat bagi almamater 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, wawasan 

dan referensi baagi semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang, 

khususnya dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia dan untuk 

Kompetensi dan Disiplin Kerja.
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