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Motto : 
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ABSTRAK 

 

Shelly Wulandari / 222019171 / 2023 / Pengaruh Kesadaran, Pengetahuan dan Kepercayaan 

Terhadap Minat Membayar Zakat (Survei pada Muzakki di Badan Amil Zakat Nasional di 

Kota Palembang). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran, pengetahuan, dan kepercayaan 

terhadap minat membayar zakat. Jenis penelitian yang digunakan yaitu jenis penelitian deskriptif 

dan asosiatif. Variabel yang digunakan adalah kesadaran, pengetahuan, kepercayaan dan minat 

membayar zakat. Populasi yang digunakan adalah 104 responden dengan metode penarikan sampel 

menggunakan slovin diperoleh 51 responden. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder 
serta pengujian data menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan 

adalah statistik deskriptif dan statistik inferensial (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji 

heterokedastisitas) dan analisis regresi linier berganda serta uji koefisien determinasi (R2) dan uji 

hipotesis (t). Pengelolaan data penelitian ini dibantu dengan program komputer SPSS versi 25. Hasil 

penelitian berdasarkan data yang kembali dan diolah sebanyak 37 responden semuanya valid dan 

reliabel. Analisis statistik deskriptif per variabel dari indikator menunjukkan bahwa nilai 

dominannya tinggi. Pada analisis statistik inferensial yaitu pada uji asumsi klasik menunjukkan 

bahwa hasil nilai residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas dan heterokedastisitas. 

Pada uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel kesadaran, pengetahuan dan 

kepercayaan dianggap konstan maka minat membayar zakat akan meningkat. Hasil penelitian pada 

uji t menunjukkan bahwa secara parsial kesadaran, pengetahuan dan kepercayaan berpengaruh 
secara signifikan terhadap minat membayar zakat. 

 

Kata kunci: Kesadaran, Pengetahuan, Kepercayaan dan Minat membayar zakat. 
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ABSTRACT 

Shelly Wulandari / 222019171 / 2023 / The Influence of Awareness, Knowledge and Belief on 

Interest in Paying Zakat (Survey of Muzakki at the National Amil Zakat Agency in Palembang 

City). 

 

This study aims to determine partially the effect of awareness, knowledge, and belief on the intention 

to pay zakat. The type of research used is descriptive and associative research. The variables used 

are awareness, knowledge, trust and interest in paying zakat. The population used was 104 

respondents with the sampling method using slovin obtained 51 respondents. The data used are 

primary and secondary data and data testing using validity and reliability tests. The analysis 

technique used is descriptive statistics and inferential statistics (normality test, multicollinearity 
test, and heteroscedasticity test) and multiple linear regression analysis as well as the coefficient of 

determination test (R2) and hypothesis test (t). The management of this research data was assisted 

by the SPSS version 25 computer program. The results of the research were based on the data 

returned and processed by 37 respondents, all of which were valid and reliable. Descriptive 

statistical analysis per variable per indicator shows that the dominant value is high and very high. 

In the inferential statistical analysis, namely the classical assumption test, it shows that the residual 

values are normally distributed, there is no multicollinearity and heteroscedasticity. In the multiple 

linear regression test, it shows that the variables of awareness, knowledge and belief are considered 

constant, so the interest in paying zakat will increase. The results of the research on the t test show 

that partially awareness, knowledge and belief have a significant effect on the intention to pay zakat. 

Keywords, Awareness, Knowledge, Trust and Interest in paying zakat.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Zakat secara bahasa adalah bentuk masdar dari kata dasar (bersih). Zakat 

diterjemahkan “barakah” tumbuh, suci/bersih dan maslahah. Zakat maal adalah 

zakat yang dikenakan atas harta (maal) yang dimiliki oleh seseorang atau 

lembaga dengan syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan yang telah diterapkan 

(Abbas, 2017). Zakat maal adalah zakat yang dikenakan atas harta (maal) yang 

dimiliki oleh seseorang atau lembaga dengan syarat-syarat dan ketentuan-

ketentuan yang telah diterapkan (Sahroni et al., 2018). Zakat mal hanya 

dibebankan kepada orang yang telah mampu serta mencapai nisab yang telah 

ditentukan dan waktu kepemilikanya telah sampai kepada haul/satu tahun 

(Rosadi, 2019) Dijelaskan juga dalam QS Al-Baqarah (2) : 43 dan dirikanlah 

sholat, tunaikanlah zakat dan ruku’lah beserta orang-orang yang ruku’. Allah 

SWT memerintahkan untuk melaksanakan sholat dan membayar zakat.  

Membayar zakat dimulai dari minat seseorang. Minat pada dasarnya 

merupakan penerimaan akan suatu hubungan antara diri sendiri dengan sesuatu 

diluar diri . Minat membayar zakat merupakan suatu rasa lebih suka dan rasa 

ketertarikan pada suatu hal atau aktivitas, tanpa ada yang menyuruh. Faktor 

yang melatarbelakangi kesuksesan manajemen dan pengelolaan zakat pada 

zaman khalifah Umar bin Abdul Aziz adalah kesadaran dikalangan muzakki 

yang relatif mapan secara ekonomis dan memiliki loyalitas tinggi demi 

kepentingan umat (Widiastuti, 2019). Kesadaran sendiri merupakan sikap 

file:///C:/Users/ACER/Documents/123%20S/SKRIPSI-SHELLY%20WULANDARI%20222019171.docx%23Slameto_2010_Belajar
file:///C:/Users/ACER/Documents/123%20S/SKRIPSI-SHELLY%20WULANDARI%20222019171.docx%23Widiastuti_2019
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seseorang yang secara sukarela menaati semua peraturan dan sadar akan tugas 

dan tanggungjawabnya.  

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi minat muzakki berzakat yaitu 

pengetahuan. Pengetahuan sendiri ialah suatu hasil dari manusia atas 

penggabungan atau kerja sama antara suatu subjek yang mengetahui dan objek 

yang diketahui (Suriasumantri, 2017). Pengetahuan dapat juga didefinisikan 

sebagai kombinasi dari serangkaian pengalaman, nilai-nilai, informasi 

kontekstual dan wawasan yang dapat memberikan kerangka untuk informasi 

(Hamsani, 2020). Dalam minat membayar zakat yang mempengaruhi 

masyarakat dalam berzakat yaitu juga suatu kepercayaan kepada lembaga. Trust 

is the extent to which one party is willing to depend on something or somebody 

in a given situation with a feeling of relative security, even though negative 

consequences are possible “Kepercayaan adalah sejauh mana satu pihak 

bersedia untuk bergantung pada sesuatu atau seseorang dalam situasi tertentu 

dengan perasaan relatif aman, meskipun konsekuensi negatif mungkin terjadi” 

(Jensen et al., 2015). 

Permasalahan yang berkaitan dengan kesadaran membayar zakat yaitu 

menurut BAZNAS Kota Cirebon kesadaran masyarakat Kota Cirebon untuk 

berzakat masih minim. Menurut BAZNAS Kota Cirebon, kesadaran masyarakat 

untuk mengeluarkan zakat terutama zakat harta, bila dipersentase hanya sekitar 

30%, tutur Alif (2022) Permasalahan selanjutnya yaitu menurut kepala kantor 

kementerian agama kulonprogo Nurudin (2018) menyatakan, banyak orang 

yang seharusnya membayar zakat namun kesadarannya masih rendah. 

file:///C:/Users/ACER/Documents/123%20S/PROPOSAL%20UP-SHELLY%20WULANDARI%20222019171.docx%23Hamsani_2020_Organizational_Citizens
file:///C:/Users/ACER/Documents/123%20S/SKRIPSI-SHELLY%20WULANDARI%20222019171.docx%23Jensen_Christian
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Fenomena selanjutnya menurut kepala devisi pengumpulan dewan zakat 

Selangor (LZS) Muhd Fikri Naim Harun (2022) mengatakan, kesadaran untuk 

membayar zakat khususnya zakat mal dikalangan muslim berusia 25 tahun 

keatas di Selangor masih rendah. 

Permasalahan mengenai pengetahuan menurut Direktur Jenderal Bimas 

Islam Kamaruddin Amin (2022) menuturkan hingga kini masih ada jarak 

pemisah antara potensi dengan realitas zakat dan wakaf di Indonesia. Salah satu 

penyebabnya adalah literasi masyarakat Indonesia tentang zakat dan wakaf 

masih belum ideal. Jika dintanya tentang zakat, pengetahuannya masih sangat 

permukaan. Permasalahan selanjutnya disampaikan oleh Arif Nurrahman wakil 

ketua 1 Bidang Penghimpunan Baznas Kota Bandung (2022) mengatakan 

bahwa animo masyarakat kota Bandung untuk berzakat sudah menunjukan 

kenaikan, namun dia mengakui bahwa pemahaman masyarakat masih rendah, 

salah satunya dengan minimnya pengetahuan mengenai jenis-jenis zakat hingga 

hakikat dan fungsi zakat. Selanjutnya menurut Ketua Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS), Noor Achmad (2021) mengungkapkan literasi zakat 

masih sangat kurang, begitu pula pengetahuan publik tentang zakat masih 

minim. 

Permasalahan mengenai kepercayaan yaitu seperti yang dikemukakan 

pemerhati zakat Imam Rulyawan (2021) juga memaparkan soal tantangan yang 

dihadapi lembaga amil zakat agar memperoleh kepercayaan masyarakat. 

Masyarakat adapun yang belum percaya pada lembaga amil zakat dalam 

pengelolaan zakat. Selanjutnya Bupati Purworejo Agus Bastian (2021) meminta 
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kepada jajaran BAZNAS untuk menumbuhkan dan menjaga kepercayaan 

masyarakat. Saat ini, kepercayaan terhadap lembaga pengelolaan zakat yang 

dibentuk oleh pemerintah tampaknya masih relatif rendah. Terbukti masih 

banyak warga masyarakat yang cenderung lebih suka membayar zakat secara 

langsung atau melalui lembaga zakat swasta. Adapun menurut Ketua Care 

Lazisnu PWNU Jateng Muhammad Mahsun mengatakan NU Care-Lazisnu 

(2018) sebagai salah satu lembaga pengelolaan zakat, infaq dan sadaqah ikut 

bertanggungjawab meningkatkan kepercayaan masyarakat. Rendahnya tingkat 

kepercayaan masyarakat untuk membayarkan zakat melalui lembaga zakat 

disinyalir sebagai salah satu penyebab rendahnya serapan dana zakat. 

Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan, seperti yang 

dikemukakan oleh Kiagus Aminuddin Fauzie (2022) selaku wakil ketua 1 

BAZNAS Provinsi Sumatera Selatan, beliau mengatakan masih rendahnya 

kesadaran, pengetahuan dan kepercayaan masyarakat dalam membayar zakat 

terlihat dari masyarakat yang masih membayar zakatnya secara langsung seperti 

membayar ke keluarga, tetangga-tetangga, dan ketempat-tempat yang tidak 

terdaftar di pemerintah.  

Penelitian ini didasarkan beberapa rujukan penelitian sebelumnya, 

penelitian tentang kesadaran membayar zakat yang dilakukan oleh 

(Widyaningsih, 2021), (Rafiah Pakpahan et al., 2021), dan (Ali & Susanto, 

2021) menyatakan bahwa kesadaran mempunyai pengaruh terhadap minat 

membayar zakat. Penelitian kedua tentang pengetahuan zakat yang dilakukan 

oleh (Nur & Zulfahmi, 2018), (Rosalinda et al., 2021) dan (Nugroho & Nurkhin, 

file:///C:/Users/ACER/Documents/123%20S/2SKRIPSI-SHELLY%20WULANDARI%20222019171%20(2).docx%23Abbas_A_S_2017_ZAKAT_Ketentuan_da
file:///C:/Users/ACER/Documents/123%20S/2SKRIPSI-SHELLY%20WULANDARI%20222019171%20(2).docx%23Abbas_A_S_2017_ZAKAT_Ketentuan_da
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2019) menyatakan pengetahuan berpengaruh terhadap minat membayar zakat. 

Penelitian ketiga yaitu tentang kepercayaan yang dilakukan oleh (Pertiwi, 

2020), (Mulyana et al., 2018), dan (Rahmani & Erpurini, 2020) menyatakan 

bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap minat membayar zakat. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Kesadaran, Pengetahuan, 

dan Kepercayaan Terhadap Minat membayar zakat”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kesadaran terhadap minat membayar zakat? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap minat membayar zakat? 

3. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap minat membayar zakat? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka adapun tujuan penelitian ini 

yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kesadaran terhadap minat 

membayar zakat. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan terhadap minat 

membayar zakat. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat 

membayar zakat. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan tersebut maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat pada beberapa pihak seperti sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menambah pemahaman mengenai hal-hal yang 

berhubungan dengan zakat, seperti pengaruh kesadaran, pengetahuan, dan 

kepercayaan terhadap minat masyarakat membayar zakat. 

2. Bagi Badan Amil Zakat Nasional Provinsi Sumatera Selatan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada lembaga 

Amil Zakat dalam mengelola pembayaran zakat, khususnya pada Badan 

Amil Zakat Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan kajian ilmu dan 

menambah refrensi dalam ilmu pengetahuan mengenai zakat yang 

khususnya tentang pengaruh-pengaruh terhadap minat masyarakat 

membayar zakat. 
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