
PENGARUH POTONGAN HARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN DEPOT AIR MINUM ISI ULANG 

KELURAHAN SENTOSA PALEMBANG 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2023 

 

Nama : Kemal Athallah Naufal 

Nim : 212019379 



ii 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH POTONGAN HARGA DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN DEPOT AIR MINUM ISI ULANG 

KELURAHAN SENTOSA PALEMBANG 

 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2023 

 

Nama : Kemal Athallah Naufal 

Nim : 212019379 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

  

 

 

 

 

 



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO:  

“ Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras 

(untuk urusan yang lain)“ 

(Q.S Asy-Syarh: 7) 

 

 

 

 

 

                                        PERSEMBAHAN: 

Skripsi Ini Kupersembahkan Kepada: 

1. Kepada Orang Tuaku Tercinta, Ayahku  H.Ismail, B.Sc dan 

Hj. Laila Hayati, SKM., M.Kes 

2. Dosen Pembimbingku, Ibu  Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., 

M.Si dan Bapak Arraditya Permana, S.E., M.M 

3. Teman-Temanku Seperjuangan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang Angkatan 

2019 dan 2021 

4. Almamater Tercinta. 

 

  



vi 
 

PRAKATA 

 

Segala Puji bagi Allah SWT, berkat rahmatnya penulisan 

skripsi dengan judul Pengaruh Potongan Harga dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Depot Air Minum Isi Ulang 

Kelurahan Sentosa Palembang dapat penulis selesaikan sebagaimana 

waktu yang dijadwalkan. 

Penulisan laporan ini tentu tidak akan selesai tanpa dorongan 

dan dukungan banyak pihak. Untuk itu penulis sampaikan terima 

kasih terutama pada kedua orang tuaku       Ayahanda H. Ismail, B.Sc 

dan Ibunda Hj. Laila Hayati, SKM., M.Kes serta kakak dan adik 

yang telah memberikan doa dan bantuanya yang memiliki makna 

besar dalam proses penyusunan ini. Selain itu ucapan terima kasih 

juga penulis sampaikan kepada : 

1. Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E.,M.M selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Bapak Yudha Mahrom Darma Saputra, S.E., M.Si selaku 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

3. Ibu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si selaku Ketua 

Program studi Manajemen dan Bapak Mister Candera, S.Pd., 

M.Si Sekretaris Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang 

4. Ibu Welly, S.E., M.Si sebagai koordinator kelas karyawan 

dan Bapak Arraditya Permana, S.E., M.M Sekretaris kelas 

karyawan 

5. Ibu Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si dan Bapak 

Arraditya Permana, S.E., M.M selaku Dosen pembimbing 

yang telah sabar membimbing, mendidik, dan memberikan 

arahan dan masukan yang amat berguna sehingga skripsi ini 



vii 
 

dapat terselesaikan dengan baik 

6. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah 

memberikan ilmu dan nasehat kepada penulis selama belajar 

di Universitas Muhammadiyah Palembang, serta seluruh 

staff karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah 

membantu kelancaran administrasi. 

7. M. Rizky Sanjaya dan Dyan Rizky Noviardi sebagai sahabat 

dan rekan - rekan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

8. Depot Air Minum Isi Ulang di Kelurahan Sentosa Palembang 

yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan 

penelitian skripsi ini 

9. Keluarga Besar Shift B Cd Utara dan CDGP Pertamina RU 

III Plaju sebagai rekan kerja yang telah membantu 

kelancaran penelitian skripsi ini 

10. Aisyah Arrosyada, S.Tr. Kes yang telah memberikan 

motivasi serta semangat untuk melakukan penelitian skripsi 

ini 

 

Dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan 

kesalahan, Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak yang memerlukan. 

 

                                                  Palembang,      Agustus  2023

  

 

 

      Kemal Athallah Naufal 



viii 
 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN SAMPUL DEPAN ............................................................................ i 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................. ii 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ...................... Error! Bookmark not defined. 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ........................ Error! Bookmark not defined. 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........................................................................ v 

PRAKATA ............................................................................................................ vi 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xi 

ABSTRAK ........................................................................................................... xii 

ABSTRACT ........................................................................................................ xiii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah .......................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................................... 7 

C. Tujuan Penelitian .................................................................................................... 7 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................................. 8 

BAB II KAJIAN KEPUSTAKAAN, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS ........................................................................................................... 9 

A. Kajian Pustaka ......................................................................................................... 9 

B. Penelitian Sebelumnya ......................................................................................... 22 

C. Kerangka Pemikiran .............................................................................................. 26 

D. Hipotesis Penelitian .............................................................................................. 28 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 29 

A. Jenis Penelitian ...................................................................................................... 29 

B. Lokasi Penelitian ................................................................................................... 30 

C. Operasionalisasi Variabel ...................................................................................... 30 

D. Populasi dan Sampel ............................................................................................. 31 

E. Data yang Diperlukan ............................................................................................ 32 

F. Metode Pengumpulan Data .................................................................................. 33 

G. Analisis Data .......................................................................................................... 34 



ix 
 

H. Teknik Analis Data ................................................................................................. 35 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 42 

A. Hasil Penelitian ...................................................................................................... 42 

B. Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................................ 60 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 76 

A. Kesimpulan ............................................................................................................ 76 

B. Saran ..................................................................................................................... 77 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 78 

Lampiran-Lampiran ........................................................................................... 81 

  



x 
 

DAFTAR TABEL 

 

Nomor Tabel Halaman 

1.  Tabel I.1  Depot Air Minum Isi Ulang di Kelurahan Sentosa Palembang ....... 5 

2.  Tabel I.2  Data Pra-Riset Pendapat Konsumen Terhadap Kepuasan Konsumen 

di Depot Air Minum Isi Ulang di Kelurahan Sentosa Palembang ... 6 

3.  Tabel II.1 Persamaan dan Perbedaan Peneliti Sebelumnya ............................ 25 

4.  Tabel III.1 Operasionalisasi Variabel ............................................................... 30 

5.  Tabel IV.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengunjung ....................... 43 

6.  Tabel IV.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 44 

7.  Tabel IV.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................................... 45 

8.  Tabel IV.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .......................... 45 

9. Tabel IV.5 Uji Validitas ..................................................................................... 47 

10. Tabel IV.6 Uji Realibilitas ............................................................................... 48 

11. Tabel IV.7 Kepuasan Pelanggan (Y)  .............................................................. 49 

12. Tabel IV.8 Potongan Harga (X1)  .................................................................... 51 

13. Tabel IV.9 Promosi (X2)  ................................................................................ 53 

14. Tabel IV.10 Analisis Regresi Linier Berganda ................................................ 55 

15. Tabel IV.11 Uji F ............................................................................................. 57 

16. Tabel IV.12 Uji t .............................................................................................. 58 

17. Tabel IV.13 Uji Koefisien Determinasi ........................................................... 59 

 

 

  



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Nomor Gambar Halaman 

1. Gambar II.1 Model Kerangka Pemikiran ........................................................ 27 

 

  



xii 
 

PENGARUH POTONGAN HARGA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN DEPOT AIR MINUM ISI ULANG KELURAHAN SENTOSA 

PALEMBANG 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh potongan harga dan 

promosi terhadap kepuasan pelanggan depot air minum isi ulang Kelurahan Sentosa Palembang. 

Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 97 responden. dengan 

Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah Teknik Analisis Regresi Linear Berganda, Uji F, Uji t, dan 

Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini berdasarkan regresi linear berganda menunjukkan bahwa 

potongan harga dan promosi berpengaruh positif  terhadap kepuasan pelanggan depot air minum isi 

ulang Kelurahan Sentosa Palembang. Hasil uji hipotesis secara simultan     menunjukkan bahwa ada 

pengaruh signifikan potongan harga dan promosi terhadap terhadap kepuasan pelanggan depot air 

minum isi ulang Kelurahan Sentosa Palembang. Hasil uji t menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan potongan harga dan promosi terhadap terhadap kepuasan pelanggan depot air minum isi 

ulang Kelurahan Sentosa Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa besarnya 

kontribusi signifikan potongan harga dan promosi terhadap terhadap kepuasan pelanggan depot air 

minum isi ulang Kelurahan Sentosa Palembang sebesar 70,6%, Sedangkan sisanya sebesar 29,4% 

dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Potongan Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan
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THE EFFECT OF PRICE DISCOUNTS AND PROMOTIONS ON CUSTOMER 

SATISFACTION AT REFILL DRINKING WATER DEPOT SENTOSA PALEMBANG 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of price discounts and 

promotions on customer satisfaction at the Sentosa Palembang Village refill drinking water depot. 

This type of research is associative. The sample used was 97 respondents. with the sampling 

technique using simple random sampling. The data used in this research is primary data. Data 

collection method used through a questionnaire. The data analysis technique used is the Multiple 

Linear Regression Analysis Technique, F Test, t Test, and the Coefficient of Determination. The 

results of this study based on multiple linear regression showed that price discounts and promotions 

had a positive effect on customer satisfaction at the Sentosa Palembang Village refill drinking water 

depot. The results of simultaneous hypothesis testing show that there is a significant effect of price 

discounts and promotions on customer satisfaction at the Sentosa Palembang Village refill drinking 

water depot. The results of the t test showed that there was a significant effect of price discounts and 

promotions on customer satisfaction at the Sentosa Palembang Village refill drinking water depot. 

The results of the coefficient of determination show that the significant contribution of discounts 

and promotions to customer satisfaction at the Sentosa Palembang Village refill drinking water depot 

is 70,6%, while the remaining 29,4% is explained by other variables not included in this study. 

Keyword: Price Discounts, Promotions, Customer Satisfaction  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan air per jiwa setiap harinya menurut SNI 19-6728.1-2002 tentang 

Penyusunan Neraca Sumber Daya tercantum 150 L/jiwa/hari pada kota 

berpenduduk 1 juta jiwa. Demikian pula berdasarkan acuan dari Departemen 

Kesehatan yang menyebutkan bahwa kebutuhan air bersih per jiwa perhari 

adalah 150 liter.  Salah satu fungsi pokok air bersih yaitu untuk kebutuhan 

sehari-hari, baik itu memasak, mencuci, atau minum. Tidak heran kiranya seiring 

dengan bertambahnya jumlah manusia di muka bumi maka kebutuhan air 

bersihpun menjadi semakin bertambah pula.  

Berdasarkan Kementerian Kesehatan RI Tahun 2017 lingkungan yang tidak 

tercemar dan sehat salah satunya dapat dilihat dari kualitas air yang digunakan 

manusia sebagai pokok penunjang dalam aktivitas kehidupan manusia, namun 

seiring dengan perkembangan teknologi, pencemaran air dan sungai terjadi 

secara besar-besaran yang mengakibatkan kualitas air bersih semakin menurun. 

Air merupakan salah satu hal yang terpenting untuk menunjang semua 

kebutuhan manusia, hewan, serta tanaman. Umumnya air berasal dari dua 

sumber daya alam yaitu tanah dan air permukaan seperti sungai serta danau air 

tawar. 

Menurut laporan Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) tahun 2017, air 

minum yang aman adalah air yang tidak memiliki risiko signifikan terhadap 

kesehatan yang dikonsumsi seumur hidup, termasuk perbedaan sensitivitas yang 
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mungkin terjadi di antara perubahan tahap kehidupan. Mengkonsumsi air bersih 

sangat penting bagi keberlangsungan makhluk hidup salah satunya manusia. 

Dengan demikian, perlu diketahui bagaimana air dikatakan bersih dari segi 

kualitas dan bisa digunakan dalam jumlah yang memadai dalam kegiatan sehari-

hari manusia.  

Untuk mempercepat pemenuhan kebutuhan air bersih bagi masyarakat, 

pemerintah perlu melibatkan pihak swasta dan masyarakat dalam 

menyelenggarakan pelayanan air bersih. Hal ini diperlukan sebagai amanat 

Peraturan Pemerintah No. 16 Tahun 2005 tentang Sistem Pengembangan Air 

Minum, pada pasal 1 ayat 5 didalamnya tercantum bahwa masyarakat 

diperbolehkan ikut menyelenggarakan pelayanan air bersih. (Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia, 2005) Pernyataan itu membuka peluang bisnis 

bagi masyarakat.  Salah satu contoh bisnis yang mempunyai prospek yang baik 

adalah bisnis dalam bidang penjualan air minum isi ulang. Peranan air minum 

isi ulang semakin besar, hal ini terlihat dengan peningkatan penduduk yang di 

ikuti dengan meningkatnya kebutuhan hidup mengakibatkan semakin banyak 

pula kebutuhan untuk air minum. 

Depot air minum isi ulang (DAMIU) yaitu badan usaha yang mengelola air 

minum untuk keperluan/dikonsumsi masyarakat dalam bentuk curah (diisi 

ditempat) dan tidak dalam bentuk kemasan. Berdasakan Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia depot air minum isi ulang wajib dilakukan 

pengujian mutu dilaboratorium yang ditunjuk oleh Pemerintah Kabupaten/Kota 

untuk memeriksa kualitas air atau yang terakreditasi sekurang-kurangnya 6 
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bulan sekali. Pengujian ini bertujuan untuk menjamin mutu produk air minum 

yang dihasilkan, mendukung terciptanya persaingan usaha yang sehat, dan 

sebagai usaha untuk menarik kepercayaan konsumen.  

Membangun sebuah bisnis depot air minum isi ulang dengan jangka panjang 

untuk memberikan keuntungan dan keberhasilan merupakan suatu hal yang 

diharapkan para pengusaha. Namun ada beberapa faktor pendukung seperti 

modal, karyawan dengan skill terbaik dan tentunya tak lepas dari konsumen atau 

pelanggan. Satu hal yang tidak kalah penting dari faktor pendukung suatu bisnis 

yaitu kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan sangat penting untuk 

membangun bisnis lebih maju untuk meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. 

Dengan memperhatikan kepuasan pelanggan, maka perusahaan bisa mengambil 

beberapa langkah yaitu mengevaluasi apa saja kekurangan yang dimiliki 

perusahaan ketika tingkat kepuasan pelanggan tersebut rendah dan 

mempertahankan kualitas perusahaan ketika tingkat kepuasan pelanggan 

tersebut tinggi  

Kepuasan pelanggan adalah ukuran yang menentukan seberapa baik produk 

atau layanan perusahaan memenui harapan. Kepuasan pelanggan sangat penting 

untuk membangun bisnis yang lebih maju dan meningkatkan keuntungan 

perusahaan. Hal ini menjadi salah satu indikator yang paling penting terkait 

pembelian loyalitas pelanggan. Pelanggan yang puas terhadap produk atau 

layanan perusahaan cenderung untuk membeli produk dan menggunakan 

kembali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali kemudian. 
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Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan pelangggan salah 

satunya adalah potongan harga dan promosi. 

Potongan harga menurut (Tjiptono, 2019) adalah suatu fasilitas yang 

diberikan kepada para konsumen atau para pembeli oleh suatu produsen atau 

suatu perusahaan atas suatu kegiatan tertentu dilaksanakan oleh pembeli, seperti 

contohnya adalah apabila konsumen membayar tagihan lebih cepat, apabila 

konsumen berbelanja dengan jumlah besar atau apabila transaksi dilakukan 

diluar periode permintaan paling tinggi. Potongan harga yang dimaksud di depot 

ini adalah potongan harga yang berupa beli 10 isi ulang galon gratis 1 kali isi 

galon. 

Promosi dalam dunia kerja bisa dipahami sebagai pengikatan pangkat 

ataupun posisi karyawan di dalam struktur organisasi perusahaan. Namun, 

promosi memiliki arti yang berbeda dalam dunia pemasaran. Dalam dunia 

pemasaran, promosi dapat diartikan sebagai suatu kegiatan yang dilakukan agar 

bisa meningkatkan perkembangan sesuatu. Promosi dapat dilakukan melalui 

berbagai kanal, mulai dari platform media sosial, komunikasi digital seperti sms, 

hingga media tradisional seperti koran, brosur, hingga promosi toko retail. 

Tujuan promosi ini sendiri adalah untuk memperkenalkan merek, produk, atau 

perusahaan kepada masyarakat sekaligus dapat mempengaruhi mereka untuk 

menggunakan atau membeli produk atau jasa tersebut.  

Kelurahan Sentosa merupakan salah satu kelurahan di Kecamatan Seberang 

Ulu II Kota Palembang. Kelurahan Sentosa memiliki total penduduk sekitar 

15.793 jiwa. Kelurahan Sentosa memiliki kode wilayah administrasi 
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16.7103.1007 dengan kode pos 30261. Sebagian besar masyarakat di Kelurahan 

Sentosa mengonsumsi air minum isi ulang. 

Tabel I.1 

Depot Air Minum Isi Ulang Di Kelurahan Sentosa Palembang 

 

No Nama Alamat 

1 Depot Air Minum Isi Ulang Fresh Jl. D.I Panjaitan No. 155 

(Sentosa) 

2 Depot Air Minum Isi Ulang Kurnia Jl. Sentosa depan Masjid Iman 

Sejati 

3 Depot Isi Ulang Air Minum Amanda Jl. Mega Mendung No. 1288 

4 Depot Air Minum Marjan Jl. Mega Mendung No. 1273 

5 Depot Air Isi Ulang Cekda Lr. Samiaji No. 360 Sentosa 
Sumber: Hasil Pra-Riset Depot Air Minum Isi Ulang Di Kelurahan Sentosa Palembang, 

2023 

 

Kelurahan Sentosa mempunyai 5 depot air minum isi ulang yang terbagi di 

daerah Jalan D.I Panjaitan, Jalan Mega Mendung dan Lorong Samiaji. Tingginya 

harga air minum dalam kemasan membuat masyarakat memilih untuk ke depot 

air minum isi ulang. Akan tetapi, masyarakat cenderung tidak puas pada 

kesesuian harapan dengan kualitas yang didapat sehingga menimbulkan 

kurangnya minat membeli kembali dan keinginan untuk merekomendasikan 

kepada orang lain. Walaupun depot telah memberikan potongan harga namun 

sebagian besar masyarakat merasa besar dan masa potongan harga yang 

ditetapkan cenderung tidak maksimal. Masyarakat juga berpendapat bahwa 

pesan dan media promosi yang dilakukan oleh depot kurang menarik seperti 

banner yang terpasang tidak layak bahkan ada sebagian yang tidak terpasang. 
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Tabel I.2 

Data Pra-Riset Pada Konsumen Depot Air Minum Isi Ulang Di 

Kelurahan Sentosa Palembang 

 

No Pertanyaan Puas Tidak Puas Jumlah 

1 Apakah konsumen merasa puas dengan 

besar potongan harga yang diberikan? 

17 20 37 

2 Apakah konsumen merasa puas dengan 

potongan harga dilaksanakan pada 

periode yang tepat? 

13 24 37 

3 Apakah banner yang dipasang oleh depot 

jelas dan baik membuat anda puas? 

15 22 37 

4 Apakah pesan promosi yang disampaikan 

membuat konsumen tertarik ke depot? 

9 28 37 

5 Apakah kualitas depot air minum sesuai 

dengan harapan? 

18 19 37 

6 Apakah konsumen merasa puas dengan 

depot sehingga terus berlangganan? 

14 23 37 

7 Apakah konsumen merasa puas dengan 

depot sehingga merekomendasikan orang 

lain? 

10 27 37 

Sumber: Hasil Kuisioner Pra-Riset Pada Konsumen Depot Air Minum Isi Ulang Di 

Kelurahan Sentosa Palembang, 2023 

 

Berdasarkan hasil jawaban dari kuisioner diperoleh kesimpulan bahwa 

konsumen cenderung tidak puas terhadap besar potongan harga dan periode yang 

dilaksanakan tidak tepat. Kemudian untuk banner yang dipasang dan pesan 

promosi yang disampaikan pun konsumen cenderung merasa tidak puas. 

Sebagian besar konsumen lebih memilih tidak puas terhadap kualitas depot air 

minum sesuai dengan harapannya sehingga memilih untuk tidak berlangganan 

dan merekomendasikan orang lain. 

Dengan uraian latar belakang masalah dan semakin meningkatnya 

persaingan usaha depot air minum isi ulang, maka peneliti tertarik untuk meneliti 
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bagaimana pengaruh potongan harga dan promosi terhadap kepuasan pelanggan 

pada Depot Air Minum Isi Ulang di Kelurahan Sentosa Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh potongan harga dan promosi terhadap kepuasan pelanggan  

Depot Air Minum Isi Ulang di Kelurahan Sentosa Palembang? 

2. Adakah pengaruh potongan harga terhadap kepuasan pelanggan Depot Air 

Minum Isi Ulang di Kelurahan Sentoa Palembang? 

3. Adakah pengaruh promosi terhadap kepuasan pelanggan Depot Air Minum 

Isi Ulang di Kelurahan Sentosa Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh potongan harga dan promosi 

terhadap kepuasan pelanggan pada depot air minum isi ulang di Kelurahan 

Sentosa Palembang. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh potongan harga dan promosi 

terhadap kepuasan pelanggan pada depot air minum isi ulang di Kelurahan 

Sentosa Palembang. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi terhadap kepuasan 

pelanggan pada depot air minum isi ulang di Kelurahan Sentosa Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan praktek bagi penulis untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama masa perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan 

untuk memecahkan masalah potongan harga dan promosi yang sedang 

dihadapi perusahaan 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan tambahan untuk dijadikan 

referensi guna penelitian-penelitian di masa yang akan datang. 
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