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ABSTRAK 

Widya Oktaviani/222018302/2023/Pengaruh Kompleksitas Audit Terhadap Audit 

Judgement (Survei Pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang)  

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab tujuan penelitian yang ada yaitu bagaimanakah pengaruh 

kompleksitas tugas terhadap audit judgement (Survei Pada Kantor Akuntan Publik Kota 

Palembang). Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah 

9 Kantor Akuntan Publik yang ada di Kota Palembang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

adalah auditor yang ada di Kantor Akuntan Publik (KAP) Kota Palembang sebanyak 46 

responden. Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu sampel jenuh. Variabel yang 

digunakan adalah kompleksitas tugas dan audit judgement. Data yang digunakan yaitu data primer. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan wawancara. 

Metode analisis data yang digunakan adalah kuantitatif. Hasil menunjukkan bahwa secara parsial 

kompleksitas tugas berpengaruh signifikan terhadap audit judgement. 

Kata Kunci : Kompleksitas Tugas dan Audit Judgement. 
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ABSTRACT 

Widya Oktaviani/222018302/2023/The Influence of Task Complexity on Audit Judgement 

(Survey of Public Accounting Firms in Palembang City) 

 

This research was conducted to answer the purpose research,, namely how does task complexity 

affect audit judgment (Survey of Public Accounting Firms in Palembang City). The type of 

research used is associative. The population in this study were 9 accountant office in Palembang 

City. The sampel in this study were auditors in the Palembang City Public Accounting Firm (KAP) 

of 46 respondents. The sample used in this study is a saturated sample. The variables used are task 

complexity and audit judgment. The data used is primary data. Data collection techniques used in 

this study were questionnaires and interviews. The data analysis method used is quantitative. The 

results show that partially task complexity has a significant effect on audit judgment. 

 

Keywords: Task Complexity and Audit Judgement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Era modern sekarang menyebabkan perkembangan dunia usaha 

semakin pesat yang dapat memicu persaingan yang sangat meningkat diantara 

para pelaku bisnis. Untuk meningkatkan pendapatan dan agar tetap dapat 

bertahan dalam menghadapi persaingan tersebut, para pengelola usaha terus 

berupaya untuk melakukan berbagai macam usaha. Salah satu kebijakan yang 

dapat ditempuh adalah dengan melakukan pemeriksaan laporan keuangan 

yaitu audit atas laporan keuangan. 

Seorang auditor dalam melaksanakan audit, tidak semata-mata bekerja 

hanya untuk kepentingan  kliennya, melainkan juga untuk kepentingan pihak 

lain yang memiliki kepentingan atas laporan keuangan auditan. Menurut 

Statement of Financial Accounting Concept (SFAC) No.2, menyatakan 

bahwa relevansi dan reabilitas adalah dua kualitas utama yang membuat 

informasi akuntansi berguna untuk pembuatan keputusan. Laporan keuangan 

perlu dilakukan pemeriksaan atau diaudit oleh auditor agar tercapai kualitas 

yang relevan dan reliabel dan juga untuk memberikan jaminan kepada 

pemakai bahwa laporan keuangan tersebut telah disusun berdasarkan kriteria 

yang telah ditetapkan, yaitu Standar Akuntansi Keuangan (SAK) yang 

berlaku di Indonesia. 

Menurut Mulyadi (2002:33) standar auditing adalah pedoman audit atas 

laporan keuangan historis. Standar auditing terdiri dari 10 standar dan dirinci 

dalam bentuk Pernyataan Standar Auditing (PSA). Berdasarkan keputusan 
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yang telah disahkan dan ditetapkan oleh Institut Akuntan Publik Indonesia 

(IAPI) bahwa standar audit terdiri standar umum, standar pekerjaan lapangan, 

dan standar pelaporan beserta interpretasinya.  

Sebuah laporan keuangan harus diaudit oleh lembaga eksternal audit 

yang bisa menjamin kualitas setiap informasi yang dihasilkannya. Untuk 

menyeleksi informasi agar dapat diperoses lebih lanjut secara efektif dan 

efesien maka diperlukan suatu judgement. Tepat atau tidaknya judgement 

auditor yang akan menentukan kualitas dari hasil audit (Magaret, 2014:24). 

Menurut Muharriyati (2019:158) menyatakan bahwa pertimbangan 

auditor (auditor judgement) merupakan pertimbangan auditor dalam 

menentukan pendapat mengenai hasil suatu gagasan, pendapat atau perkiraan 

tentang suatu objek, peristiwa, status atau jenis peristiwa lain.Menurut 

Susanto (2020:128) menyatakan bahwa auditor mengumpulkan bukti dalam 

waktu yang berbeda dan mengintegrasikan informasi dari bukti tersebut untuk 

membuat suatu pertimbangan auditor (audit judgement). Pertimbangan 

auditor (audit judgement) merupakan suatu pertimbangan yang 

mempengaruhi dokumentasi bukti dan keputusan pendapat yang dibuat oleh 

auditor. 

Menurut Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) (2011) yang 

tertuang pada seksi menyebutkan auditor dalam pembuatan audit judgement 

atas kemampuan kesatuan dalam mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan harus didasarkan pada ada atau tidaknya kesangsian dalam diri 



3 
 

 

seorang auditor terhadap kemampuan suatu usaha untuk mempertahankan 

hidup dalam satu periode sejak tanggal laporan keuangan auditan. 

Adapun pembuatan audit judgement ini dipengaruhi banyak-banyak 

faktor, salah satunya adalah kompleksitas tugas. Kompleksitas tugas 

merupakan faktor yang dapat mempengaruhi audit judgement. Auditor dalam 

melaksanakan tugas audit akan selalu menemui berbagai masalah yang 

kompleks, seperti tugas audit yang terlalu banyak, beragam tugas yang 

dihadapi, serta saling berhubungan. Hal itu akan mempengaruhi perilaku 

seseorang seperti tidak konsisten dalam menyelesaikan tugas dan proses audit 

yang dilakukan tidak berjalan matang, pada akhirnya kualitas dari audit 

judgement akan menurun. Kompleksitas tugas juga diartikan sebagai 

kesulitan tugas yang disebabkan karena keterbatasan kapabilitas, daya ingat, 

dan kemampuan untuk menanggapi masalah (Puspitasari, 2021:94). 

Beberapa penelitian tentang audit judgement telah dilakukan, tetapi 

menghasilkan hasil yang berbeda-beda. Penelitian yang dilakukan Andini 

Utari Putri (2018) dan Irfan Priyoga (2019) menyatakan bahwa kompleksitas 

tugas berpengaruh secara signifikan terhadap audit judgement. Namun, hasil 

penelitian Ita Nur Safitri (2022), A. Musfirah Usman (2022), dan Dwi Ratna 

Ayu (2021) yang menunjukkan bahwa kompleksitas tugas tidak berpengaruh 

terhadap audit judgement. 

Ada beberapa kasus yang mengungkapkan bahwa tidak sedikit akuntan 

melakukan kecurangan dalam memeriksa laporan keuangan suatu perusahaan. 

Hal ini umumnya disebabkan karena adanya tekanan psikologis yang diterima 
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akuntan dari perusahaan, yang dimana melakukan ancaman bahwa tidak akan 

menggunakan jasanya lagi di periode yang akan datang, jika akuntan tidak 

memberikan pendapat yang positif atas laporan keuangan yang diperiksanya 

saat ini (Winarna, Jaka & Havidz Mabruri, 2015:1-14) 

Adapun contoh kasus yang terjadi pada tahun 2013 yang dikemukakan 

oleh Dias Prasoko yakni pada Inspektorat Daerah Kabupaten Banyuasin, 

yakni persepsi individu tentang kesulitan tugas audit menyatakan bahwa 

peningkatan kompleksitas dalam suatu tugas atau sistem akan menurunkan 

tingkat keberhasilan tugas tersebut. (www.bisnis.tempo.com). 

Contoh kasus lainnya yang dikemukakan oleh kementerian keuangan 

(2018) menyatakan dua akuntan publik yang mengaudit laporan keuangan PT 

Sunprima Nusantara Pembiayaan (SNP) Finance, Akuntan Publik Marlinna 

dan Merliyana Syamsul melanggar standar audit judgement profesional, 

akuntan publik tersebut belum menerapkan pemerolehan bukti audit yang 

cukup dan tepat atas akun piutang pembiayaan konsumen dan melaksanaan 

prosedur yang memadai terkait proses deteksi risiko kecurangan serta respons 

atas risiko kecurangan. (www.cnnindonesia.com).  

Contoh kasus berikutnya pada tahun 2019 yang dikemukakan oleh 

kementerian keuangan yaitu kemenkeu beberken tiga kelalaian auditor garuda 

Indonesia, adapun laporan keuangan tersebut diaudit oleh AP Kasner 

Sirumapea dari Kantor Akuntan Publik (KAP) Tanubrata, Sutanto, Fahmi, 

Bambang, dan Rekan. 

 

http://www.bisnis.tempo.com/
http://www.cnnindonesia.com/
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Sebelumnya, laporan keuangan Garuda Indonesia menuai polemik. Hal 

itu dipicu oleh penolakan dua komisaris Garuda Indonesia, Chairal Tanjung 

dan Dony Oskaria untuk mendatangani persetujuan atas hasil laporan 

keuangan 2018. KAP yang mengaudit laporan keuangan Garuda Indonesia 

juga dikenakan peringatan tertulis disertai kewajiban untuk melakukan 

perbaikan terhadap Sistem Pengendalian Mutu KAP dan dilakukan reviu oleh 

BDO International Limited kepada KAP Tanubrata, Sutanto, Fahmi, 

Bambang & Rekan. (www.cnnindonesia.com).  

Berdasarkan konteks berbagai skandal keuangan diatas, menimbulkan 

berbagai pertanyaan apakah trik-trik rekayasa tersebut mampu terdeteksi oleh 

auditor yang melakukan audit atas laporan keuangan tersebut atau sebenarnya 

telah terdeteksi namun auditor justru ikut terlibat dalam praktik rekayasa 

tersebut. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka dilakukan survei 

pendahuluan yang diambil dari Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari hasil survei pendahuluan 

yang telah dilakukan sebelumnya melalui wawancara pada Kantor Akuntan 

Publik Drs. Achmad Rifai & Bunyamin bahwa diketahui terjadinya 

kompleksitas tugas yaitu tugas pemeriksaannya tidak langsung turun ke 

auditor dan sering terhambat di atas, tekanan pekerjaannya yang banyak 

sehingga membuat tugas-tugas menumpuk dan membebani para auditor saat 

tugasnya belum turun sehingga mempengaruhi kinerja auditor yang ada di 

Kantor Akuntan Publik auditor dituntut untuk melakukan efesiensi terhadap 

anggaran yang telah disusun, atau terdapat pembatasan waktu dalam anggaran 

http://www.cnnindonesia.com/
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yang sangat ketat. Sehingga hal ini mempengaruhi saat menentukan 

pertimbangan audit atau audit judgement.  

Fenomena lainnya yang terjadi di Kantor Akuntan Publik di Kota 

Palembang yaitu KAP Drs. Tandzil Djunaidi  yang terkait dengan 

kompleksitas tugas yaitu terdapat pembatasan waktu dalam anggaran yang 

sangat ketat sedangkan tugas-tugas yang akan dilakukan auditor tidak 

langsung turun kepada auditor tersebut sehingga menyebabkan sulitnya 

auditor dalam melakukan audit judgement. Pada KAP M. Zen & Rekan 

mengatakan bahwa auditor dalam melaksanakan tugas audit akan selalu 

menemui berbagai masalah yang kompleks, seperti tugas audit yang terlalu 

banyak, beragam tugas yang dihadapi, serta saling berhubungan. Hal itu akan 

mempengaruhi perilaku seseorang seperti tidak konsisten dalam 

menyelesaikan tugas dan proses audit yang dilakukan tidak berjalan matang, 

pada akhirnya kualitas dari audit judgement akan menurun. 

Berdasarkan kasus–kasus dan hasil survei pendahuluan di atas serta 

perbedaan hasil penelitian yang di lakukan oleh peneliti terdahulu maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kompleksitas Tugas Terhadap Audit Judgement” ( Survei Pada Kantor 

Akuntan Publik di Kota Palembang). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka rumusan 

masalah yang dapat ditemukan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah 

pengaruh kompleksitas tugas terhadap audit judgement? 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut untuk mengetahui pengaruh kompleksitas tugas 

terhadap audit judgement. 

D. Manfaat Penelitian 

  Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan 

pengalaman tersendiri apabila kedepannya setelah lulus kuliah dapat terjun 

pada suatu perusahaan dan memilki permasalahan maka dapat teratasi 

berdasarkan pengalaman dan pengetahuan yang telah dimiliki. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan untuk 

meningkatkan dan mengevaluasi tingkat kerja auditor atau akuntan di 

dalam perusahaan khususnya Kantor Akuntan Publik Kota Palembang 

agar tujuan utama instansi/pemerintahan dapat tercapai.  

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dasar studi 

perbandingan dan referensi maupun sebagai bahan penelitian selanjutnya 

di masa yang akan datang. 
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