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ABSTRAK 

 

Anisa Putri Nabila / 212019404 / 2023 / Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, 

dan Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Berkah Trijaya Indonesia / 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Adakah pengaruh motivasi kerja, lingkungan 

kerj, dan loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkah Trijaya Indonesia. Jenis 

penelitian asosiatif, Variabel yang digunakan kinerja karyawan sebagai variabel dependent 

dan loyalitas, motivasi kerja, dan lingkungan kerja sebagai variabel independent. Populasi 

dalam penelitian di PT. Berkah Trijaya Indonesia berjumlah 48 karyawan dan sampel yang 

digunakan sebanyak 32 karyawan. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik analisis 

menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh signifikan 

motivasi kerja, lingkungan kerja, dan loyalitas terhadap kinerja karyawan. Ada pengaruh 

signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Ada pengaruh signifikan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Ada pengaruh signifikan loyalitas terhadap kinerja 

karyawan. Analisis regresi linier berganda, menunjukkan persamaan Y = 34,956+ 0,369X1 + 

0,617X2 + 0,285X3  . Hasil uji F menunjukkan bahwa nilai Fhitung 25,506 > Ftabel 2,29 . Maka 

Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya, ada pengaruh signifikan Motivasi Kerja, Lingkungan 

Kerja, dan Loyalitas terhadap Kinerja Karyawan PT. Berkah Trijaya Indonesia. Hasil uji t  

menunjukkan nilai thitung 6,700 > nilai ttabel 1,31 untuk loyalitas, dan nilai thitung 5,970 > nilai 

ttabel 1,31 untuk motivasi kerja, dan nilai thitung 5,729 > nilai ttabel 1,31 untuk lingkungan kerja. 

Artinya ada pengaruh signifikan pada semua variabel terhadap kinerja. 

 

 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Loyalitas dan Kinerja 
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ABSTRACT 

 

Anisa Putri Nabila / 212019404 / 2023 / The Influence of Work Motivation, Work 

Environment, and Loyalty on Employee Performance at PT. Berkah Trijaya Indonesia / 

Human Resource Management 

 

The formulation of the problem in this study is, is there any influence of work motivation, 

work environment, and loyalty on employee performance at PT. Berkah Trijaya Indonesia. 

This type of associative research, the variables used are employee performance as the 

dependent variable and loyalty, work motivation, and work environment as independent 

variables. The population in research at PT. Berkah Trijaya Indonesia has a total of 48 

employees and the sample used is 32 employees. The data used is primary data. The analysis 

technique uses multiple linear regression. The results showed that there was a significant 

effect of loyalty, work motivation, and work environment on employee performance. There is 

a significant effect of loyalty on employee performance. There is a significant effect of work 

motivation on employee performance. There is a significant effect of the work environment 

on employee performance. Multiple linear regression analysis shows the equation Y = 

34.956+ 0.369X1 + 0.617X2 + 0.285X3 . The results of the F test show that the value of 

Fcount is 25.506 > Ftable 2.29. Then Ho is rejected and Ha is accepted. This means that there 

is a significant influence of Loyalty, Work Motivation, and Work Environment on Employee 

Performance at PT. Berkah Trijaya Indonesia. The results of the t test showed a tcount value 

of 6.700 > a ttable value of 1.31 for loyalty, and a tcount value of 5.970 > a ttable value of 

1.31 for work motivation, and a tcount value of 5.729 > a ttable value of 1.31 for the work 

environment. This means that there is a significant effect on all variables on performance. 

 

Keywords : Work Motivation, Work Environment, Loyalty, and Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajeman sumber daya manusia (SDM) merupakan bidang strategis dari 

organisasi. Manajeman sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan dari 

pandangan tradisional untuk mengelola orang secara efektif dan untuk itu 

membutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. 

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, sehingga sumber daya 

manusia (SDM) dituntut untuk terus – menerus mampu mengembangkan diri secara 

proaktif.Oleh karena itu, SDM yang harus diperlakukan pada saat ini adalah SDM 

yang sanggup menguasai teknologi dengan cepat, adaptif, dan responsif terhadap 

perubahan-perubahan teknologi.Integritas pribadi semakin penting untuk 

memenangkan persaingan dalam kondisi tersebut. 

Pada dasarnya, sumber daya manusia adalah suatu sumber daya yang sangat 

dibutuhkan oleh organisasi. Sebab, sumber daya manusia adalah sumber yang 

berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi. Oleh karna itu, SDM di perusahaan 

perlu dikelola secara profesional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan 

karyawan dengan tuntutan dan kemampuan organisasi perusahaan. Keseimbangan 

tersebut merupakan kunci utama perusahaan agar dapat berkembang secara produktif 

dan wajar. 

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan suatu periode tertentu 
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(Kasmir, 2016-89).Semakin meningkatnya kinerja karyawan maka akan semakin cepat 

tercapainya tujuan perusahaan.Kinerja yang baik maka hasil kerja yang diperoleh 

perusahaan baik dari segi kuantitas dan kualitas juga semakin baik. 

Salah satu standar atau hasil yang dapat dilihat oleh perusahaan baik secara 

kuantitas, kualitas dan ketepatan waktu ialah kinerja karyawan. Kinerja merupakan 

alat ukur untuk melihat hasil pencapaian dalam pelaksanaan suatu pekerjaan. Adanya 

kinerja yang baik maka akan mengembangkan perusahaan, oleh karena itu kinerja di 

dalam suatu perusahaan sangat diperhatikan. Suatu permasalahan yang sering dihadapi 

oleh suatu perusahaan dalam usahanya untuk meningkatkan keuntungan yang akan 

dicapai adalah kinerja yang belum memadai. 

Karyawan yang menghasilkan kinerja yang baik maupun buruk dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor. Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan salah 

satunya ialah loyalitas (Kasmir, 2018:189-192).  

Loyalitas adalah tekad dan kesanggupan individu untuk menaati, 

melaksanakan, mengamalkan peraturan-peraturan dengan penuh kesadaran dan sikap 

tanggung jawab (Robbins, 2015:21). Pentingnya faktor loyalitas ini dikarenakan, jika 

karyawan tanggung jawab, jujur  dalam pekerjaanya, maka akan lebih nyaman, aman 

dalam menjalankan pekerjaan. 

Selain loyalitas, kurangnya motivasi kerja juga dapat menurunkan kinerja 

karyawan. Motivasi merupakan daya dorong yang dapat membangkitkan semangat 

karyawan untuk bekerja sama, bekerja secara efisien dan berintegrasi dengan segala 

kepuasan (Hasibuan, 2016:141). Pentingnya faktor motivasi ini dikarenakan jika 
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karyawan termotivasi akan lebih semangat dalam bekerja yang berdampak pada 

peningkatan kinerja sendiri. 

Rendahnya motivasi kerja akan menyebabkan timbulnya kinerja yang rendah 

juga. Mencapai tujuan, perusahaan membutuhkan motivasi yang merupakan faktor 

semangat karyawan dalam bekerja, karena jika tidak ada motivasi maka kinerja 

karyawan tidak mungkin mencapai hasil yang baik.Setiap organisasi, motivasi ini akan 

berdampak baik bagi suatu perusahaan, dikarenakan semakin besar perusahaan maka 

tingkat kinerja perusahaan semakin tinggi. 

Selain itu faktor lain yang dapat menentukan kinerja karyawan adalah 

lingkungan kerja. Kinerja karyawan akan lebih meningkat jika didukung dengan 

lingkungan kerja yang baik dan dapat mendukug. Lingkungan kerja dapat mendukung 

atau menghambat tujuan, jika lingkungan kerja dapat mendukung pekerjaan 

karyawannya, maka karyawan tersebut lebih termotivasi untuk menyelesaikan 

tugasnya. Lingkungan kerja juga sangat penting, dengan memperhatikan lingkungan 

kerja diharapkan dapat meningkatkan semangat untuk menyelesaikan tugas –tugas 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperature, 

kelembapan, ventilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan memadai 

tidaknya alat-alat perlengkapan kerja, sehingga dapat memperoleh hasil kerja yang 

baik guna dapat mencapai tujuan suatu perusahaan (Pandi Afandi, 2016:51). 

Lingkungan yang kondusif adalah lingkungan kerja yang baik dan nyaman. 
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Lingkungan tersebut harus diciptakan dan dipertahankan agar aktivitas karyawan 

berjalan secara efektif dan efisien sehingga tujuan perusahaan tercapai secara optimal. 

Penelitian dilakukan di PT. Berkah Trijaya Indonesia, yang beralamat di Jl. 

Lektol Iskandar, 24Ilir kecamatan bukit kecil, kota Palembang. PT. Berkah Trijaya 

Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang distributor provider XL 

yang menjual produk seperti voucer elektrik, kartu perdana serta produk-produk XL 

dan Axis lainnya. Perusahaan ini dimulai pada tahun 1995 telah beroperasi selama 28 

tahun lamanya. Kegiatan perusahaan ini adalah membuat jaringan yang baik, untuk di 

tawarkan ke semua konsumen. 

Keberhasilan PT. Berkah Trijaya Indonesia ini tergantung pada kinerja 

karyawannya. Apabila kinerja karyawan baik maka tentunya standar operasional 

perusahaan dapat tercapai. Namun tidak sedikit juga masalah yang datang pada 

karyawan mengenai kinerjanya seperti motivasi kerja, lingkungan kerja, dan loyalitas 

kerjanya sehingga menghambat kemajuan perusahaan. 

Berdasarkan hasil observasi perusahaan, PT. Berkah Trijaya Indonesia saat ini 

terindikasi bahwa kinerja karyawannya belum maksimal, sebagaimana yang 

ditunjukkan dalam data sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Hasil Penjualanan PT. Berkah Trijaya Indonesia 

Tahun Target  Realisasi Pencapaian (%) 

2020 30.000.000 24.170.100 80,567% 

2021 30.000.000 21.261.000 70,870% 

2022 30.000.000 26.496.300 88,321% 

 Sumber : HRD PT. Berkah Trijaya Indonesia 2023 
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Tabel 1.1 menjelaskan bahwa hasil penjualan dikarenakan mengalami naik 

turun namun tidak sesuai dengan target yang telah ditentukan. Hal ini menunjukkan 

bahwa kuantitas kerja karyawan masih terbilang rendah. Selain itu, kualitas kerja 

karyawan masih kurang baik, karena masih ada karyawan yang mengabaikan aturan 

jam kerja. Contohnya karyawan yang hadir tidak sesuai dengan jam kerja yang telah 

ditetapkan serta pada saat jam kerja berlangsung masih ada karyawan yang 

meninggalkan pekerjaan untuk keperluan pribadi sehingga menyebabkan 

terabaikannya pekerjaan. Jangka waktu juga merupakan salah satu faktor 

permasalahan karena terdapat beberapa karyawan yang tidak dapat mengefisensikan 

waktu yang diberikan. Contohnya masih ada karyawan bersantai –santai saat ada 

perkerjaan yang belum diselesaikan sehingga waktu atau jam kerja yang digunakan 

dalam penyelesaian tugas tidak efisien menyebabkan tugas tidak terselesaikan pada 

waktu yang seharusnya. Tetapi ada karyawan yang melewati jam kerjanya, 

dikarenakan pekerjaan yang belum diselesaikannya. 

Fenomena yang terjadi di PT. Berkah Trijaya Indonesia bahwa adanya 

permasalahan terkait loyalitas. Loyalitas kerja disebabkan karena tuntutan perusahaan. 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan terdapat masalah mengenai kurangnya dalam 

menaati perintah atasan. Contohnya tidak menaati perintah atau tugas yang diberikan 

atasan dengan baik. Tanggung jawab dalam pekerjaan yang diambil. Contohnya ada 

karyawan yang tidak tepat waktu menyelesaikan pekerjaannya, dan bahkan ada yang 

tidak menyelesaikanny. Kejujuran dalam sesuatu hal apapun. Contohnya menjaga 

uang perusahaan tanpa memakainya atau membawa kabur, dan bersikap jujur berani 

mengakui kesalahan besar atau kecil. Jika karyawan menaati peraturan,tanggung 
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jawab, dan jujur di setiap pekerjaan,maka perusahaan sangat senang mempekerjakan 

karyawannya. 

Ada juga motivasi kerja yang diberikan pada karyawan PT. Berkah Trijaya 

Indonesia, seperti fasilitas kerja yang belum membuat karyawan merasa nyaman. 

Contohnya karyawan yang melakukan pekerjaan di lapangan diberikan pinjaman hp 

dari perusahaan untuk melakukan pekerjaannya, agar bisa dikerjakan lebih cepat dan 

lebih baik. Selain itu, dilihat dari prestasi kerja yang kurang diapresiasi. Contohnya 

karyawan yang telah menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, tidak mendapat pujian 

atau apresiasi dari atasan. Hal ini mengakibatkan karyawan merasa hasil kerjanya 

tidak diakui oleh atasan, sehingga membuat karyawan tidak termotivasi dan menjadi 

malas mengerjakan pekerjaanya. Pekerjaan sendiri. Contohnya bisa menyelesaikan 

tugas dengan inisiatif sendiri untuk mendorong semangat kerja kita agar bisa membuat 

perusahaan lebih maju. Kurangnya motivasi ini membuat karyawan bekerja tidak 

maksimal, sehingga menimbulkan hambatan dalam melakukan tugas atau pekerjaan 

yang diberikan sehingga berdampak pada kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang 

menurun akan berdampak pada hasil pelaksanaan kerja perusahaan PT. Berkah Trijaya 

Indonesia. 

Disamping permasalahan itu, terdapat faktor lainnya yaitu lingkungan kerja di 

PT. Berkah Trijaya Indonesia. Tata letak ruang kerja pada perusahaan belum 

memadai. Contohnya ruangan yang sempit, berantakan barang produk, membuat 

karyawan tidak nyaman. Selain itu kurang terbangunnya hubungan baik antar sesama 

rekan kerja. Contohnya masih ada beberapa karyawan yang kurang memiliki inisiatif 

untuk membantu karyawan lain yang mengalami kesulitan dalam menyelesaikan 
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tugas, serta terdapat kerjasama tim yang kurang kompak sehingga dalam pelaksanaan 

pekerjaan tidak saling koordinasi mengakibatkan keterlambatan dalam penyelesaian 

pekerjaan. Selain itu, kurangnya komunikasi antara pimpinan dan bawahan. 

Contohnya karyawan sering mengalami kesulitan atau kendala dalam mengerjakan 

tugas karena kurangnya arahan atau bimbingan dari atasan yang berakibat kesalahan 

akan tugas yang dikerjakan. Hal ini menunjukkan lingkungan kerja kurang baik dapat 

membuat karyawan tidak nyaman, yang berakibat terhadap kinerja karyawan itu 

sendiri. 

Berdasarkan fenomena penelitian diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan 

Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Berkah Trijaya Indonesia. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja, dan loyalitas terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Berkah Trijaya Indonesia? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkah 

Trijaya Indonesia? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkah 

Trijaya Indonesia? 

4. Adakah pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkah Trijaya 

Indonesia?  
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja, dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkah Trijaya Indonesia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Berkah Trijaya Indonesia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Berkah Trijaya Indonesia. 

4. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkah 

Trijaya Indonesia. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis  

Dengan penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis sendiri untuk 

memperluas dan memperdalami wawasan dibidang manajemen, khususnya 

menyangkut motivasi, dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan 

berkaitan dengan motivasi kerja, lingkungan kerja, dan loyalitas terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Berkah Trijaya Indonesia. 
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3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya manusia yang terkait dengan 

pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja, dan loyalitas terhadap kinerja 

karyawan. Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

menambah informasi, wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas 

Muhammadiyah Palembang, khususnya dalam bidang manajemen SDM. 
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