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ABSTRAK

Muhammad Nurzen/212016045/2023/Pengaruh Promosi dan Perseps Siswa
SMA Muhammadiyah 1 Palembang Terhadap Minat Memilih Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang/Manajemen
Pemasaran.

Rumusan masalah penelitian ini adalah adakah pengaruh promos dan perseps
siswa SMA Muhammadiyah 1 Palembang terhadap minat memilih FEB UM
Palembang?. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel penelitian
sebanyak 68 orang dengan teknik probability sampling. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket). Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda dengan hipotesis uji F, uji t, dan
koefisien determinasi. Hasil analisis penelitian bahwa: 1) ada pengaruh signifikan
promosi dan persepsi sisva SMA Muhammadiyah 1 Palembang terhadap minat
memilih Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang
(FEB UM Paembang), 2) ada pengaruh signifikan promos terhadap minat
memilih Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang
(FEB UM Paembang), 3) ada pengaruh signifikan persepsi terhadap minat
memilih Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang
(FEB UM Palembang).

Kata kunci: promosi, persepsi, minat
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ABSTRACT

Muhammad Nurzen/212016045/2023/The Influence of Promotion and
Perceptions of Muhammadiyah 1 Palembang High School Students on Interests
in Choosing the Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Palembang/Marketing Management.

The formulation of the research problem is whether there is an influence of
promotion and perceptions of SMA Muhammadiyah 1 Palembang students on
their interest in choosing FEB UM Palembang? This research includes
associative research. The research sample is 68 people with probability sampling
technique. The data collection method in this study was a questionnaire
(questionnaire). The data analysis technique used is multiple linear regression
with the F test hypothesis, t test, and the coefficient of determination. The results
of the research analysis show that: 1) there is a significant effect of promotion
and the perceptions of SMA Muhammadiyah 1 Palembang students on the interest
in choosing the Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah
Palembang (FEB UM Palembang), 2) there is a significant effect of promotion on
the interest in choosing the Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Palembang (FEB UM Palembang), 3) there is a significant
influence of perception on the interest in choosing the Faculty of Economics and
Business, University of Muhammadiyah Palembang (FEB UM Palembang).

Keywords: promotion, perception, interest
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah salah satu kegiatan yang sangat penting dalam
dunia usaha. Pada kondisi usaha seperti sekarang ini, pemasaran menjadi
pendorong untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan dari perusahaan
atau organisasi dapat tercapai. Memiliki pengetahuan mengenai pemasaran
merupakan hal penting bagi sebuah perusahaan atau organisasi pada saat
dihadapkan pada permasalahan, seperti menurunnya pendapatan perusahaan
yang disebabkan oleh menurunnya daya beli konsumen terhadap suatu produk
sehingga memberikan dampak melambatnya pertumbuhan pada perusahan.

Meithiana (2019:4) pemasaran adalah suatu proses bagaimana
mengidentifikasi kebutuhan konsumen kemudian memproduksi barang atau
jasatersebut, sehingga terjadi transaksi atau penukaran antara produsen
dengakonsumen.

Salah satu kgjian pemasaran yang tidak kalah penting adalah tentang
keputusan pembelian, Memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan
setigp perusahaan atau organisasi. Selain faktor penting bagi kelangsungan
hidup perusahaan, memuaskan kebutuhan konsumen dapat meningkatkan
keunggulan dalam persaingan. Konsumen yang puas terhadap produk dan
persepsi cenderung untuk membeli kembali produk dan menggunakan

kembali jasa pada saat kebutuhan yang sama muncul kembali dikemudian



hari. Hal ini berarti keputusan merupakan faktor kunci bagi konsumen dalam
melakukan pembelian ulang yang merupakan pors terbesar dari volume
penjualan perusahaan.

Menurut Kotler dan Keller (dalam Adi, 2015) minat beli konsumen
merupakan sebuah perilaku konsumen dimana konsumen memiliki keinginan
daam memilih, menggunakan, dan mengkonsums atau bahkan
menginginkan suatu produk yang ditawarkan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli menurut Kotler, Bowen
dan Makens (dalam wibisaputra, 2011) antara lain, yaitu: sikap orang lain,
Situasi yang tidak diantisipasi. Sedangkan menurut Schiffman dan Kanuk
(2011) dipengaruhi oleh factor eksternal, kesadaran akan kebutuhan,
pengena anm produk dan evaluasi aternatif.

Faktor eksternal yang mempengaruhi minat beli diantaranya adalah
promosi. Faktor promosi dapat difokuskan perusahaan atau Organisasi untuk
daya minat Memilih Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang (FEB UM Palembang) agar bisa tertarik untuk
melakukan keputusan.

Sandi (2020:4) menyatakan promosi adalah merupakan salah satu
dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan
dalam memasarkan produk jasa. Kegiatan Promos bukan sga berfungsi
sebagal alat komunikas antara perusahaan dan konsumen, melainkan juga
sebagal alat untuk memengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau

penggunaan jasa sesual dengan keinginan dan kebutuhan.



Menghadapi kompleksitas dan intensitas tantangan yang semakin
berat, pimpinan perusahaan atau organisasi dituntut berfikir kreatif untuk
menemukan berbagai terobosan strategi yang mampu menciptakan sinergi
yang memberikan kontribusi optimal bagi pencapaian tujuan organisasi.
Untuk itulah perusahaan-perusahaan dituntut untuk dapat menerapkan suatu
kebijakan-kebijakan yang strategis menyangkut persepsi guna mengantisipasi
adanya iklim persaingan yang semakin kompetitif. Salah satu unsur
terpenting didalam suatu organisasi adalah keunggulan promosi dan persepsi
yang dimilikinya. Keunggulan persepsi didalam suatu organisasi atau
perusahaan, setidaknya dapat menjadi keberhasilan suatu perusahaan dalam
menghadapi segala tantangan dan ancaman yang akan menghambat Igu
perkembangan perusahaan dimasa yang akan datang.Mengingat betapa
pentingnya peran kualitas pelayanan bagi kehidupan suatu organisasi atau
perusahaan untukberupaya meningkatkan potensi yang dimiliki, agar promosi
dan persepsi tersebut dapat bersaing atau setidaknya mampu mengimbangi
lgju persaingan di dunia usaha.

Charsana (2020:13) persepsi adalah proses yang dilakukan individu
untuk memilih, mengatur, dan menafsirkan stimulu (rangsangan) ke dalam
gambar yang berarti dan masuk akal mengenai dunia.

Persepsi dapat bernilai negatif dan positif jika konsumen memiliki
kesan positif teradap produk yang ditawarkan perusahaan maka hal tersebut
akan menghasilkan prespsi positif, begitu juga sebaliknya, perseps dalam diri

seseorang sangat dipengaruhi oleh pikiran dan lingkungan sekitarnya persepsi



secara subtansial dapat sangat berbeda dengan kenyataan atau realistas
sebenarnya.

SMA Muhammadiyah 1 Palembang didirikan pada bulan Juli tahun
1956. Pendirian SMA Muhammadiyah | Paembang atas dasar gagasan
Pimpinan Daerah Muhammadiyah Palembang Bangka yang sekarang menjadi
Pimpinan Wilayah Muhammadiyah (PWM) Sumatera Selatan. Saat ini SMA
Muhammadiyah | Palembang terakreditass A dari badan Akreditasi Sekolah
Nasiona dengan no mor : Ma 032051 tertanggal 26 oktober 2016. Jumlah
guru di SMA Muhammadiyah | saat ini sebanyak 80 orang dengan murid
sebanyak 1130 siswa.

Tabe 1.1
Hasi| Pra Riset Mengenai Promosi dan Perseps Terhadap

Keputusan Memilih FEB UM Palembang Siswa
SMA Muhammadiyah 1 Palembang

No Variabel Indikator dan Pernyataan Setuju -Sréﬁjﬁ
1 Mina Minat memilih FEB UM Palembang 14 16
Memilih FEB karena sudah mencari berbagai informasi
UM Minat memilih FEB UM Paembang 14 16
Palembang karena dianjurkan orang lain
Bersedia memberikan referens  pada 15 15
orang lain untuk memilih FEB UM
Palembang
2  Promos lklan FEB UM Palembang banyak 13 17
ditemukan di sosial media
FEB UM  Pdembang melakukan 12 18
kunjungan ke sekolah- sekolah
FEB UM Palembang melakukan publikasi 14 16
dimedia cetak
3 Perseps FEB UM Pdembang tenaga pengajarnya 13 17
berkualitas
FEB UM Palembang gedungnya bagus 14 16
Lulusan FEB UM Palembang sudah
tersebar di semua bidang 16 14

Sumber: Wawancara Prariset, 2023.



Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

Variabel minat memilih dengan indikator minat eksploratorif dengan
pernyataan Minat memilih FEB UM Palembang karena sudah mencari
berbagai informasi cukup banyak responden yang tidak setuju dengan
indikator tersebut, perbandingan dari 30 responden yang menjawab, 14
responden yang menjawab setuju dan 16 responden yang menjawab tidak
setuju, dan pada indikator minat referensial dengan pernyataan Minat
memilih FEB UM Palembang karena dianjurkan orang lain  cukup banyak
yang tidak setuju dengan indikator dan pernyataan tersebut, Perbandingan
dari 30 responden yang menjawab, 14 responden setuju dan 16 reponden
tidak setuju. Sedangkan untuk indicator minat preferensiona dengan
pernyataan bersedia memberikan referensi pada orang lain untuk memilih
FEB UM Paembang dengan jawaban yang berimbang yaitu 15 responden
setuju dan 25 responden tidak setuju.

Variable promosi dengan indikator iklan dengan pernyataan Iklan
FEB UM Palembang banyak ditemukan di sosia mediacukup banyak
responden yang tidak setuju dengan indikator tersebut, perbandingan dari 30
responden yang menjawab, 13 responden yang menjawab setuju dan 17
responden yang menjawab tidak setuju, dan pada indikator personal selling
dengan pernyataan FEB UM Paembang melakukan kunjungan ke sekolah-
sekolahcukup banyak yang tidak setuju dengan indikator dan pernyataan
tersebut, Perbandingan dari 30 responden yang menjawab, 12 responden

setuju dan 18 reponden tidak setuju Sedangkan untuk .indikator hubungan



masyarakat dengan pernyataan FEB UM Palembang melakukan publikasi
dimedia cetak cukup banyak responden yang tidak setuju dengan indikator
tersebut, perbandingan dari 30 responden yang menjawab, 14 responden yang
menjawab setuju dan 16 responden yang menjawab tidak setuju.

Variabel persepsi dan pada indikator pengertian dan pemahaman
dengan pernyataan FEB UM Paembang tenaga pengagarnya berkualitas
cukup banyak yang tidak setuju dengan indikator dan pernyataan tersebut,
perbandingan dari 30 responden yang menjawab, 13 responden setuju dan 17
reponden tidak setuju. Pada indikator penyerapan terhadap rangsang dengan
pernyataan FEB UM Palembang gedungnya bagus cukup banyak yang tidak
setuju dengan indicator yaitu 14 responden tidak setuju dan 16 responden
menjawab setuju. Sedangkan untuk indicator penilaian dan evaluasi dengan
pernyataan Lulusan FEB UM Palembang sudah tersebar di semua bidang
dengan jawaban 16 responden menjawab setuju dan 14 responden tidak
setuju.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul *“Pengaruh Promosi dan Persepsi Siswa SMA
Muhammadiyah 1 Palembang Terhadap Minat Memilih FEB UM

Palembang”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah

sebagai berikut:



Adakah pengaruh promosi dan persepsi siswva SMA Muhammadiyah 1
Palembang terhadap minat memilih FEB UM Palembang?

Adakah pengaruh promosi siswva SMA Muhammadiyah 1 Paembang
Terhadap minat memilih FEB UM Palembang?

Adakah pengaruh persepsi siswa SMA Muhammadiyah 1 Paembang

terhadap minat memilih FEB UM Palembang?

. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengarun promosi dan persepsi siswa SMA
Muhammadiyah 1 Padembang terhadap minat memilih FEB UM
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh promos siswa SMA Muhammadiyah 1
Palembang terhadap minat memilih FEB UM Palembang.

Untuk Mengetahui Pengaruh Persepsi Siswa SMA Muhammadiyah 1

Palembang Terhadap minat memilih FEB UM Palembang.

. Manfaat Pendlitian

Berdasarkan tujuan di atas, maka pendlitian ini diharapkan akan

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:

1.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan
bagi penulis dalam memahami ilmu mangjemen pemasaran dan mengenai
pengaruh promosi dan kualitas pelayanan Terhadap Keputusan Memilih

FEB UMP



2. Bagi UM Palembang
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan berguna dan
pertimbangan yang bermanfaat bagi pihak terkait untuk lebih mengetahui
seberapa besar pengaruh promosi, dan kualitas pelayanan terhadap minat
memilih FEB UMP.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan bagi ilmu
pengetahuan, serta dapat menjadikan acuan atau kajian bagi penulisan

yang akan datang terhadap topik yang serupa.
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