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ABSTRAK 

 

Arief Raharjo / 212016233/ 2023/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Wahana Ottomitra Multiartha (WOM) 

Finance Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Wahana Ottomitra Multiartha (WOM) Finance 

Palembang, (2) pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan PT Wahana 

Ottomitra Multiartha (WOM) Finance Palembang, dan (3) pengaruh Disiplin Kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Wahana Ottomitra Multiartha (WOM) Finance 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Variabel bebas yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi motivasi dan disiplin kerja, serta variabel 

terikat yaitu kinerja karyawan. Sampel yang digunakan adalah 52 responden 

menggunakan metode cluster sampling. Data yang digunakan adalah data primer 

dengan pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah 

regresi linier berganda. Hasil analisis membuktikan (1) ada pengaruh signifikan 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Wahana Ottomitra 

Multiartha (WOM) Finance Palembang, (2) ada pengaruh signifikan motivasi 

terhadap kinerja karyawan PT Wahana Ottomitra Multiartha (WOM) Finance 

Palembang, dan (3)ada pengaruh signifikandisiplin kerja  terhadap kinerja 

karyawan PT Wahana Ottomitra Multiartha (WOM) Finance Palembang. Nilai 

koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa motivasi dan disiplin kerja mampu 

memberikan sumbangan terhadap perubahan kinerja karyawan, dengan besarnya 

sumbangan yang disebabkannya sebesar 69%. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja,  Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Arief Raharjo/ 212016233/ 2023/ The Influence of motivation and Work 

Discipline on Employee Performance at PT Wahana Ottomitra Multiartha 

(WOM) Finance Palembang 

 

This study aims to (1) determine the effect of motivation and work discipline on the 

performance of employees at PT Wahana Ottomitra Multiartha (Wom) Finance 

Palembang, (2) the influence of motivation on the performance of employees at PT 

Wahana Ottomitra Multiartha (Wom) Finance Palembang, and (3) the effect of 

work discipline on the performance of employees at PT Wahana Ottomitra 

Multiartha (Wom) Finance Palembang. The type of research used is associative. 

The independent variables used in this study include motivation and work 

discipline, as well as the dependent variable, namely employee performance. The 

sample used was 52 respondents using the cluster stratified random sampling 

method. The data used is primary data by collecting questionnaire data. The 

analysis technique used is multiple linear regression. The results of the analysis 

prove (1) there is a significant influence of motivation and work discipline on the 

performance of employees at PT Wahana Ottomitra Multiartha (Wom) Finance 

Palembang, (2) there is a significant effect of motivation on the performance of 

employees at PT Wahana Ottomitra Multiartha (Wom) Finance Palembang, and 

(3) there is a significant effect of Work Discipline  on employee performance at PT 

Wahana Ottomitra Multiartha (Wom) Finance Palembang. The coefficient of 

determination shows that motivation and work discipline are able to contribute to 

changes in employee performance, with a contribution of  69%. 

Keywords: Motivation, Work Discipline, Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia merupakan salah satu modal dalam suatu 

perusahaan. Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan sangatlah 

penting karena sebagai penggerak utama seluruh aktivitas sebuah 

perusahaan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan 

eksistensinya dimulai dari usaha manusia itu sendiri dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi kerja secara maksimal. Sebuah perusahaan 

memiliki sarana dan prasarana yang baik tanpa memiliki sumber daya 

manusia yang berkualitas. Sebuah perusahaan tersebut mungkin tidak akan 

lama bertahan. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan. Semakin majunya teknologi, 

perkembangan informasi tersedianya modal dan memadainya bahan, jika 

tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya.  

Menurut Kasmir (2016 : 183) kinerja adalah nilai dari seperangkat 

perilaku karyawan yang berkontribusi baik secara positif maupun negative 

terhadap pemenuhan tujuan organisasi. Peningkatan kinerja karyawan 

dalam suatu perusahaan sangat diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh 

perusahaan dapat direalisasikan dengan baik. Kinerja suatu perusahaan akan 

meningkat apabila terdapat kerjasama dan hubungan baik antara atasan dan 

bawahan.  
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Dengan meningkatnya kinerja karyawan  akan meningkatkan kinerja 

perusahaan. Untuk itu karyawan sebaiknya diperlakukan sebagai partner 

kerja bukan sebagai pekerja semata. Diantara faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah motivasi dan disiplin.  

Menurut Heller (dalam buku Wibowo 2016 : 322) yang menyatakan 

bahwa motivasi adalah keinginan untuk bertindak ada pendapat bahwa 

motivasi harus di injeksi dari luar tetapi sekarang semakin dipahami bahwa 

setiap orang termotivasi oleh beberapa kekuatan yang berbeda di pekerjaan 

kita perlu mempengaruhi bawahan untuk menyelaraskan motivasinya 

dengan kebutuhan organisasi. Sedangkan menurut Malayu S.P. Hasibuan 

(2011 : 193) Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 

menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma social yang berlaku. 

Kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena 

semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat 

dicapainya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi 

perusahaan mencapai hasil yang optimal.  

Perusahaan mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para 

karyawannya agar kinerja karyawan sesuai dengan yang diharapkan, serta 

menerapkan kedisiplinan yang baik, agar mereka bekerja dengan giat dan 

disiplin sehingga dapat mencapai target perusahaan.  

PT Wahana Ottomitra Multiartha ( “WOM Finance” atau Perseroan) 

didirikan pada tahun 1982 dengan nama PT Jakarta Tokyo Leasing yang 
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bergerak di bidang pembiayaan sepeda motor, khususnya pembiayaan untuk 

sepeda motor merek Honda. Perseroan mengubah nama menjadi PT 

Wahana Ottomitra Multiartha pada tahun 2000 sejalan dengan transformasi 

bisnis yang dilakukan. Perseroan terus mengalami perkembangan dan tidak 

hanya melayani pembiayaan sepeda motor merek Honda namun melayani 

pula pembiayaan sepeda motor merek Jepang lainnya, seperti Yamaha, 

Suzuki dan Kawasaki.  

Realisasi pendapatan premi segmen penjualan ritel motor Honda dalam 

tiga tahun terakhir sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan  PT WOM Finance Dalam  

3 Tahun Terakhir  

Tahun Target Realisasi Target yang 

Belum Tercapai 

2020 900 unit  713 unit  187 Unit 

2021 960 unit  881 unit  79 Unit 

2022 1080 unit  957 unit  123 Unit 

Sumber : PT Wahana Ottomitra Multiartha (WOM) Finance Palembang, 

2023 

       Fakta kinerja karyawan PT Wahana Ottomitra Muliartha (WOM) 

Finance Palembang seperti yang dilihat bahwa kinerja karyawannya masih 

belum membantu dalam mencapai target, ini dapat dilihat dari tabel diatas 

dalam 3 tahun terakhir mengalami penurunan. Dari ketepatan waktu 

menyelesaikan pekerjaan masih sering terjadi keterlambatan, tugas yang 

seharusnya dapat diselesaikan dalam 1 hari menjadi 2 sampai 3 hari 

lamanya, ini dikarenakan masih kurangnya computer serta wifi yang masih 



4 
 

 
 

sering mengalami gangguan, maka karyawan menjadi terhambat untuk 

mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawab mereka secara efektif dan 

efisien. Kendaraan operasional pun belum begitu memadai akibatnya 

banyak biaya yang masih harus dikeluarkan melebihi anggaran yang sudah 

ditetapkan karena harus menyewa kendaraan, kendaraan dibutuhkan untuk 

mempermudah para CMO untuk melakukan survey ke tempat konsumen 

yang sulit dan jauh untuk dijangkau dengan sepeda motor. Dari hubungan 

antar karyawannya juga tidak begitu terjalin harmonis, ini terlihat dari 

kurangnya kerjasama serta niat baik untuk membantu apabila karyawan lain 

mengalami suatu hambatan dan mereka lebih mementingkan kepentingan 

diri sendiri.  

       Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan  dalam bekerja 

adalah motivasi seperti apa yang terjadi pada karyawan PT Wahana 

Ottomitra Multiartha (WOM) Finance Palembang, pemberian motivasi 

berupa kebutuhan fisiologis karyawan secara  materil maupun non materil 

belum terlaksana dengan baik, secara materil kompensasi yang berupa 

insentif masih belum terlaksana yang seharusnya peraturan perusahaan 

memberikan insentif kepada karyawan yang lembur namun pada 

kenyataannya setiap akhir bulan karyawan tetap mendapatkan gaji sesuai 

dengan gaji pokok yang telah ditetapkan dan tidak ada penambahan dari 

hasil lembur yang telah karyawan lakukan sehingga karyawan menjadi 

malas dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dari non materil pun terdapat 

kejanggalan seperti kurangnya penghargaan dari atasan kepada karyawan 
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atas apa yang telah dikerjakan oleh karyawan untuk mencapai tujuan yang 

diharapkan oleh perusahaan, akibatnya karyawan merasa berkecil hati 

karena kerja keras yang mereka lakukan tidak begitu diapresiasi dengan 

baik oleh atasan. Pemberian penghargaan juga mempengaruhi motivasi 

karyawan dalam bekerja, karena saat karyawan telah mampu mencapai 

target yang ditetapkan oleh perusahaan namun tidak diberikan penghargaan.  

Tabel 1.2 

Absensi Karyawan PT Wahana Ottomitra Multiartha (WOM) 

Finance Palembang PadaTahun 2020-2023 

No Tahun Jumlah 

karyawan 
Masuk Izin Sakit 

Tanpa 

keterangan 

Karyawan 

tidak masuk 

1 2020 
60 96% - 4% - 6 

2 2021 
60 91% 2% 4% 3% 13 

3 2022 
60 89% 4% 2% 5% 16 

Rata-rata 92% 3% 3% 4% 12% 

Sumber : PT WOM Finance Palembang, 2023 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat tingkat kedisiplinan karyawan PT 

Wahana Ottomitra Multiartha ( WOM) Finance Palembang. Hal ini 

membuktikan dimana setiap tahunnya masih ada karyawan yang datang 

terlambat.  

Data diatas diperkuat dengan hasil observasi yang peneliti lakukan dan 

menemukan bahwa kedisiplinan karyawan PT Wahana Ottomitra 

Multiartha (WOM) Finance Palembang masih rendah, dilihat 
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dariketerlambatan masuk jam bekerja yang seharusnya jam kerja dimulai 

pukul 08.00 pagi namun  masih karyawan datang terlambat jam 08.30 

bahkan sampai dengan jam 09.00.Bebasnya karyawan keluar masuk kantor 

diluar urusan pekerjaan mereka, karyawan pun tidak mematuhi peraturan 

tentang tata cara berpakaian dan bertingkah laku dalam menyelesaikan 

pekerjaan, masih banyak karyawan yang tidak mengenakan seragam kantor 

pada hari-hari yang telah ditetapkan terhadap ketidak disiplinan ini, tidak 

ada surat peringatan  atau teguran keras untuk karyawan yang datang 

terlambat bahkan tidak ada pemberian sanksi bagi karyawan yang masih 

melakukan pelanggaran.  

       Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT Wahana Ottomitra Multiartha ( WOM) Finance 

Palembang”. 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Wahana Ottomitra Multiartha ( WOM) Finance Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Wahana 

Ottomitra Multiartha ( WOM) Finance Palembang ? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Wahana 

Ottomitra Multiartha (WOM) Finance Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Wahana Ottomitra Multiartha. ( WOM) Finance 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT 

Wahana Ottomitra Multiartha. ( WOM) Finance Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Wahana Ottomitra Multiartha. (WOM) Finance Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang 

selama ini dipelajari khususnya motivasi, disiplin kerja dan kinerja. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan 

dan sebagai bahan masukan kepada PT Wahana Ottomitra Multiartha.  ( 

WOM) Finance Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih 

lanjut dalam melakukan kajian sejenis. 
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