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ABSTRAK 

ANALISIS PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PRODUKSI KURSI 

SEKOLAH DENGAN MENGGUNAKAN METODE OBJECTIVE  

MATRIX DAN ROOT CAUSE ANALYSIS (RCA) 

(STUDI KASUS UKM MULYA JATI FURNITURE) 

 

Rachmad Hidayattulloh 

Program Studi Teknik Industri, Universitas Muhammadiyah Palembang 

@Email : rh089520057273@gmail.com 

Mulya Jati Furniture adalah salah satu UKM tempat pembuatan bermacam-macan produk 

berbahan baku kayu. Produktivitas yang menurun menjadi permasalahan pada UKM Jati Mulya 

Furniture. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menentukan nilai produktivitas tertinggi dan 

penyebab penurunan produktivitas. Dimana dalam proses produksi UKM Mulya Jati Furniture 
perlu dilakukannya perbaikan pada proses produksinya untuk mendapatkan nilai produktivitas 

yang positif. Untuk mencapainya dapat menggunakan kajian menggunakan metode OMAX dan 

Root Cause Analysis yang digunakan untuk peningkatan produktivitas. Hasil produktivitas 

tertinggi dapat disimpulkan terjadi pada bulan Agustus 2022 yaitu sebesar 183,33% pada produksi 

kursi sekolah sedangkan untuk produktivitas terendah terjadi pada April 2023 yaitu sebesar -86% 

pada produksi kursi sekolah. Hasil Penelitian menunjukkan ada 5 faktor yang menyebabkan 

penurunan produktivitas yaitu, tidak adanya penjadwalan mesin, tata letak perlengkapan yang 

kurang efisien, kesehatan karyawan terganggu, tidak ada penjadwalan untuk pelatihan karyawan 

baru, dan kurangnya alat kesehatan dan keselamatan kerja. Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan untuk dilakukannya usulan perbaikan dari faktor-faktor penurunan produktivitas. 

 
Kata kunci : Kursi sekolah, OMAX , Root Cause Analysis 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY IN SCHOOL CHAIR PRODUCTION 

USING METHODS OBJECTIVE MATRIX  

AND ROOT CAUSE ANALYSIS (RCA) 

(CASE STUDY OF MULYA JATI FURNITURE SME) 

 
Rachmad Hidayattulloh 

Industrial Engineering Study Program, Muhammadiyah University of Palembang 

@Email : rh089520057273@gmail.com 

 

Mulya Jati Furniture is one of the SMEs that manufactures various products made from wood. 

Decreased productivity is a problem for UKM Jati Mulya Furniture. The aim of this research is to 

determine the highest productivity value and cause a decrease in productivity. Where in the 

production process of UKM Mulya Jati Furniture it is necessary to make improvements to the 

production process to get a positive productivity value. To achieve this, you can use studies using 

the OMAX and Root Cause Analysis methods which are used to increase productivity. It can be 

concluded that the highest productivity results occurred in August 2022, namely 183.33% in the 
production of school chairs, while the lowest productivity occurred in April 2023, namely -86% in 

the production of school chairs. The research results show that there are 5 factors that cause a 

decrease in productivity, namely, the absence of machine scheduling, less efficient equipment 

layout, disrupted employee health, no scheduling for new employee training, and lack of 

occupational health and safety equipment. Based on the research results, it can be concluded that 

proposals for improvements to the factors decreasing productivity can be made. 

 

Keyword : Furniture, OMAX, Root Cause Analysis 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industrialisasi menuntut dukungan penggunaan teknologi maju dan 

canggih, yang disatu pihak akan memberi kemudahan dalam proses produksi dan 

meningkatkan produktivitas. Di lain pihak cenderung meningkatkan risiko 

kecelakaan dan penyakit yang timbul sehubungan dengan pekerjaan. Selain itu, di 

tempat kerja terdapat banyak potensi bahaya, yaitu bahaya fisik, kimia, biologi, 

ergonomi dan psikososial yang berdampak pada kesehatan pekerja (Santoso, 

2004). 

Ergonomi adalah ilmu yang mempelajari berbagai aspek dan karakteristik 

manusia (kemampuan, kelebihan, keterbatasan, dan lain-lain) yang relevan dalam 

konteks kerja, serta memanfaatkan informasi yang diperoleh dalam upaya 

merancang produk, mesin, alat, lingkungan, serta sistem kerja yang terbaik. 

Tujuan utama yang hendak dicapai adalah tercapainya sistem kerja yang produktif 

dan kualitas kerja terbaik, disertai dengan kemudahan, kenyamanan, dan efisiensi 

kerja, tanpa mengabaikan kesehatan dan keselamatan kerja. Perbaikan kerja, 

dalam konteks ergonomi, antara lain dapat dilakukan dengan cara memperbaiki 

proses interaksi yang terjadi, merancang pekerjaan sehingga cocok dengan 

karakteristik manusia penggunanya. 

Usaha Mulya Jati Furniture ini bertempat di Jl. Kapten Abdullah No.59, 

Talang Bubuk, Kec. Plaju, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Kursi yang di 
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produksi memiliki jumlah yang sangat banyak, karena berbagai permintaan dari 

pembeli. 

Karyawan yang bekerja di bagian pemotongan kayu mengalami keluhan 

gejala seperti pegal-pegal pada bagian tubuh lengan atas, lengan bawah, pinggang 

dan kaki. Jenis keluhannya seperti pegal-pegal, nyeri otot. Hasilnya karyawan 

yang berada pada proses pemotongan mengalami penurunan produktivitas pada 

saat bekerja. 

Peneliti menggunakan metode Objective Matrix dan Root Cause Analysis 

untuk meningkatkan kinerja karyawan dari segi postur tubuh agar energi dan 

tingkat kelelahan bisa dikurangi, supaya karyawan bisa meningkatkan 

produktivitas dalam memproduksi kursi yang akan ia proses. Maka penulis 

terdorong untuk mengangkat masalah perbaikan postur tubuh karyawan sebagai 

tugas akhir dengan judul “Analisis Produktivitas Kerja Karyawan Pada Produksi 

Kursi Sekolah Dengan Menggunakan Metode Objective Matrix Dan Root Cause 

Analysis (RCA)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang didapat penulis, yaitu : 

1. Berapa nilai produktivitas tertinggi di UKM Mulya Jati Furniture setelah 

dihitung dengan menggunakan metode Objective Matrix ? 

2. Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan menurunnya produktivitas ? 
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1.3 Batasan Masalah 

 Pada batasan masalah peneliti hanya berfokus kepada postur tubuh 

karyawan yang melakukan pemotongan kayu kursi sekolah. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang didapat penulis , yaitu : 

1.  Menentukan nilai produktivitas tertinggi dengan menggunakan OMAX. 

2. Menentukan faktor apa saja yang mempengaruhi penurunan produktivitas. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1.  Untuk Peneliti  

Pada penelitian ini dapat dilihat postur tubuh karyawan yang mengalami 

masalah  UKM Mulya Jati Furniture. 

2.  Untuk UKM Mulya Jati Furniture 

Hasil penelitian ini dapat mengetahui posisi postur tubuh karyawan yang 

tidak ergonomis serta penyebab penurunannya produktivitas yang disebabkan oleh 

karyawan. 

3.  Untuk Universitas 

Penelitian ini dapat mengasah kemampuan mahasiswa dalam berpikir, 

menganalisa, dan mengambil keputusan terhadap masalah-masalah yang ada di 

dalam dunia kerja. 
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1.6 Sistematika Penulisan  

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam. Adapun sistematika 

penulisan penelitian ini sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Bab ini berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan, 

manfaat, batasan masalah penulisan serta sistematika penulisan.  

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi teori-teori dasar yang berkaitan dengan perbaikan kualitas 

yaitu seperti metode Objective Matrix yang dijadikan acuan dalam melakukan 

langkah-langkah penelitian sehingga permasalahan yang ada dapat dipecahkan.  

BAB 3 METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan penelitian yang dilakukan, metode pengumpulan data, 

waktu dan tempat penelitian, dan prosedur analisis data.  

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang beberapa hal yang berkaitan dengan tahapan 

identifikasi permasalahan yang ada di perusahaan dengan diawali penjelasan 

tentang proses produksi di UKM Mulya jati Furniture secara umum, pengolahan 

data terdiri dari tujuh bagian yaitu tahap yaitu, penentuan kriteria, penentuan 

performance,  penentuan nilai produktivitas rata – rata (level 3), penentuan nilai 

produktivitas tertinggi (Level 10 ), penentuan nilai produktivitas terendah (Level 
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0), penentuan nilai produktivitas realistis (Level 1-2 dan 4-9), penentuan skor, 

bobot dan nilai serta penentuan diagram sebab akibat.  

BAB 5 PENUTUP  

Bab ini berisi tentang kesimpulan atas analisa dari hasil pengolahan data 

yang telah dilakukan. Kesimpulan ini akan menjawab tujuan penelitian. Selain itu 

juga berisi saran penelitian sehingga diharapkan dapat dilanjutkan untuk 

penelitian yang akan datang 
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