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ABSTRAK 

 

 

Eris Melina/212019408/2023/ Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT.Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Jm 

Pasaraya Bandung Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT.Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Jm Pasaraya 

Bandung Palembang, untuk Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Jm Pasaraya Bandung Palembang,  

secara simultan dan parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

asosiatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT.Jaya Masawan Putra 

Sejahtera Cabang Jm Pasaraya Bandung Palembang yang berjumlah 78 karyawan 

dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 65 responden dengan 

teknik pengambilan sampel Simple Random Sampling. Data yang digunakan  

dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data 

yang digunakan melalui wawancara dan kuesioner atau angket. Metode analisis 

yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, 

uji T dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan, ada pengaruh 

signifikan kompensasi dan disiplin kerja karyawan PT.Jaya Masawan Putra 

Sejahtera Cabang Jm Pasaraya Bandung Palembang, ada pengaruh signifikan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan PT.Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang 

Jm Bandung Palembang dan ada pengaruh signifikan Disiplin Kerja terhadap 

kinerja karyawan PT.Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang Jm Pasaraya 

Bandung Palembang. 

Kata kunci: Kompensasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Eris Melina/212019408/2023/ The Effect of Compensation and Work 

Discipline on Employee Performance at PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera, 

Jm Pasaraya Bandung Palembang Branch. 

 

This study aims to determine the effect of compensation on employee 

performance at PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera, Jm Pasaraya Bandung 

Palembang branch, for the effect of work discipline on employee performance at 

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera, Jm Pasaraya Bandung Palembang branch, 

simultaneously and partially. The type of research used is associative quantitative. 

The population in this study were all employees of PT. Jaya Masawan Putra 

Sejahtera Branch Jm Pasaraya Bandung Palembang, totaling 78 employees and 

the samples taken in this study were 65 respondents with the Simple Random 

Sampling sampling technique. The data used in this study are primary and 

secondary data. Data collection methods used through interviews and 

questionnaires or questionnaires. The analytical method used is qualitative which 

is then quantified. The data analysis technique used in this study is multiple linear 

regression analysis, F test, T test and the coefficient of determination. The results 

showed that there was a significant effect of training and career development on 

the work productivity of PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera, Jm Pasaraya 

Bandung Palembang branch, there was a significant effect of training on the work 

productivity of PT. World Innovative Telecommunication employees and there 

was a significant effect of career development on employee work productivity. 

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Branch Jm Pasaraya Bandung Palembang. 

Keywords: Compensation, Work Discipline and Employee Performance. 
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BAB I 

PERDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi saat ini terjadi persaingan yang cukup ketat dimana 

menuntut organisasi untuk  beradaptasi dengan perubahan lingkungan 

yang semakin kompetitif antar organisasi. Oleh karena itu lembaga 

organisasi dituntut untuk melakukan peningkatan strategi agar dapat 

bersaing dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Salah 

satu cara dalam mencapai tujuan organisasi yaitu dengan cara 

meningkatkan kapabilitas dari SDM yang dimiliki organisasi tersebut 

Makadari itu diperlukan pembangunan SDM yang berkualitas dalam 

penanganan dan pendekatan yang tepat kepada para pegawai karena 

manusia memiliki karakter sifat yang berbeda. Hal ini dilakukan karena 

mengingat sumber daya manusia memegang peran yang sangat penting 

dalam pencapaian tujuan lembaga organisasi.Menurut Astuti & Minarsih 

(2018), Pencapaian tujuannya lembaga organisasi harus bisa 

memaksimalkan kinerja dari SDM yang digunakanya karena kinerja 

karyawan yang tinggi sangat diharapkan oleh perusahaan tersebut. 

Karyawan yang mempunyai kinerja baik, maka perjalanan perusahan 

secara keseluruhan akan baik sehingga perusahaan dapat bertahan.  

Selain itu menurut Edy Sutrisno (2016:6) Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM) adalah: “Kegiatan perencanaan, pengadaan, 

pengembangan, pemeliharaan, serta penggunaan SDM untuk mencapai tujuan 

1 
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baik secara individu maupun organisasi.” Menurut Hasibuan (2016 : 10) 

manajemen sumber daya manusia adalah “ilmu dan seni mengatur hubungan 

dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efesien membantu terwujudnya 

tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. 

Pemberian kompensasi yang baik akan mendorong karyawan untuk 

berkerja (Hasibun,2012:118). Bentuk bentuk kompensasi terbagi dalam 

beberapa bentuk yaitu kompensasi finansial langsung terdiri dari gaji, 

komisi dan bonus, kompensasi tidak langsung terdiri dari tunjanga- 

tunjangan, asuransi, fasilitas, uang cuti liburan dan kompensasi non 

finansial (Darsono dan Siswandoko, 2011:269) 

Rendahnya kinerja karyawan dalam perusahaan dapat dilihat dari 

kompensasi yang diberikan perusahaanterhadap karyawan sesuai dengan 

tanggung jawab pekerjaan yang dilakukan. Disiplin kerja dalam hal ini 

dapat berupa pekerjaan dan waktu.Semakin diterapkannya disiplin kerja 

karyawan maka semakin tinggi pula tingkat kerja yang dihasilkan 

karyawan dan kualitas perusahaan.  

Perusahaan swasta yang bergerak di bidang retail dan juga 

supermarket yaitu PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera  mempunyai 7 

Cabang di kotaPalembang yaitu : JM Pasaraya, JM Bandung, JM Plaju, JM 

Sukarami, JM Kenten, Grand JM, dan JM Lemabang. Berdasarkan Surat 

Keputusan Menteri Nomor KM.78 Tahun 2002, PT. JMPS merupakan 

salah satu unit perusahaan di lingkungan badan perusahaan di daerah 

Palembang. Perusahaan ini bergerak di bidang perusahaan perdagangan 
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yang sekarang maju menjadi perusahaan retail tersebar di Palembang. 

Adapun visi dan misi Perusahaan ini adalah untuk menjadi pemimpin 

retail local dan peritail nasional dengan menyediakan jenis produk yang 

lengkap, harga terjangkau, dan memberikan kenyamanan berbelanja serta 

pelayanan yang baik kepada konsumen. 

PT. JMPS suatu perusahaan besar tidak terlepas dari masalah 

kinerja karyawan dalam hal pencapaian ouput secara maksimal.Tentang 

beberapa fenomena yang terjadi terkait dengan rendahnya kompensasi dan 

kedisiplinan yang menyebabkan kinerja karyawan sesuai harapan didalam 

menyelesaikan  pekerjaan secara baik dan tepat waktu. 

Kompensasi merupakan hal yang paling berpengaruh bila dikaitkan 

dengan hasil kinerja karyawan, apalagi semakin besar tingkat kebutuhan 

saat ini maka gaji yang diberikan masih kurang cukup. Kompensasi yang 

di berikan oleh  PT. JMPS terhadap karyawan berupa gaji, tunjangan, 

isentif dan fasailatas yang diberikan pada karyawan dirasa masih belum 

cukup. Hal ini diperkuat dengan hasil wawancara dengan salah satu 

karyawan tersenut mereka mengatakan gajin, tunjangan, isentif dan 

fasilitas yang diberikan tidak sesuai dengantanggung jawab dan pekerjaan 

yang mereka lakukan. Dengan berkuranganya kompensasi yang diberikan 

oeh perusahaan terhadap karyawan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

PT. JMPS memilikikaryawan.Di setiap cabang tersebut mengalami 

penurunan kinerja pada September-November 2022 lalu, khususnya pada 
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cabang JM Pasaraya Bandung.Berdasarkan data yang diperoleh dari bagian 

HRD PT. JMPS, kinerja perusahaan mengalami penurunan yang dapat 

dilihat dari data absensi periode September-November 2022. Berikut 

adalah data absensiPT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Periode 

September-November 2022 

Tabel 1.1 Persentse Absensi Kinerja Karyawan PT. Jaya Masawan 

Putera Sejahtera cabang JM Pasaraya Bandung 

September-November 2022 

 

Bulan   Jumlah Jumlah  Tingkat  

   Karyawan Absensi Absensi 

September  290  16  5,5% 

Oktober  290  18  6,2% 

November  300  20  6,6% 

Sumber : HRD PT.Jaya Masawan Putera Sejahtera 

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan tingginya perentase tingkat 

absensi karyawan PT. JMPS Palembang cabang JM Pasaraya Bandung 

periode September-November 2022. Persentase tingkat absensi yang tinggi 

menunjukkan rendahnya kedisiplinan dalam bekerja. Hal ini menunjukkan 

adanya penurunan kinerja karyawan yang berimbas pada perusahaan 

secara keseluruhan. Hal ini dilihat dari tabelhasil penjualan sebagai brikut  

Tabel 1.2 Data Hasil Penjualan Barang PT. Jasa Masawan Putera 

Sejahtea Cabang JM Pasaraya Bandung Mei- Juli 2023 

 

Bulan 
Jumlah Targaet 

(RP) 

Realisasi 

(Rp) 

Presentase 

Realisasi (%) 

Mei 3.200.000.000 2.330.000.000 72,8 % 

Juni 3.200.000.000 2.700.000.000 84,3 % 

Juli 3.200.000.000 1.970.000.000 61,5 % 

PT. Jasa Masawan Putera Sejahtea cabang JM Pasaraya Bandung, 2023 
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Bedasarkan Tabel diatas dapat dilihat bahwa target dan reliasasi 

hasil penjulan untuk produk yang dijual saat ini tidak tercapai. Hal ini 

menunjukan bahwa tujuan PT. Jasa Masawan Putera Sejahtea cabang JM 

Pasaraya Bandung pada 3 bulan terkhir ini belum tercapai, dimana 

karyawan yang bekerja tidak sesuai harapan yang ditetapkan oleh 

Perusahaaan, hal ini disebabkan oleh karyawan masih belum bisa 

mencapai standar kinerja perusahaan yang mana karyawan tidaka dapat 

memnuhi standar dan kualitasa dan kuantitas perusahaan. Dalam hal ini 

standar kualitas ditandaia dengan hasil penjualan produk yang tidak sesuai. 

Sedangkan untuk standar kuantitas endiri ditandai dengan naik turunya 

jumlah hasil penjulan produk yang dijual setiap bulanya. Hal tersebut 

menyebabkan karyawan tidak mendapatkan umpan balik atsa kinerja yang 

telah dilakuakan. Penurunan kinerja Karyawabn juga di pengaruhi oleh 

permasalahan dari kurangya kompensasi prusahaan trhadap karyawan. 

Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang JM Bandung Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Jaya 

Masawan Putra Sejahtera Cabang jm pasaraya bandung Palembang? 

2. Adakah pengaruh didiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Jaya 

Masawan Putra Sejahtera cabang JMPasarayaBandung Palembang? 
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3. Adakah pengaruh kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera cabang JM Pasaraya 

Bandung Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Jaya masawan Putra Sejahtera Cabang JM Pasaraya bandung 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja karyawan 

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang JM Pasarya Bandung 

Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. 

Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang JM Pasaraya Bandung 

Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah:  

1. Manfaat bagi penulis 

Dari hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan khususnya 

dalam bidang ilmu manajemen sumber daya manusia (MSDM), 

tertama dalam bidang kompensasi disiplin terja terhadap kinerja 

karyawan, serta dapat menerapkan ilmu dan teori dengan kenyataan 

yang ada di lapangan. 
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2. Manfaat Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan Kinerja karyawan 

dengan cara memperharikan kinerja karyawan sebagai pengaruhnya 

dan juga memperhatikan kompensasi disiplin kerja yang diterima PT. 

Jaya Masawan Putra Sejahtera Cabang JM Pasaraya Bandung 

Palembang. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Sebagai salah satu refrensi mahasiswa, yaitu pengembangan ilmu pada 

umumnya dan khususnya bagi mahasiswa yang melakukan penelitian 

dengan kajian yang sejenis. 
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