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ABSTRAK 

 

 

Teni Utami /222019169 /2023/ Pengaruh Akuntanbilitas Publik, Komitmen Organisasi, 

Terhadap Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Prabumulih 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab masalah yang ada, yaitu bagaimana 

pengaruh Akuntanbilitas Publik, Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Rumah 

Sakit (RSUD) Kota Prabumulih. Tujuannya untuk mengetahui besarnya pengaruh 

Akuntanbilitas Publik, Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) Kota Prabumulih. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah asosiasif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Prabumulih sebanyak 73 responden. Teknik 

pengumpulan data adalah kusioner. Metode analisis data dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif. Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu regresi 

linear berganda. Hasil penelitian secara parsial menunjukan bahwa Akuntanbilitas 

Publik berpengaruh Terhadap Kinerja Rumah Sakit, Komitmen Organisasi 

berpengaruh Terhadap Kinerja Rumah Sakit,  
Kata Kunci: Akuntanbilitas Publik, Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Rumah Sakit 

Umum Daerah (RSUD) 
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Abstract 

Teni Utami /222019169 /2023/ The Effect of Public Accountability, Organizational 

Commitment, on the Performance of the Prabumulih Regional General 

Hospital (RSUD) 

 

This study aims to answer the existing problem, namely how the influence of 

Public Accountability, Organizational Commitment on the Performance of 

Prabumulih Hospital (RSUD). The aim is to determine the influence of Public 

Accountability, Organizational Commitment on the Performance of the 

Prabumulih Regional General Hospital (RSUD). The type of research used in this 

research is associative. The sample used in this study was at the Prabumulih 

Regional General Hospital with 73 respondents. The data collection technique is 

a questionnaire. The method of data analysis in this study is quantitative. The 

hypothesis test used in this study is multiple linear regression. The results of the 

study partially show that Public Accountability has an effect on Hospital 

Performance, Organizational Commitment has an effect on Hospital 

Performance,  

Keywords: Public Accountability, Organizational Commitment  on Regional 

General Hospital (RSUD) Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  A.Latar Belakang Masalah  

Kinerja  rumah sakit menurut World Health  Organization menunjukan 

bahwa kinerja rumah sakit dapat ditentukan sesuai dengan tujuan yang ditetapkan 

bagi para dokter yang bekerja di klinik atau departemen tersebut. Pada akhirnya , 

tujuan perawatan kesehatan adalah untuk meningkatkan kesehatan, tetapi ada 

banyak skala antara proses dan hasil. Sasaran bisa berkaitan pada fungsi rumah 

sakit secara tradisional seperti misalnya diagnosis, pengobatan, perawatan dan 

rehabilitas seperti halnya pada pendidikan dan penelitian bagaimanapun kedua 

definisi dan fungsi rumah sakit adalah perubahan(harles,shaw 2003).

 Penilaian kinerja  dalam organisasi publik penting untuk setiap situasi 

peningkatan kualitas pelayanan publik. Penilaian kinerja digunakan untuk 

evaluasi keberhasilan lembaga publik dalam keberhasilan pelayanan kepada 

masyarakat. Seringkali penilaian kinerja digunakan dalam organisasi publik 

sabagai alat evaluasi ada beberapa cara yang bisa anda pilih dari organisasi 

strategis, kinerja pada Periode yang lalu, untuk digunakan sebagai dasar 

penyusunan srategi  organisasi selanjutnya. Kondisi ini mendorong organisasi 

publik untuk dapat mengelola jasa Pelayanan publik secara baik dan bertaggung 

jawab. Oleh karena itu diperlukan Pengelolaan rumah sakit yang profesional 

menuju terciptanya suatu lembaga publik yang berorientasi ada value for money 

(efectifity ,efficiency,economy) (Mardiasmo,2009)  
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Kinerja merupakan apa yang dikerjakan oleh seseorang sesuai dengan 

tugasnya, fungsi dan indikator suatu pekerjaan atau suatu proforsi dalam waktu 

tertentu, dimana konsep kinerja merupakan singkatan dari kinetika energi kerja 

atau dalam Bahasa Ingris adalah performance yang mana sering di Indonesia 

sebagai performa. Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja 

individu karyawannya, setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk 

mendapatkan kinerja terbaik dari karyawannya dengan harapan yang menjadi 

tujuan perusahaan akan tercapai. Kinerja merupakan suatu proses tentang 

bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. Menurut Rivai 

(dalam Busro, 2018:88) kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang 

untuk melakukan sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan 

tanggung jawab dengan hasil seperti yang diharapkan. 

Faktor yang diperlukan untuk mendukung kinerja rumah sakit yang berori-

entasi value for money diantaranya adalah komitmen organisasi dan akuntabilitas 

yang baik.komitmen organisasi yang baik mendorong rumah sakit lebih efisien 

dan efektif dalam melayani masyarakat.hal ini karena komitmen organisasi 

merupakan kekuatan individu dalam mendukung pencapaian kinerja.faktor lain 

yang mendukung kinerja organisasi adalah komitmen organisasi yang dimiliki 

setiap individu .       

 Langkah demi langkah yang harus dilakukan rumah sakit itu salah satunya 

dengan mempersiapkan kinerja rumah sakit mengetahui dan mempersiapkan krite-

ria kinerja yang excellence.suatu paduan mampu membuat organisasi memcapai 

kinerja yang luar biasa bersama malcolm baldrige criteria for peformance 
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excellence (MBCFPE).MBCFPE telah diterapkan di indonesia Quality Award 

(IQA),namun hanya sebagian perusahaan atau organisasi yang telah 

menerapkannya(Faulkner,2002)  

Komitmen organisasi merupakan keyakinan yang menjadi pengikut 

adanya loyalitas, keterlibatan pekerja, sehingga dapat tercapainya tujuan 

organisasi. Komitmen bertujuan untuk menguatkan kemauan karyawan dalam 

melaksanakan kewajiban pekerjaannya. Karyawan yang memiliki komitmen yang 

tinggi pada perusahaan akan memiliki kesadaran untuk bekerja lebih baik lagi 

sesuai dengan tanggungjawabnya karena karyawan merasa memiliki ikatan moral 

pada perusahaan. oleh karena itu komitmen organisasi akan menimbulkan rasa 

ikut memiliki bagi karyawan terhadap organisasi. Semakin tinggi komitmen 

angota semakin kuat hubungan emosional mereka terhadap tujuan organisasi yang 

hendak dicapai, dan sebaliknya. Semakin rendah komitmen anggota organisasi, 

semakin rendah pula emosional mereka dalam upaya mencapai tujuan organisasi. 

Menurut Luthans (dalam Donni Juni Priansa, 2018:234) menyatakan bahwa 

sebagai suatu sikap, maka komitmen organisasional sering didefinisikan sebagai: 

a) keinginan yang kuat untuk tetap menjadi bagian dari anggota organisasi 

tertentu; b) keinginan untuk berusaha keras sesuai keinginan organisasi; c) 

keyakinan tertentu, dan penerimaan nilai dan tujuan organisasi                                        

 Manfaat utama yang bisa digunakan untuk gambaran bagi pihak instansi 

mengenai instansi saat ini sehingga dapat dijadikan masukan dalam upaya 

meningkatkan kinerja instansi sesuai dengan kriteria yang dianggap potensial dan 

mampu meningkatkan kinerja instansi serta bisa lebih memperhatikan  kriteria 
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yang masih dianggap kurang,sehingga bisa dapat tambahan wacana pengetahuan 

dalam meneliti terutama di dalam bidang administrasi dan kebijakan kesehatan 

mengenai analisis kinerja menggunakan kriteria Malcolm Baldrige.(Suali 2018). 

Menurut Herningsih (2016:107) kinerja  dapat diartikan sebagai catatan 

keberhasilan dari suatu pekerjaan / tugas yang telah dicapai seseorang  melalui 

pengevaluasian / penilaian kinerja karyawan merupakan hasil yang bersifat 

kualitatif dan kuantitatif.         

 Menurut Masna (2022:32) kinerja adalah tingkat keberhasilan yang 

dinyatakan dengan fungsi dari motivasi dan kemampuan titik kinerja sebagai 

prestasi kerja ,pelaksanaan kerja pencapaian kerja hasil atau unjuk kerja,kinerja 

merupakan prestasi yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugasnya 

atau pekerjaanya selama periode tertentu sesuai standar dan kriteria yang telah 

ditetapakan untuk pekerjan tersebut.  

Akuntanbilitas adalah kewajiban pemegang amanah dan tanggung jawab 

manajemen berbasis kinerja,setiap  individu maupun organisasi bertanggung 

jawab atas kinerja. Grote (1997) terdapat lima tanggung jawab utama yang harus 

dipenuhi oleh setiap individu dalam  organisasi untuk menciptakan kinerja yang 

diinginkan yaitu:1.memberikan komitmen terhadap pencapaian tujuan (2)meminta 

umpan balik atas kinerja yang telah ia lakukan (3)melakukan komunikasi secara 

terbuka dan teratur dengan manajernya (4)mendapatkan data kinerja dan membagi 

data orientasi pada  orang (5)orientasi pada tim 
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Mardiasmo akuntanbilitas suatu bentuk kewajiban mempertanggung 

jawabkan keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan misi organisasi dalam 

mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan. Hal tersebut memiliki arti 

bahwa pemerintah, baik tingkat pusat maupun daerah, harus dapat menjadi subjek 

pemberi informasi dalam rangka pemenuhan hak-hak publik yaitu untuk hak 

untuk tahu,untuk diberi informasi, dan hak untuk di dengar aspirasinya. 

Menurut Monika (2019:4) akuntabilitas publik adalah kewajiban 

pemegang amanah (agent) untuk memberikan pertanggung jawaban, menyajikan, 

melaporkan dan untuk mengungkapkan segala aktivitas dan kegiatan yang 

menjadi tanggung jawab kepada pihak pemberi amanah (principal) yang memiliki 

hak dan suatu kewajiban untuk meminta pertanggung jawaban tersebut. 

Akuntabilitas publik adalah kewajiban pihak pemegang amanah (agent) 

untuk memberikan pertanggungjawaban, menyajikan, melaporkan, dan 

mengungkapkan segala aktivitas dan kegiatan yang menjadi tanggungjawab 

kepada pihak pemberi amanah (principal) yang memiliki hak dan kewenangan 

untuk meminta pertanggungjawaban tersebut (Mahmudi, 2016: 18 ). Akuntabilitas 

dalam pengelolaaan keuangan desa adalah perwujudan kewajiban untuk 

mempertanggungjawabkan pengelolaan dan pengendalian sumber daya dan 

pelaksanaan kebijakan yang dipercaya dalam rangka pencapaian tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Komitmen organisasi adalah suatu sikap yang menerminkan sejauh mana 

seorang pegawai mengidentifikasi dengan organisasi dan keinginan untuk tetap 
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menjadi anggota organisasi.Komitmen organisasi pegawai akan terindentifikasi 

dengan keinginanya untuk tetap menjadi bagian dari kantor dimana dia bekerja 

dengan menunjukkan sikap yang loyal kepada pimpinan dan perhatian yang 

maksimal terhadap pekerjannya.Mukson (2020:87) 

Keterkaitan komitmen organisasional dengan kepuasan kerja,menunjukkan 

bahwa komitmen organisasional dapat berpengaruh secara timbal balik dengan 

kepuasan kerja. Artinya, jika karyawan merasa puas dalam bekerja,maka mereka 

akan mempunyai komitmen yang tinggi pada organisasi.Sebaiknya, karyawan 

yang mempunyai komitmen yang tinggi pada organisasi maka mereka dapat 

meningkatkan kepuasan kerjanya Sudiro (2023:76) oleh sebab itu kinerja 

organisasi sangat dibutuhkan karena jika kinerja organisasi dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik sudah baik, maka pelayanan publik dapat 

dilaksanakan dengan baik dan masuk dalam kategori baik. Optimal atau tidak 

optimalnya suatu kinerja orgaisasi publik, dapat diukur dari produktivitas yang 

menyangkut efisiensi dan efektifitas pelayanan, orientasi kualitas layanan kepada 

masyarakat serta akuntanbilitas publik.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Siti (2016) dengan hasil 

penelitian yang menyatakan bahwa akuntabilitas publik berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja organisasi, hal ini berbeda dengan hasil penelitian yang 

dilakukan Sri Indarwati (2017) yang menyatakan bahwa akuntabilitas publik tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi. 
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Penelitian sebelumnya yang dilakukan Kartika (2016) dengan hasil 

penelitian yang menyatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja organisasi, penelitian tersebut bertolak belakang 

dengan penelitian yang dilakukan Zulfikar (2013) yang menyatakan bahwa 

komitmen organisasi tidak mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja rumah sakit.  

Berdasarkan Survey yang penulis lakukan, terdapat fenomena umum 

akuntabilitas publik  terkait penyajian pelaporan, RSUD Liun kendage tahuna 

sebagai rumah sakit umum daerah yang telah berstatus badan layanan umum dan 

telah menerapkan pola pengelolaan keuangan BLUD dalam kurun waktu kurang 

lebih 4 tahun (periode 2015-2018) masih banyak mengalami kendala yang 

mengakibatkan pelayanan yang diberikan pada masyarakat masih belum optimal. 

Hal ini didasari oleh hasil survei pendahuluan lewat pengamatan serta wawancara 

peneliti dengan beberapa narasumber yaitu kasubag keuangan, bagian pelayanan  

serta beberapa orang pasien pada RSUD .dari wawancara didapatkan hal antara 

lain bahwa pengelolaan rumah sakit masih belum optimal hal ini disebabkan 

beberapa kendala antara lain rumah sakit liun kendage tahuna masih sangat 

bergantung pada pendanaan dari APBD karena pendapatan yang dimiliki dari jasa 

pelayanan kesehatan belum optimal, hal ini dikarenakan rumah sakit mempunyai 

pasien sebagian besar dari kalangan menengah ke bawah,yang seluruhnya 

menggunakan BPJS. https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/goodwill/article/ 

Beberapa kasus di rumah sakit umum daerah (RSUD) yang diungkap oleh 

Febri hendri (2010) menurut febri dua pasien ini mendapatkan informasi yang 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/goodwill/article/
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salah tentang penyakit yang diderita, dalam  kasus aswah dikatakan kalau 

dioperasi matanya akan buta jadi harus menunggu dokter ahli dari jakarta. Hal 

yang sama juga terjadi dengan asmiah dimana dirinya kemudian dirujuk ke 

RSCM karena RUSD tangerang menyatakan kalau peralatan medis rumah sakit 

tak lengkap dan dokter tidak mampu mengoperasi pasien. Untuk itu febri meminta 

agar kemenkes melakukan klasifikasi kepada RSUD berkaitan pelepasan 

tanggung jawab dalam memberikan pelayanan kepada ke dua pasien, jika 

infiormasi RSUD tangerang tentang penyakit dan pelayanan pada dua pasien 

terbukti keliru, maka kemenkes harus menjatuhkan sanksi berupa penghentian 

program kemenkes dengan RSUD tangerang atau sanksi sesuai dengan UU No 44 

tahun 2009 tentang rumah sakit. https://news.detik.com 

Terdapat Fenomena khusus pada rumah sakit umum (RSUD) kota 

Prabumulih  yang berhubungan dengan akuntanbilitas publik yaitu tak mampu 

lagi membeli produk obat-obatan untuk pasien yang sakit, khususnya pasien 

jamsoskes (jaminan sosial kesehatan). Menurut penjelasan direktur utama (dirut) 

RSUD kota Prabumulih, dr Yus ukhtiwiyah, tunggakan hutang jamsoskes yang 

selama  ini menjadi tanggungan pemerintah tak kunjung dibayarkan khususnya 

hutang di tahun 2017, hutang jamsoskes masih menunggu ABT(anggaran biaya 

tambahan )sekitar Rp.6 miliar untuk tahun 2017. Tak hanya hutang jamsoskes di 

tahun 2017, namun hutang ditahun berjalan ini juga belum dibayar. Menurut Yus, 

pihaknya masih menuggu anggaran pendapatan belanja daerah perubahan (APBD-

P) untuk pembayaran hutang tersebut, sehingga rumah sakit kembali bisa membeli 

obat dan pasien bisa terlayani. www.sumeks.co.id,RSUD (2018) 

https://news.detik.com/
http://www.sumeks.co.id,rsud/
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fenomena khusus yang ada di rumah sakit umum daerah (RSUD)kota 

Prabumulih, manajer bagian pendidikan dan pelatihan RSUD prabumulih, 

menyatakan bahwa laporan keuangan rumah sakit tidak ada kendala atau masalah 

yang serius yang menghambat rumah sakit beroprasi, namun dalam hal kinerja 

terdapat beberapa kendala yang terjadi seperti keterlambatan dokter yang akan 

memeriksa pasien sehingga membuat pasien menunggu lama. Perawat juga 

terkadang kurang atau tidak jelas dalam menjelaskan prosedur rumah sakit kepada 

pasien. 

Rumah sakit umum daerah Kota Prabumulih adalah rumah sakit satu-

satunya milik pemda Kota Prabumulih dan sebagai rujukan tingkat pertama. 

Dengan dikeluarkannya peraturan pemerintah RI Nomor 23 tahun 2005 pada 

tanggal 13 juni 2005 dan peraturan RI Nomor 61 tahun 2007 tentang Pengelolaan 

Keuangan badan layanan umum daerah  (BLUD) dinyatakan rumah sakit yang 

merupakan satuan kerja pemerintah di bidang pelayanan kesehatan /pelayanan 

publik, dapat menerapkan pola pengelolaan keuangan badan layanan umum 

daerah (PPK BLUD), dengan adanya peraturan pemerintah tersebut maka RSUD 

Kota Prabumulih mengajukan perubahan status menjadi badan layanan umum 

daerah (BLUD) secara bertahap. https://rsudprabumulih.co.id 

 

 

 

 

 

https://rsudprabumulih.co.id/
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Tabel 1. 1 

Rekap Kunjungan Pasien Umum Di RSUD Kota Prabumulih 

No Tahun Rawat Jalan Rawat Inap Jumlah 

1 2019 3698 9023 12721 

2 2020 2200 3293 5493 

3 2021 3635 2356 5991 

4 2022 3345 3135 6480 

5 2023 5029 229 5258 

Jumlah 14907 18036 81319 

 Sumber:Data RSUD Prabumulih 2023 

 

Berdasarkan dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa pada tahun 2019-2023 

Kunjungan pasien umum RSUD prabumulih meningkat dan menurun disetiap tah-

unya, pada tahun 2020 mengalami penurunan kunjungan pasien yaitu 5493 pasien 

sedangkan pada tahun 2022 mengalami peningkatan kunjungan pasien yaitu 

sebesar 6480  pasien. Bisa kita lihat dari tabel  tersebut bahwa kinerja rumah sakit 

meningkat tetapi di tahun 2023 mengalami penurunan pasien yaitu 5258 artinya 

kinerja rumah sakit saat ini dibutuhkan tindak lanjut untuk mengatasi persoalan 

tersebut. Hal ini bisa dilihat dari kinerja pegawai, dokter dan perawat rumah sakit 

yang baik serta fasilitas yang memadai sehingga dapat menunjang tingkat 

kepuasan pasien terhadap kinerja rumah sakit.   

 Dengan adanya kasus 2018 maka  banyak masyarakat yang kurang 

percaya terhadap pelayanan rumah sakit umum daerah (RSUD) Kota Prabumulih 

dikarenakan pada tahun 2017 – 2018 RSUD mengalami kekurangan obat 

dikarenakan belum dibayarnya Jamsoskes oleh pemerintah daerah hal ini sesuai 

dengan tabel 1.2 dimana terjadi penurunan jumlah pasien dari 2019 ke 2020 

begitu juga dari 2021 ke 2022 terjadi penurunan. 
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Tabel 1. 2 

Survei Pendahuluan 

Nama Pakar Dan Jabatan Hasil Survei Pendahuluan 

Pasien 1 

Pasien 2 

Pasien 3 

1. pasien mengeluh atas 

keterlambatan  dokter yang akan 

memeriksa pasien tersebut, 

sehingga membuat pasien 

menunggu lama selanjutnya 

2.Perawat tidak jelas dalam 

menjelaskan prosedur rumah sakit 

kepada pasien. 

3. tanggung jawab seorang perawat 

yang kurang baik, saat pasien 

meminta bantuan perawat, perawat 

sering mengabaikan sehingga 

membuat pasien mengeluh atas 

sikap perawat tersebut 

 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan peneliti-

an yang berjudul “Pengaruh Akuntabilitas Publik, Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Rumah Sakit”  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis dapat 

Merumuskan pokok permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh akuntabilitas publik  dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja rumah sakit 

2.  Bagaimanakah pengaruh akuntabilitas publik  terhadap kinerja rumah sakit  

3. Bagaimanakah  pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja rumah 

sakit  
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C. Tujuan Penelitian  

1.  Untuk Mengetahui dan menganalisis pengaruh akuntabilitas publik dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja rumah sakit 

2. Untuk Mengetahui dan menganalisis pengaruh akuntabilitas publik 

terhadap kinerja rumah sakit  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kinerja rumah sakit  

D. Manfaat Penelitian        

 Berdasakan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan bagi penulis dan dapat 

memberikan informasi tentang pengaruh akuntabilitas,komitmen dan 

malcolm baldrige terhadap kinerja rumah sakit. 

2. Manfaat bagi lokasi penelitian  

Bagi perusahaan hasil penelitian ini bermanfaat sebagai kritikan dan 

saran agar rumah sakit dapat menambah pengetahuan dan referensi 

untuk meningkatkan kesadaran tentang pentingnya akuntabilitas 

publik,komitmen organisasi dan malcolm baaldrige terhadap kinerja 

rumah sakit. 
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3. Bagi Almamater       

Diharapkan dapat menjadi referensi bahan kajin mahasiswalain dan 

menjadi pertimbangan penting bagi penelitian yang serupa pada masa 

yang akan datang. 
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